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1. MEMORIA CIR 2025: VISIÓN GENERAL

COMPROMISO CON LA SIMPLIFICACIÓN DEL REPORTE
Impulso del uso intensivo de la CIR para reducir la carga informativa de las entidades declarantes 
evitando duplicidades en el reporte. Alineamiento claro con la agenda europea de reporte integrado.

EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA
La digitalización y la robotización mejoran de forma decisiva la atención y resolución de los derechos 
de los ciudadanos.

CONTRIBUCIÓN AL PE 2030
La CIR contribuye al Plan Estratégico 2030: se refuerza como servicio público más accesible, digital 
y útil.

AUMENTO DE OPERACIONES, TITULARES Y VOLUMEN DE RIESGO TOTAL
Progresión ascendente que continuará con la incorporación del Crédito al Consumo y de la 
información reportada por los servicers (activos gestionados fuera de balance).

RÉCORD EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO
Récord en el ejercicio del derecho de acceso: casi 1,5 millones de informes facilitados a los titulares 
(52% más que en 2024).

SIMPLIFICACIÓN DE CONTENIDOS Y 
ACCESIBILIDAD
Se han sustituido cuadros estadísticos complejos 
por gráficos intuitivos y explicaciones sencillas 
para facilitar la comprensión.

MEJORA DE LA GESTIÓN DE LAS RECLAMACIONES
En 2025,  se han multiplicado por tres las reclamaciones resueltas respecto a 2024 y por primera vez, 
se ha reducido el stock de expedientes pendientes.
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CAPÍTULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACIÓN: DATOS, TECNOLOGÍA 
Y SERVICIO PÚBLICO

1. COMPROMISO 
CON LA 

SIMPLIFICACIÓN DEL 
REPORTE

2. UTILIDAD PÚBLICA 
DE LA CIR

3. INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA AL 
SERVICIO DE LA 

CALIDAD

4. CONTRIBUCIÓN DE 
LA CIR AL PE 2030

5. NOVEDADES 
NORMATIVAS

▪ IReF: avances hacia un 
marco armonizado y 
granular de reporte

▪ La CIR en el BELab a 
disposición de la 
comunidad 
investigadora

RECUADROS

MENSAJES DESTACADOS

2025 - 2026 trae avances normativos con impacto relevante.
La información de la CIR se utiliza para apoyar la supervisión del 
sistema financiero y, además, permite analizar la economía y 
generar conocimiento útil para la sociedad.

La CIR gana peso como palanca de simplificación regulatoria y 
hay un alineamiento claro con la agenda europea. La dirección 
es clara: avanzar hacia un modelo granular, armonizado y 
reutilizable.

La CIR contribuye al Plan Estratégico 2030: se refuerza como servicio 
público más accesible, digital y útil.
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COMPROMISO CON LA SIMPLIFICACIÓN                        UTILIDAD PÚBLICA DE LA CIR                 

La CIR es una herramienta esencial para la supervisión y el análisis 
del endeudamiento.

Su utilidad trasciende el ámbito supervisor y contribuye a una mejor 
comprensión de la realidad económica.

A través del BELab, la CIR facilita investigación económica de alto 
valor basada en microdatos anonimizados.

La CIR convierte la información en conocimiento útil para la 
estabilidad financiera y para la sociedad.

La CIR es una palanca clave para simplificar el reporte financiero.

Su uso intensivo permite eliminar duplicidades en el reporte y reducir 
la carga informativa de las entidades.

Este enfoque alinea al Banco de España con la agenda europea de 
reporte, para hacerlo más integrado y proporcional.

1 2 3 4

CAPÍTULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACIÓN: DATOS, TECNOLOGÍA 
Y SERVICIO PÚBLICO
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INNOVACIÓN TECNOLÓGICA                                            CONTRIBUCIÓN AL PE 2030

La CIR contribuye de forma directa a varios de los objetivos del Plan 
Estratégico 2030.

Impulsa la transformación digital y el máximo valor del dato en el 
Banco de España.

Refuerza la relación con la ciudadanía mediante un servicio más 
accesible, claro y digital.

Combina utilidad pública, innovación tecnológica y transparencia al 
servicio de la estabilidad financiera.

La modernización tecnológica ha reforzado la calidad, coherencia y 
trazabilidad de la información de la CIR.

La integración de los microdatos en el lago de datos corporativo 
mejora la explotación analítica y el acceso a la información.

La tecnología permite procesar datos granulares a gran escala con 
mayor eficiencia y fiabilidad.

Estas capacidades facilitan la simplificación del reporte y elevan el 
valor supervisor y analítico de la CIR.

CAPÍTULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACIÓN: DATOS, TECNOLOGÍA 
Y SERVICIO PÚBLICO

1 2 3 4
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NOVEDADES NORMATIVAS

Los Reales Decretos-ley 4/2025 y 5/2026, aprobados ante situaciones excepcionales (amenaza 
arancelaria y emergencias de protección civil), impulsan avales del Estado para facilitar 
financiación, obligando a las entidades a identificar estas operaciones en la CIR.

La Circular 1/2025 del Banco de España simplifica las obligaciones de reporte,  y racionaliza la 
información, para el uso de los datos granulares elevar su calidad con el objetivo de reducir cargas 
para las entidades (simplifica algunos de los estados financieros reservados y actualiza la regulación 
de la CIR).

La Orden ECM/531/2026 reintroduce en el ordenamiento las medidas de la Orden ETD/699/2020 de 
crédito revolvente previamente anulada por el Tribunal Supremo por defectos formales, manteniendo 
su redacción. En enero de 2027, se producirá la bajada del umbral de exención desde los 3.000 euros 
actuales hasta 1.000 euros.

1 2 3 4
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CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS

MENSAJES DESTACADOS

▪ Nueva Clasificación 
Nacional de 
Actividades 
Económicas 2025 
(CNAE – 2025)

RECUADRO

Los bancos canalizan la práctica totalidad de la financiación a pymes y 
trabajadores autónomos, mientras que los EFC tienen un papel más relevante 
en número de operaciones entre los trabajadores autónomos.

La financiación hipotecaria muestra un notable dinamismo en 
2025, con un fuerte aumento de las nuevas operaciones y del 
importe medio de los préstamos.

El crédito declarado a la CIR mantiene una senda de crecimiento 
en 2025, con aumento tanto en el número de operaciones como 
en el volumen de riesgo total.

El crédito a pymes se mantiene estable en 2025, con microempresas 
concentrando la mayoría de titulares y operaciones, pero con el grueso del 
riesgo en pequeñas y medianas empresas.

1 VISIÓN GENERAL 2 FINANCIACIÓN 
HIPOTECARIA

3 FINANCIACIÓN A 
PYMES

FINANCIACIÓN A 
TRABAJADORES 

AUTÓNOMOS

1 32 4
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VISIÓN GENERAL

El número de titulares de riesgo mantiene una evolución creciente, con 
mayor dinamismo relativo de los no residentes, aunque sobre una base 
claramente dominada por residentes.

El crédito declarado a la CIR mantiene una senda de crecimiento en 2025, 
con aumento tanto en el número de operaciones como en el volumen de 
riesgo total.
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Información de Riesgos

Evolución del número de titulares de riesgo de préstamos declarados a la 
CIR. Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS
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FINANCIACIÓN HIPOTECARIA

Más de la mitad de las hipotecas formalizadas financiaron entre el 
60% y 80% del valor del inmueble pero aumentan las operaciones con 
mayor esfuerzo financiero inicial. Las hipotecarias con LTV superior 
al 80% siguen siendo minoritarias, pero crecieron un 38,5 % en 2025.

La financiación hipotecaria destinada a adquisición o rehabilitación de 
vivienda por parte de personas físicas repunta con fuerza en 2025. 
438.182 nuevas operaciones, lo que supone un crecimiento del 14,4%.

El tipo fijo se consolida como la modalidad dominante. 8 de cada 10 
nuevas hipotecas se formalizaron a tipo fijo.

Evolución del número de nuevas operaciones y modalidad del tipo de interés de préstamos 
hipotecarios para la adquisición o rehabilitación de vivienda. Entidades de crédito y 
Establecimientos financieros de crédito. Personas físicas

Proporción del valor de la vivienda financiado (LTV) de las nuevas operaciones de 
préstamo hipotecario para la adquisición o rehabilitación de vivienda. Entidades de crédito 
y Establecimientos Financieros de Crédito. Personas físicas

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS

1 32 4
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FINANCIACIÓN HIPOTECARIA

Algo más de la mitad de los préstamos hipotecarios concedidos 
durante 2025 cuentan con la firma de dos titulares (51,5 %), mientras 
que un 46,7 % tienen un único titular. 
Las mujeres representaron el 48,4 % de los titulares de las hipotecas 
concedidas, 45 % en el caso de las operaciones con un único titular.

La adquisición de vivienda habitual continúa siendo el principal uso de los 
préstamos hipotecarios. En 2025, dos de cada tres hipotecas se destinaron 
a la compra de primera vivienda, que concentró el 66,6% del total de 
operaciones. Resulta especialmente relevante el intenso crecimiento de 
las hipotecas destinadas a la adquisición de vivienda habitual distinta de la 
primera.

Finalidad de las nuevas operaciones de préstamo hipotecario para la 
adquisición o rehabilitación de vivienda. Personas físicas.

2.5 a Distribución por número de titulares en la operación

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS

1 32 4
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FINANCIACIÓN HIPOTECARIA

La distribución territorial de las nuevas operaciones refleja una doble 
pauta: concentración en provincias de mayor peso demográfico entre 
residentes y mayor protagonismo del litoral mediterráneo en el 
segmento no residente.

Casi la mitad de los titulares de las operaciones formalizadas durante 
2025 tiene menos de 40 años, siendo este el grupo de titulares que ha 
experimentado un mayor crecimiento con respecto al ejercicio anterior.

FUENTE: Banco de España.

Características de las nuevas operaciones de préstamo hipotecario para la 
adquisición o rehabilitación de vivienda, en función de la edad del titular. 
Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito. Personas físicas

Nuevas hipotecas por provincia
Residentes

Nuevas hipotecas por provincia
No residentes

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS
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FINANCIACIÓN A PYMES

La práctica totalidad del importe financiado se canalizó a través de 
bancos, cooperativas de crédito y, en menor medida, 
establecimientos financieros de crédito.

La financiación a pymes se mantuvo estable en 2025. Al cierre de 2025, el 
número total de operaciones vivas declaradas ascendió a más de 4,7 
millones y el riesgo total registró un ligero crecimiento con respecto al 
ejercicio previo (+0,3 %) y superó los 300 mil millones de euros.

Distribución del riesgo total de la financiación a pymes, por tipo de 
producto. Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito 

Número 

(miles)
% del total

Variación 

interanual (%)

Importe 

(millones)
% del total

Variación 

interanual (%)

Bancos 3.901 81,6%  -1,4% 262.034 87,3%  -0,1%

Cooperativas de crédito 405 8,5%  -2,0% 28.543 9,5% 3,1%

Establecimientos financieros de crédito 469 9,8%  -1,4% 8.019 2,7% 1,3%

Otros 6 0,1%  -2,2% 1.497 0,5% 11,3%

TOTAL 4.781 100,0%  -1,4% 300.093 100,0% 0,3%

Operaciones Riesgo total

Número de operaciones vivas y riesgo de la financiación concedida a pymes, 
por tipo de entidad. Entidades de crédito y establecimientos financieros de 
crédito

Préstamos, cuentas y líneas de crédito concentran el grueso de la 
financiación a pymes.

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS

1 32 4



13

FINANCIACIÓN A PYMES

La financiación a pymes muestra una estructura dual, con 
predominio de las microempresas en número de titulares y de las 
pequeñas y medianas en volumen financiado.

Distribución del número de titulares pymes por tamaño de empresa. 
Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

Riesgo total de la financiación concedida a pymes, por sector y tamaño del titular
Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

La estructura sectorial de la financiación a pymes muestra un 
predominio de los servicios y construcción, con una mayor presencia 
de la industria en las empresas de mayor tamaño.

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS

1 32 4
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FINANCIACIÓN A TRABAJADORES AUTÓNOMOS

La financiación a trabajadores autónomos se articula principalmente 
mediante préstamos convencionales, que representan el 83,4% del 
riesgo total, seguidos de las tarjetas de crédito (7,2%).

Durante 2025, la financiación a trabajadores autónomos mantuvo una 
evolución claramente expansiva, tanto en el número de operaciones como 
en el volumen de riesgo total directo.

Riesgo total de la financiación concedida a trabajadores autónomos, por tipo 
de producto. Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

Número de operaciones vivas y riesgo de la financiación concedida a 
trabajadores autónomos, por tipo de entidad. Entidades de crédito y 
establecimientos financieros de crédito

Número 

(miles)
% del total

Variación 

interanual (%)

Importe 

(millones)
% del total

Variación 

interanual (%)

Bancos 5.645 66,8% 5,1% 128.648 81,4% 6,6%

Cooperativas de crédito 758 9,0% 6,8% 20.324 12,9% 9,9%

Establecimientos financieros de crédito 2.036 24,1% 0,2% 8.796 5,6% 7,9%

Otros 7 0,1% 1,2% 241 0,2% 6,7%

TOTAL 8.447 100,0% 4,0% 158.009 100,0% 7,1%

Operaciones Riesgo total

Se canaliza mayoritariamente a través de bancos, con mayor presencia 
relativa de los EFC que en pymes.

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS
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DISTRIBUCIÓN TERRITORIAL DE LA FINANCIACIÓN A PYMES Y TRABAJADORES AUTÓNOMOS

El peso relativo de pymes y trabajadores autónomos dentro del 
crédito empresarial es menor en grandes centros como Madrid y 
Vizcaya y mayor en amplias zonas del sur e interior.

La financiación a pymes y trabajadores autónomos se concentra 
territorialmente en los principales núcleos económicos y demográficos. 
Madrid y Barcelona lideran claramente el volumen de riesgo, mientras el 
resto del territorio presenta una distribución más atomizada.

Proporción de la financiación a empresas destinada a pymes y trabajadores 
autónomos, por provincia. Entidades de crédito y establecimientos financieros 
de crédito

Distribución por provincias del riesgo total de la financiación concedida a 
pymes y trabajadores autónomos. Entidades de crédito y establecimientos 
financieros de crédito

FUENTE: Banco de España.

CAPITULO 2: EL AÑO EN CIFRAS

1 32 4
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CAPÍTULO 3: USOS DE LA INFORMACIÓN DE LA CIR Y EJERCICIO DE 
DERECHOS POR PARTE E LOS TITULARES

MENSAJES DESTACADOS

▪ La CIR en la Sede 
Electrónica

▪ Utilidad de la CIR para la 
detección temprana de 
fraudes

▪ Novedades sobre el 
procedimiento de 
Segunda Oportunidad

▪ Robotización de los 
procesos para la mejora 
en la resolución de los 
expedientes de 
rectificación/supresión 
de datos

RECUADROS

La digitalización y la robotización mejoran de forma 
decisiva la atención y resolución de los derechos de los 
ciudadanos.

En 2025 se mejora la gestión de las reclamaciones: se 
han multiplicado por tres las reclamaciones resueltas 
respecto a 2024 y por primera vez, se redujo el stock de 
expedientes pendientes.La CIR consolida su papel como servicio público 

esencial para entidades, empresas y ciudadanía.

El aumento del número de informes de riesgos 
proporcionados y reclamaciones tramitadas evidencia el 
alto interés de los usuarios y la utilidad práctica de la CIR 
para entidades, empresas y ciudadanos.

1 LA RELACIÓN DE LA 
CIR CON LAS 
ENTIDADES 

DECLARANTES Y LOS 
INTERMEDIARIOS DE 

CRÉDITO 
INMOBILIARIO

2 DERECHO DE 
ACCESO A LOS 

CIUDADADANOS A SU 
INFORMACIÓN 
(INFORMES DE 

RIESGOS)

3 DERECHO DE 
RECTIFICACIÓN O 

SUPRESIÓN 
(RECLAMACIONES DE 
LOS ACREDITADOS)

4 CONSULTAS DE LAS 
ENTIDADES Y LOS 

CIUDADANOS A LA CIR

Ante un EPI, los ciudadanos podrán obtener un borrado 
de los datos más rápido si acuden directamente a las 
entidades y solicitan ante ellas su eliminación.

1 42 3
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PRINCIPALES MÉTRICAS 2025. DERECHO DE ACCESO 

Récord en el ejercicio del derecho de acceso: casi 1,5 millones de 
informes facilitados a los titulares (52% más que en 2024).

Los informes puntuales se han incrementado en un 13% en este año, 
hasta 8,3 millones de informes para la evaluación de solvencia de nuevos 
préstamos y 455 millones para el seguimiento del endeudamiento de sus 
clientes. Durante el 2025, se ha mejorado la accesibilidad en el canal digital a 

través de la Sede Electrónica. En 2026, publicamos el vídeo “Cómo 
solicitar tu informe de riesgos” (Ver vídeo aquí).

Métricas básicas

FUENTE: Banco de España.

Informes facilitados a los titulares por canal de solicitud. Evolución

1 42 3

CAPÍTULO 3: USOS DE LA INFORMACIÓN DE LA CIR Y EJERCICIO DE 
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

https://www.youtube.com/watch?v=kiEUfzljImM
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DERECHO DE RECTIFICACIÓN O CANCELACIÓN 

Las reclamaciones aumentan, pero por primera vez desde 2020 
se reducen los expedientes pendientes. El número de 
reclamaciones cerradas superó al de las recibidas en más de 
5.000.

La exoneración del pasivo insatisfecho explica la mayoría de las 
reclamaciones.
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Resueltas

Rechazos
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Reclamaciones cerradas y evolución de las pendientes Reclamaciones trasladadas a las entidades. Distribución por motivo

FUENTE: Banco de España.

CAPÍTULO 3: USOS DE LA INFORMACIÓN DE LA CIR Y EJERCICIO DE 
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

1 42 3
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DERECHO DE RECTIFICACIÓN O CANCELACIÓN CUANDO SE CONCEDE LA EXONERACIÓN DEL PASIVO 
INSATISFECHO (EPI)

Acudir a la entidad directamente para que suprima los datos es la 
vía más rápida para los ciudadanos (ver vídeo aquí).

En 2025, la CIR trasladó un total de 19.438 reclamaciones sobre 
EPI, lo que supone un ascenso del 30 % respecto a 2024. 

Es necesario que las entidades resuelvan estos casos con 
agilidad para que los ciudadanos no se vean obligados a 
ejercer su derecho de cancelación. 

El 94% de las reclamaciones resueltas en 2025 por discrepancias 
judicializadas concluyó con una rectificación de la declaración.

Reclamaciones trasladadas a las entidades. Evolución de EPI frente al resto de 
los motivos

FUENTE: Banco de España.

Reclamaciones resueltas. Evolución de EPI frente al resto de los motivos

1 42 3

CAPÍTULO 3: USOS DE LA INFORMACIÓN DE LA CIR Y EJERCICIO DE 
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

https://youtube.com/shorts/QVCqVysagko?feature=share
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CONSULTAS A LA CIR

La reducción de las consultas ciudadanas sugiere una mejora en el 
acceso a la información disponible en la Sede Electrónica y una 
mayor familiaridad con los servicios ofrecidos.

En 2025, la CIR atendió un total de 69.494 consultas, lo 
que supone un descenso del 11 % respecto a 2024. 

Consultas recibidas. Evolución

FUENTE: Banco de España.

1 42 3

CAPÍTULO 3: USOS DE LA INFORMACIÓN DE LA CIR Y EJERCICIO DE 
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES



Muchas gracias por su atención
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