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1. MEMORIA CIR 2025: VISION GENERAL

SIMPLIFICACION DE CONTENIDOS Y
ACCESIBILIDAD

Se han sustituido cuadros estadisticos complejos
por graficos intuitivos y explicaciones sencillas
para facilitar la comprension.

COMPROMISO CON LA SIMPLIFICACION DEL REPORTE
Impulso del uso intensivo de la CIR para reducir la carga informativa de las entidades declarantes
evitando duplicidades en el reporte. Alineamiento claro con la agenda europea de reporte integrado.

EVOLUCION TECNOLOGICA
La digitalizacion y la robotizacion mejoran de forma decisiva la atencion y resolucion de los derechos
de los ciudadanos.

CONTRIBUCION AL PE 2030
La CIR contribuye al Plan Estratégico 2030: se refuerza como servicio publico mas accesible, digital
y util.

AUMENTO DE OPERACIONES, TITULARES Y VOLUMEN DE RIESGO TOTAL
Progresion ascendente que continuara con la incorporacion del Crédito al Consumo y de la
informacion reportada por los servicers (activos gestionados fuera de balance).

RECORD EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO
Récord en el ejercicio del derecho de acceso: casi 1,5 millones de informes facilitados a los titulares
(52% mas que en 2024).

MEJORA DE LA GESTION DE LAS RECLAMACIONES
En 2025, se han multiplicado por tres las reclamaciones resueltas respecto a 2024 y por primera vez,
se ha reducido el stock de expedientes pendientes.
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CAPITULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACION: DATOS, TECNOLOGIA
Y SERVICIO PUBLICO

RECUADROS

= |ReF: avances hacia un
marco armonizado y

V %O Q @ ﬁ granular de reporte

= |aCIRenel BELab a

1. COMPROMISO 2. UTILIDAD PUBLICA 3. INNOVACION 4. CONTRIBUCION DE 5. NOVEDADES disposicion de la
CON LA DE LA CIR TECNOLOGICA AL LA CIR AL PE 2030 NORMATIVAS comunidad
SIMPLIFICACION DEL SERVICIO DE LA investigadora
REPORTE CALIDAD

MENSAJES DESTACADOS

La CIR gana peso como palanca de simplificacion regulatoria y La CIR contribuye al Plan Estratégico 2030: se refuerza como servicio
hay un alineamiento claro con la agenda europea. La direccion I publico mas accesible, digital y util.

es clara: avanzar hacia un modelo granular, armonizado y

reutilizable.

. . - . | 2025 - 2026 trae avances normativos con impacto relevante.
La informacion de la CIR se utiliza para apoyar la supervision del

sistema financiero y, ademas, permite analizar la economiay
generar conocimiento util para la sociedad.
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CAPITULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACION: DATOS, TECNOLOGIA
Y SERVICIO PUBLICO

COMPROMISO CON LA SIMPLIFICACION

La CIR es una palanca clave para simplificar el reporte financiero.

Su uso intensivo permite eliminar duplicidades en el reporte y reducir
la carga informativa de las entidades.

Este enfoque alinea al Banco de Espafia con la agenda europea de
reporte, para hacerlo mas integrado y proporcional.

UTILIDAD PUBLICA DE LA CIR

La CIR es una herramienta esencial para la supervision y el analisis
del endeudamiento.

Su utilidad trasciende el ambito supervisor y contribuye a una mejor
comprension de la realidad econémica.

A través del BELab, la CIR facilita investigacion econémica de alto
valor basada en microdatos anonimizados.

La CIR convierte la informacion en conocimiento util para la
estabilidad financiera y para la sociedad.
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CAPITULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACION: DATOS, TECNOLOGIA
Y SERVICIO PUBLICO

INNOVACION TECNOLOGICA CONTRIBUCION AL PE 2030
La modernizacién tecnologica ha reforzado la calidad, coherencia y La CIR contribuye de forma directa a varios de los objetivos del Plan
trazabilidad de la informacién de la CIR. Estratégico 2030.
La integracion de los microdatos en el lago de datos corporativo Impulsa la transformacion digital y el maximo valor del dato en el
mejora la explotacion analitica y el acceso a la informacion. Banco de Espaiia.
La tecnologia permite procesar datos granulares a gran escala con Refuerza la relacion con la ciudadania mediante un servicio mas
mayor eficiencia y fiabilidad. accesible, claro y digital.
Estas capacidades facilitan la simplificacion del reporte y elevan el Combina utilidad publica, innovacion tecnoldgica y transparencia al

valor supervisor y analitico de la CIR. servicio de la estabilidad financiera.
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CAPITULO 1: LA CIR EN TRANSFORMACION: DATOS, TECNOLOGIA
Y SERVICIO PUBLICO

NOVEDADES NORMATIVAS

(amenaza
arancelaria y emergencias de proteccion civil), impulsan avales del Estado para facilitar
financiacion, obligando a las entidades a identificar estas operaciones en la CIR.

, Yy racionaliza la
informacidn, para el uso de los datos granulares elevar su calidad con el objetivo de reducir cargas
para las entidades (simplifica algunos de los estados financieros reservados y actualiza la regulacién
de la CIR).

previamente anulada por el Tribunal Supremo por defectos formales, manteniendo
su redaccioén. En enero de 2027, se producira la bajada del umbral de exencion desde los 3.000 euros
actuales hasta 1.000 euros.
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

RECUADRO
@ et
= Nueva Clasificacion
Nacional de
) ) . ; Actividades
1 VISION GENERAL 2 FINANCIACION 3 FINANCIACION A FINANCIACION A Econémicas 2025
HIPOTECARIA PYMES TRABAJADORES _
AUTONOMOS (CNAE — 2025)

MENSAJES DESTACADOS

en 2025, con aumento tanto en el nimero de operaciones como concentrando la mayoria de titulares y operaciones, pero con el grueso del

El crédito declarado a la CIR mantiene una senda de crecimiento ‘ El crédito a pymes se mantiene estable en 2025, con microempresas
en el volumen de riesgo total. riesgo en pequefas y medianas empresas.

2025, con un fuerte aumento de las nuevas operaciones y del trabajadores auténomos, mientras que los EFC tienen un papel més relevante

‘ La financiacion hipotecaria muestra un notable dinamismo en ‘ Los bancos canalizan la practica totalidad de la financiacion a pymes y
importe medio de los préstamos. en numero de operaciones entre los trabajadores autonomos.
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

VISION GENERAL

El mantiene una en 2025, El mantiene una , con
con aumento tanto en el nimero de operaciones como en el volumen de de los aunque sobre una base
riesgo total. claramente dominada por residentes.

Evolucion del nimero de titulares de riesgo de préstamos declarados a la
CIR. Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

Evolucion del nimero de operaciones e importe declarado a la Central de
Informacién de Riesgos

Numero de titulares (miles)
30.000

Miles de operaciones Millones de euros memens No residentes

4.000.000 mmem NUmero de operaciones 25.000
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= Riesgo total == Residentes
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5.000

0
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FUENTE: Banco de Espaiia. 8
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

FINANCIACION HIPOTECARIA

La

en 2025.

438.182 nuevas operaciones, lo que supone un crecimiento del 14,4%.

El se consolida como la
nuevas hipotecas se formalizaron a tipo fijo.

. 8 de cada 10

Evolucion del nimero de nuevas operaciones y modalidad del tipo de interés de préstamos
hipotecarios para la adquisicion o rehabilitacién de vivienda. Entidades de crédito y
Establecimientos financieros de crédito. Personas fisicas

500,000 MNumero de operaciones nuevas

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

FUENTE: Banco de Espana.

Euribor a un afio (media anual) (%)

= Mixto
Variable
s Fijo

e Euribor a un afio

de las hipotecas formalizadas el
pero aumentan las operaciones con

mayor esfuerzo financiero inicial. Las hipotecarias con LTV superior
al 80% siguen siendo minoritarias, pero crecieron un 38,5 % en 2025.

Proporcion del valor de la vivienda financiado (LTV) de las nuevas operaciones de
préstamo hipotecario para la adquisicion o rehabilitacion de vivienda. Entidades de crédito
y Establecimientos Financieros de Crédito. Personas fisicas

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

]

Ndmero de operaciones nuevas

Hasta 40%

40% - 60% 60% -80% 80% -100% Mas del 100%

Proporcion del valor de la vivienda financiado por el préstamo (LTV)
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

FINANCIACION HIPOTECARIA

La continua siendo el principal uso de los Algo mas de la mitad de los concedidos
préstamos hipotecarios. En 2025, se destinaron durante 2025 cuentan con la firma de (51,5 %), mientras
ala , que concentro el 66,6% del total de que un 46,7 % tienen .

operaciones. Resulta especialmente relevante el de representaron el 48,4 % de los

las , 45 % en el caso de las operaciones con un unico titular.

Finalidad de las nuevas operaciones de préstamo hipotecario para la 2.5 a Distribucion por nimero de titulares en la operacion
adquisicion o rehabilitacion de vivienda. Personas fisicas.

Numero de titulares/operaciones
250.000

Operaciones Riesgo total

i iacio iacio 200.000 .
Finalidad Numerp cE % del total . Vanacmrjo . Importe medio . Vanamol paooos Mujeres
operaciones interanual (%) interanual (%)

Adquisicion primera vivienda (protegida) 4.97 11% 120.984 150.000 : Hombres
Adquisicion primera vivienda (libre) 2 165.589 1 m—— N.° 0peraciones
Resto de adquisicién de vivienda habitual 69.74¢ % 159.078 100.000
Adquisicion para alquiler a terceros

50.000

Resto de adquisiciones 61.790

Rehabilitacion 9.280 !
TOTAL 438.182 0% g 160.507 , 1 2 30 mas

MNumero de titulares de la operacion

FUENTE: Banco de Espaia. 10
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

FINANCIACION HIPOTECARIA

Casi la mitad de los titulares de las operaciones formalizadas durante

2025 tiene

experimentado un

siendo este el grupo de titulares que ha

Caracteristicas de las nuevas operaciones de préstamo hipotecario para la
adquisicion o rehabilitacién de vivienda, en funcién de la edad del titular.
Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito. Personas fisicas

Numero de

=dad titulares

. <30
. 30-39
. 40-49
. 50-60
. >60

TOTAL 679.483

FUENTE: Banco de Espaia.

% total

Variacion
interanual

Valores medios por operacion

Variacion
interanual

%)

Duracion Variacién
(anos) interanual (%)

Variacion  Loan-to-value
interanual (%) (LTV)

Importe
principal

28,2

160.507

La

()
=

y mayor
segmento

Nuevas hipotecas por provincia
Residentes

’ N.° operaciones

l 60.000
: 40.000

20.000

refleja una
entre
en el

Nuevas hipotecas por provincia
No residentes

N.° operaciones

2.000
1.500
1.000
500

11
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

FINANCIACION A PYMES
La se mantuvo en 2025. Al cierre de 2025, el La se ca.nalizé a través de
ascendiéo a mas de coc : : y, en menor medida,
y el registré un ligero crecimiento con respecto al establecimientos financieros de crédito.

ejercicio previo (+0,3 %) y superd los concentran el grueso de la

financiacion a pymes.

Distribucidn del riesgo total de la financiacion a pymes, por tipo de
producto. Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

Numero de operaciones vivas y riesgo de la financiacion concedida a pymes,
por tipo de entidad. Entidades de crédito y establecimientos financieros de

J
cred |t° % del riesgo total
Cuentas de crédito Crédito comercial
23,9% sin recurso 1% X
3.9% Descubiertos

Operaciones Riesgo total

Numero Variacion Importe Variacion
P % del total

. % del total . ; :
(miles) : interanual (%) (millones) interanual (%)

Bancos 3.901 81,6% -1,4% 262.034 87,3% -0,1%
Cooperativas de crédito 405 8,5% -2,0% 28.543 9,5% 31%

Establecimientos financieros de crédito 469 9,8% -1,4% 8.019 2,7% 13%
Otros 6 01% -22% 1.497 0,5% 11,3%

Tarjetas de
— crédito

Préstamos
convencionales
47,7%

. Arrendamiento
financiero
59%

TOTAL 4.781 100,0% -1,4% 300.093 100,0% 0,3%

| Crédite comercial con
. - | recurso
| Lineas de crédito 35%
| distintas de préstamos "
renovables
12,0%

FUENTE: Banco de Espaia.
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

La financiacion a pymes muestra una , con La estru.ct.ura sectorial de la financiacion a pymes muestra un .
predominio de las microempresas en nimero de titulares y de las predominio de los » CON Una mayor presencia
pequenas y medianas en volumen financiado. dela las

Distribucion del nimero de titulares pymes por tamaio de empresa. Riesgo total de la financiacion concedida a pymes, por sector y tamafo del titular
Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito Entidades de crédito y establecimientos financieros de crédito

Numero de titulares Riesgo total (millones de
829.800 820246 " 120.000 euros)
Servicios
100.000
Industria
80.000

60.000 : = Construccion

155242 157.998 40.000 = Agricultura

20.000

Microempresas Pequefias Medianas . . .
P d Microempresa Pequefia Mediana

FUENTE: Banco de Espaiia. 13
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

FINANCIACION A TRABAJADORES AUTONOMOS

La se articula principalmente
mediante , que representan el del
riesgo total, seqguidos de las

Durante 2025, la financiacion a trabajadores autonomos mantuvo una
tanto en el nimero de operaciones como

en el volumen de riesgo total directo.

Se canaliza , con mayor presencia
relativa de los EFC que en pymes.

Riesgo total de la financiacion concedida a trabajadores autonomos, por tipo

Numero de operaciones vivas y riesgo de la financiacion concedida a p ducto. Entidades d 2dit tablecimientos fi . d < dit
trabajadores auténomos, por tipo de entidad. Entidades de crédito y € producto. Entidades de credito y establecimientos tinancieros de credito

establecimientos financieros de crédito % del riesgo total

Préstamos
convencionales Crédito comercial

83,4% cON recurso

Cuentas de crédito Credito comercial sin recurso

%
L 0,1%

“ Descubiertos

Operaciones Riesgo total
_42%

Numero 9 del total Variacion Importe % del total Variacion

02
(miles) interanual (%)~ (millones) interanual (%) Tarjetas de ‘\Imm

crédito

Bancos 5.645 66,8% 51% 128648 81,4% 6,6% . —03%

Cooperativas de crédito 758 9,0% 6,8% 20.324 12,9% 9,9%
Establecimientos financieros de crédito 2.036 241% 02% 8.796 56% 79%
Otros 7 0,1% 1,2% 241 0,2% 6,7%
TOTAL 8.447 100,0% 4,0% 158.009 100,0% 71% Lineas de crédito Asrendamiento

distintas de préstamos financiero
renovables 1,0%
3.7%

FUENTE: Banco de Espaia. 14
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CAPITULO 2: EL ANO EN CIFRAS

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA FINANCIACION A PYMES Y TRABAJADORES AUTONOMOS

La financiacion a pymes y trabajadores autonomos se El de pymes y trabajadores autonomos dentro del
en los principales . crédito empresarial es
Madrid y Barcelona lideran claramente el volumen de riesgo, mientras el y

resto del territorio presenta una distribucion mas atomizada.

Distribucién por provincias del riesgo total de la financiacién concedida a Proporcién de la financiacion a empresas destinada a pymes y trabajadores
pymes y trabajadores auténomos. Entidades de crédito y establecimientos auténomos, por provincia. Entidades de crédito y establecimientos financieros
financieros de crédito de crédito

&

75.000.000.000 A .' A 25-50 %

B so-75%

ZI
- A r 4
50.000.000.000 B 7s-100%

25.000.000.000

A Riesgo total (euros)

FUENTE: Banco de Espaiia. 15
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CAPITULO 3: USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE
DERECHOS POR PARTE E LOS TITULARES

1 LA RELACION DE LA 2 DERECHO DE

CIR CON LAS ACCESO A LOS
ENTIDADES CIUDADADANOS A SU
DECLARANTESY LOS INFORMACION
INTERMEDIARIOS DE (INFORMES DE
CREDITO RIESGOS)
INMOBILIARIO
La CIR como
para entidades, empresas y ciudadania.
El

evidencia el
alto interés de los usuarios y la utilidad practica de la CIR
para entidades, empresas y ciudadanos.

3 DERECHO DE
RECTIFICACION O
SUPRESION
(RECLAMACIONES DE
LOS ACREDITADOS)

4 CONSULTAS DE LAS
ENTIDADES Y LOS
CIUDADANOS A LA CIR

En 2025 se :se
han multiplicado por tres las reclamaciones resueltas
respecto a 2024 y por primera vez, se redujo el stock de
expedientes pendientes.

Ante un EPI, los ciudadanos podran obtener un borrado
de los datos

y solicitan ante ellas su eliminacién.
La mejoran de forma

decisiva la atencion y resolucion de los derechos de los
ciudadanos.

La CIR en la Sede
Electronica

Utilidad de la CIR para la
deteccion temprana de
fraudes

Novedades sobre el
procedimiento de
Segunda Oportunidad

Robotizacion de los
procesos para la mejora
en la resolucion de los
expedientes de
rectificacion/supresion
de datos

16



ONONOX -/

CAPITULO 3: USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

PRINCIPALES METRICAS 2025. DERECHO DE ACCESO

Los se han incrementado en un ) Récord en el ejercicio del derecho de acceso: casi

hasta 8,3 millones de informes para la evaluacion de solvencia de nuevos (52% mas que en 2024).

préstamos y 455 millones para el seguimiento del endeudamiento de sus

clientes. Durante el 2025, se ha en el canal digital a
través de la . En 2026, publicamos el video “Como

solicitar tu informe de riesgos” (Ver video aqui).

Métricas basicas Informes facilitados a los titulares por canal de solicitud. Evolucién

2025 Incremento (%) 1.600.000 1.429.067 = Oficina virtual
Informes (entidades) 43 l 4 463.868.495 1.400.000

Informes automaticos 1.200.000

1.000.000 953.571

# Presencial
Informes puntuales

Informes (titulares) 953.571

800.000 695.156 Correo postal

Reclamaciones 32.847 599.130 601.771
600.000

Oficios y AEPD 118 473.320
Consultas 77.699 69.494 400.000 =

200.000
0

FUENTE: Banco de Espana.
17


https://www.youtube.com/watch?v=kiEUfzljImM
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CAPITULO 3: USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

DERECHO DE RECTIFICACION O CANCELACION

Las por primera vez desde 2020 La explica la
. El numero de
reclamaciones cerradas supero al de las recibidas

Reclamaciones cerradas y evolucion de las pendientes Reclamaciones trasladadas a las entidades. Distribucién por motivo

50.000

= Discrepancias
judicializadas o de
caracter mercantil

# Importe incorrecto

40.000

30.000 Resueltas

s Rechazos
20.000

— Acumuladas Deuda prescrita

10.000

0 | ——————————— o N = Deuda pagada

n Morosidad

FUENTE: Banco de Espana.
18
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CAPITULO 3: USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE

DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

DERECHO DE RECTIFICACION O CANCELACION CUANDO SE CONCEDE LA EXONERACION DEL PASIVO
INSATISFECHO (EPI)

En 2025. la CIR trasladé un total de El de las reclamaciones resueltas en 2025 por discrepancias
o q'ue supone un respecto a 2024. judicializadas concluyé con una
Es necesario que Acudir a la entidad directamente para que suprima los datos es
para que los ciudadanos no se vean obligados a para los ciudadanos (ver video aqui).

ejercer su derecho de cancelacion.

Reclamaciones resueltas. Evolucion de EPI frente al resto de los motivos

35.000

Reclamaciones trasladadas a las entidades. Evolucion de EPI frente al resto de
los motivos

30.000

25.000 mmmmm Ratificadas

20.000 "
=== Rectificadas

2024 Proporcion 2024 (%) 2025 Proporcion 2025 (%) 15.000

® Reclamaciones Resueltas

EPI 14.990 71 19.438 75

Resto de los motivos 6.116 29 6.551 25

10.000
5.000
0

FUENTE: Banco de Espana.
19


https://youtube.com/shorts/QVCqVysagko?feature=share
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CAPITULO 3: USOS DE LA INFORMACION DE LA CIR Y EJERCICIO DE
DERECHOS POR PARTE DE LOS TITULARES

CONSULTAS ALACIR
En 2025, la CIR atendi6 un total de ,lo La ciudadanas sugiere una en el
que supone un respecto a 2024. ala enla y una
mayor con los

Consultas recibidas. Evolucion

80.000 — === Consultas Telefonicas

70.000 i:i:"l meem Consultas Teleméticas

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

FUENTE: Banco de Espana.
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Muchas gracias por su atencion

BANCODEESPANA

Eurosistema
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