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ESTRUCTURA DE LA MEMORIA DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS BANCODEESPANA

(CI R) Eurosistema

Capitulos Recuadros

o ] . o . + Lainformacion declarada sobre garantias
1. Vision general, informacion recibida y controles de calidad

2. Principales magnitudes de la informacion sobre los titulares y * Ficheros de solvencia positivos y negativos

Sus riesgos - Utilidad para los titulares de la informacién de la

= Préstamos de entidades de crédito y EFC CIR

* Caracteristicas de los titulares - Los datos de la CIR, fuente de informacién para la
= Caracteristicas de las operaciones BPy Pl

3. Uso de la informacion de la CIR y derechos de los titulares

= Descripcion de la informacion que se pone a disposicion de las entidades y
de otros usuarios internos y externos * Reduccidén del umbral de exencién de declaracion.

Impacto cuantitativo.

* La Exoneracion del Pasivo Insatisfecho

= Explicacion detallada del ejercicio por los titulares de sus derechos de
acceso (informes de riesgos) y rectificacidén o supresion (reclamaciones)

4. Otros asuntos relevantes
= Impacto en el volumen de informacion declarada por la reduccion del

umbral de exencion de declaracion _ Anejo Herramienta
= 60 afios de la creacién de la CIR Memoria en estadistico interactiva
: : 2 P . [26 tablas Excel y
= Acciones de divulgacion y difusion de la actividad de la CIR breve PDF] de

visualizacion
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE LA CIR - DICIEMBRE 2022 BANCODEESPANA

Eurosistema

Declarantes, acreditados y operaciones

 Entidades declarantes
360 [+16] [De las cuales: EC 195, EFC 33]
» 113 Entidades con declaracién reducida*
« Aumento progresivo de entidades declarantes
distintas de EC y EFC: en curso

 Deudores de préstamos (EC y EFC) "
24,5 mill. personas [+2,9 mill., 13,2%] @b
« 23,2 mill. personas fisicas [+2,8 mill., 13,5%)] > § g
* 1,3 mill. personas juridicas [+0,1 mill., 0,9%] g 8

g S
« Operaciones - 61,2 millones [+10,8 mill, 21%)] Q'f;g 5
()

J
* Riesgo - 3,4 billones de €, préstamos (dispuesto y

disponible) y otros riesgos [4%]

(*) Entidades de pago, entidades de dinero electronico, prestamistas inmobiliarios
y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios. Incorporacion
paulatina como entidades declarantes desde 2020.

<
g
Y
D

REBAJA DEL UMBRAL DE DECLARACION. AUMENTO DEL NUMERO DE OPERACIONES. DESGLOSE POR TIPO DE ENTIDADES Y TIPO DE
PRODUCTO
Variacion de 2022 a 2023

2020 | —
] Tarjetas .3.217
€5
WS Resto operaciones 1+660
13 Tarjetas - +6.241
[l H
W Resto operaciones 1690
Resto de entidades +19
2023 N ‘ —
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 m.ooo
les
® Ent. Cdto. Tarjetas m Ent. Cdto. Resto operaciones

EFC. Tarjetas = EFC. Préstamos distintos de tarjetas
= Resto entidades

DISTRIBUCION DEL IMPORTE DISPUESTO. CLASIFICACION POR DETERIORO CREDITICIO. AAPP, INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SNF
Entidades de crédito (excepto sucursales extranjeras). Préstamos. 2023

104.668,5 ;8,1%
230195 ; mFase 1
1,8%
m Fase 2
751151 ;5,.8% s 6662
49.429.4 ; 666,2...
1.112.507,1 ;86,1% 3,8% Fase 3

= No aplicable (a)

u Sin datos

FUENTES: Banco de Espana.
a. Operaciones no susceptibles de deterioro por no estar reconocidas en el balance de la entidad o porque estan valoradas a valor
razonable con cambios en resultados.
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ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS INFORMES DE RIESGOS BANCODEESPANA

Eurosistema

Informes de riesgos y reclamaciones

En 2023 volvié a aumentar significativamente la Las reclamaciones siguen creciendo a un ritmo muy
demanda de informes de riesgos tanto de titulares, importante (A del 56% vs 2022)
15%, como de entidades, 21%

Informes de riesgo a entidades y titulares miles) Reclamaciones por canal de presentacion. Evolucion
500.000 I | - 1.000 20.000 r i
1 |
: ' 457.035 . | 17.665
450.000 ! " 4 900 18.000 r ' !
|
I 1 1 1 0
L ! i 16.000 - 1 1 15,3%
400.000 : 369.800 376.263 : 800 : :
|
! ' ! 1 14.000 | !
350.000 : / 695|700 ! : 17,7%
! 1 1
300.000 | ! ; 1 600 12.000 | ' .
' 602! ' '
251174 | 599 i ! !
250.000 I 4 500 10.000 + | |
473 : , ,
| 1 I
200.000 F i | 1 400 8.000 - . :
! |
I 1 1
150.000 | ! : 1 300 6.000 - 2348 ! : 67,0%
I | 7,6% | I
1 [) 1 1
100.000 I | 4 200 4.000 + 30,2% | |
: : ! 60,0% 59,2% |
50.000 [ : : 4 100 2.000 * 62.1% : :
|
O : : O 0 : I 1
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022
Para entidades (eje izqdo) Para titulares Oficina Virtual Presencial Correo Postal .
. Reduccidn umbral Reduccidn umbral
Reducciéh umbral Reduccion umbral declaracion

retorno declaracion retorno
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ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS INFORMES DE RIESGOS BANCODEESPANA

Eurosistema

La CIR en la Oficina Virtual y reclamaciones por motivo

La solicitud de informes de riesgos de la CIR es el tramite
mas visualizado en la Oficina Virtual (OV) del Banco de

tramites disponibles en la OV.

Espafa con 2,4 millones de visitas, un 42% del total de los

Oficina virtual: solicitud de informes

miles
3.000

2.500 2.426,0

2.000 1.824.2 1.884,2 ]

1.472,0 45%

1.500  — —_—
40%

1000 - e —— — S

500 ] ] ] -

2020 2021 2022 2023

Visualizaciones de las solicitudes de los informes de riesgos (Eje izq.)

= %5 sobre el total (Eje dcho.)

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

Las discrepancias judicializadas o de caracter mercantil se
han convertido en el primer motivo de reclamacioén, 54,6%
en 2023, triplicando su numero frente a 2021.

Importante efecto de los Beneficios de Exoneracion del
Pasivo Insatisfecho (BEPI).

Reclamaciones trasladadas a las entidades, por motivo

6.000 /

5.141 /
/ 5.408

5.000 4.718

4.000 /
3.000 2.764 3.441
1_9:/

2.000 /

1.000 768

-

O —1 —1 —1
2020 2021 2022 2023

= Discrepancias judicializadas o de caracter mercantil

Resto de motivos
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OTROS TEMAS RELEVANTES BANCODE ESPANA

Eurosistema

Actividades divulgativas 60 aios de la CIR

» Creacion en 1962 y puesta en marcha en 1963: recepcion
de los primeros datos: se inicié con los bancos y en 1966
se incorporaron las cajas de ahorro

« Ampliacion progresiva del ambito de entidades
declarantes.

» En 1983 se requieren los riesgos indirectos y se redefine
el colectivo de titulares; se normalizan las caracteristicas
declarables

* En 1995, se incorporan los riesgos frente a titulares no
residentes y se establece el umbral en 6.000€

« Ley 44/2002, la CIR como servicio publico

» Circular 1/2013 introduce la declaracidon préstamo a
préstamo. Gran crecimiento de la informacion recopilada
para otras funciones del Banco de Espana

« 2020 y 2021 nuevas entidades declarantes: prestamistas
inmobiliarios, EC en LPS, EP y EDE

« 2023 reduccion a 3.000 € del umbral de exencion de
declaracién

« Sesiones informativas orientadas a profesionales
interesados (agentes inmobiliarios, notarios, abogados
especializados, ...), en sucursales del BdE:

- 1 en Barcelona y Valencia
- 3 en Murcia

» Visita de la central de riesgos del Banco Central de la
Republica de Uzbekistan

« Semana de la Administracion Abierta

« Congreso: “Nuevos retos de transparencia y
gobernanza de datos en los sistemas de informacion
crediticia” organizado por la Generalitat Valenciana en
la Universitat de Valencia
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https://www.uv.es/webcivil/NUEVOS%20RETOS%20TRANSPARENCIA/ultimo_diptico_asnef.pdf
https://www.uv.es/webcivil/NUEVOS%20RETOS%20TRANSPARENCIA/ultimo_diptico_asnef.pdf
https://www.uv.es/webcivil/NUEVOS%20RETOS%20TRANSPARENCIA/ultimo_diptico_asnef.pdf

ANEJO ESTADISTICO BANCODEESPANA

H : Z et Eurosistem
Series historicas urosistema

Dos blogues de informacion con datos
historicos desde 2017

M | =) | Tt = |I1 1 | Tt | m | 1 o | ™ |I1 i
- Cuadro AAS
[ ] TjeTn A AR B A e A IRAR e AR R AR e R INARTT DA RATLIN AL CF A AW D e INCA AL A D P inen
Préstamos de las EC y EFC. b R T T T T x "
fati : 1 lcuadro AA2
 Caracteristicas de los titulares, 8 1
4 = B | C . D . E . F | G
tablaS | 3 1] cuadrosnar
| 4_ 2 EMTIDADES DECLARANTES, OPERACIONES E IMPORTE, FOR TIPO DE ENTIDAD
r " L] 5
» Caracteristicas de las operaciones, 1 R
o . Entidades declarantes (unidades
1 2 tablas T 205__ Entidades de cradita Establecimient?s_ financieros Sociedadegs:‘:cgi:‘rjindtef:recfproca Entidades con declaracion Fiesto de ent
. < ? og 5 y FUCUrEa les de crédito de reafianzam iento reducida [a)
o (o] 20— |
hd Deta”es de n de tItUIareS, n de — B |2 B | 27 133 38 20 a 4
. . . - 20:9_ 20 T: 208 3 29 12 na 4
operaciones e importes de riesgo et {8 o . . : 4
N 201 1_ = 9_ 2020 194 a3 14 38 4
* Informes, reclamaciones y consultas 1 2leqg o - 2 . > :
4 3] 12
[ ] 8 tablas _ 4: 13: E. Mimerao de operaciones [miles)
n 5 ntidades de crédito stablecimientos financieros Seviedadas de garantl’arecfproca ntidades con declaracicn
6: 14 £ t‘::sr:i.lc:urdsale-sdt Eetatl de crtéditFo de Eei?ical:::r:?:nt e dleducid:[al] Festad
- ’ ?__1 5: 2017 Iy 58913 a0 n.a. a4,
Incorporado como un anejo mas en la 8 216 | am
AT | 2ma AN FRN L RT4RA a3 7 na kS

publicacion en pdf y también como
archivos Excel que facilitan su uso por los
interesados
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HERRAMIENTA INTERACTIVA EN LA WEB

BANCODEESPANA

Eurosistema

Facilidad de visualizacion de los datos

Herramienta interactiva para facilitar la
visualizacion de los datos y hacerlos mas
atractivos y utiles. Permite:

v’ navegar los distintos informes
v filtrar y seleccionar la informacion mostrada
v’ aplicar zoom a los datos mostrados

Dos bloques de informes en paralelo a los
presentados en el anejo estadistico:
« Préstamos de las ECy EFC

o Caracteristicas de los titulares:
5 informes o “solapas”

o Caracteristicas de las operaciones:
9 informes o “solapas”

* Informes, reclamaciones y consultas:
6 informes o “solapas”

Eurosisten

CARACTERISTICAS DE LOS TITULARES

N DE TITULARES 202
Sector y residencia .
. W Sex0y edad. Personas fisicas residentes

(+4.35%)

(Vetiacion nteranuz) %) Amividad €conomica - CNAE

Tamario de |
L la empresa. Socj
financieras residentec Sociedades nc

Nimero de entidades

titular. Titulares reside:g;'as qQue trabaja g|

CAl i
RACTERISTICAS DE Los PRESTAMOS
N°DE oPERACIONES 2022

48503639 D

(+278 % |
(Variacign in'eran)ual %) Garamlas § -
Comunidad Utonomg g I
©1a invergie,
n

Tipo de interg
Nterés ge I
a operagig
Canal gg Olrataen Peracion

— Moneda
- = Plazo ’eSidu3|

Enlaces:

» Préstamos de las EC y EFC C— |
» [nformes, reclamaciones y consultas

T —
T—
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https://app.bde.es/pmk/CIR_Visual_Prestamos
https://app.bde.es/pmk/CIR_Visual_Informes

BANCODEESPANA

Eurosistema

GRACIAS POR SU ATENCION
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