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AORS INTRODUCCION

Introduccion

La Memoria de la Central de Informacion de Riesgos es una publicacion anual del Banco de Espafia

en la que se describe el funcionamiento y la actividad de la Central de Informacion de Riesgos (CIR)
durante el ultimo ano, en este caso 2023. La Memoria ofrece un resumen de la informacion remitida
por las entidades declarantes. Adicionalmente, presenta las principales cifras de actividad de la CIR
en su vertiente mas vinculada a su condicion de servicio publico, es decir, las relacionadas con la
provision de informes de riesgos a hogares y a empresas, el ejercicio por parte de los titulares de
riesgos del derecho de rectificacion y supresion de los datos declarados por las entidades o el
acceso alainformacién de la CIR por terceros. No obstante, esto no agota la utilidad de la informacion
de la CIR, que, dada la riqueza de los datos que recoge y su gran nivel de detalle (granularidad de
la informacion), se ha convertido en una herramienta esencial para el cumplimiento de las
responsabilidades que el Banco de Espafa tiene asignadas. Asi, la informacion recogida por la CIR
constituye un input fundamental para la supervision prudencial y de la conducta de las entidades,
para el estudio de los mecanismos de transmision de las politicas macroprudencial y monetaria vy,
en general, para la realizacion de analisis de caracter econdmico y financiero.

En 2023 se publicé una nueva circular que incorporé como novedad la reduccién a 3.000 euros
del umbral de exencidén de declaracion de determinadas operaciones, lo que ha supuesto un
importante aumento del volumen de informacién recibida en la CIR y puesta a disposicién de
entidades vy titulares.

Como es habitual, el capitulo 1 ofrece una visidn general sobre qué es la CIR, quién esta
obligado a enviar informacion, qué datos se recogen y quién puede acceder a ellos; se hace un
breve repaso de los antecedentes y de los ultimos cambios normativos; se presentan los
principales desarrollos llevados a cabo durante el afo, y, por ultimo, se describen brevemente
la organizacién de la CIR y los recursos con los que cuenta el Banco de Espafia para gestionarla.
También se introducen los principales datos de la CIR en 2023, que se presentan en detalle en
los capitulos 2 y 3 de la Memoria.

El capitulo 2 presenta los rasgos mas destacados de la informacion sobre riesgos crediticios
registrada en la CIR en los dos ultimos ejercicios, al tiempo que ofrece distintos detalles desde la
perspectiva de los titulares de riesgo (distribucién entre residentes y no residentes o entre personas
fisicas y juridicas) y de las operaciones a través de las que se instrumenta la financiacion (tipo de
producto, plazo residual del préstamo, tipo de garantia, esquema de amortizacién, etc.). Dado
el mayor peso de las entidades de crédito y de los establecimientos financieros de crédito
como entidades declarantes a la CIR y de los préstamos y valores representativos de deuda como
instrumentos a través de los que se canaliza el riesgo de crédito, la mayor parte de la informacion
que se presenta en este capitulo se refiere a estos agregados.

El capitulo 3 resume la informacién que la CIR pone a disposicion de las entidades declarantes y
la que ofrece a los acreditados, ademas de proporcionar informacioén detallada sobre el gjercicio

Banco de Espafa Memoria de la Central de Informacién de Riesgos 2023 10



AORS INTRODUCCION

por parte de los titulares de riesgos de los derechos de rectificacion y supresion de los datos
declarados por las entidades, que se materializan en las reclamaciones presentadas por aquellos
ante la CIR. Adicionalmente, incluye un recuadro que presenta el uso de los datos de la CIR en la
elaboracion de las estadisticas de la balanza de pagos, dentro de las responsabilidades que el
Banco de Espania tiene encomendadas.

El capitulo 4 repasa otros temas de particular relevancia para la CIR. En primer lugar, se
cuantifica el impacto que la reduccién del umbral de exencion de declaracion ha tenido sobre
el volumen de informacion declarada, materializado en un aumento del nimero de titulares y
de las operaciones reportadas por las entidades a la CIR. El segundo epigrafe del capitulo
hace un recorrido por los 60 afos de vida de la CIR desde que en 1963 se recibieran los
primeros datos, describiendo su evolucion. Finalmente, se presentan algunas de las iniciativas
de difusion de la CIR llevadas a cabo en 2023, tanto las destinadas al publico en general como
las desarrolladas en ambitos mas especializados.

Asimismo, la Memoria incluye cuatro anejos que complementan la informacién expuesta en
los cuatro capitulos anteriores. El anejo estadistico presenta las series histéricas disponibles,
que se retrotraen a 2017 para asegurar su homogeneidad y calidad. Se encuentra organizado
en dos grandes bloques. En primer lugar, se presentan las series historicas de las principales
magnitudes desde la perspectiva de los deudores y de las operaciones y sus garantias, es
decir, los datos que se presentan en el capitulo 2. A continuacion se ofrecen los datos histéricos
sobre el ejercicio por los titulares de los derechos de acceso, rectificacion y supresion de los
datos declarados a la CIR que ilustran el capitulo 3. Estos datos estan también disponibles
para su descarga por los usuarios interesados.

La Memoria incluye otros tres anejos. En el segundo se detalla la relacién de variables que se
han de declarar a la CIR segun la version en vigor de la Circular 1/2013. El tercer anejo resume
los antecedentes histéricos y la legislacion vigente sobre la CIR. Finalmente, en el cuarto se
presenta una relacion de los asuntos que se han ido abordando en las distintas Memorias de los
ultimos anos.

Finalmente, y continuando con las iniciativas de favorecer la difusion de los datos de la CIR y
facilitar su uso, junto con la Memoria se encuentra disponible en la pagina web del Banco de
Espafia una herramienta interactiva que presenta al usuario los datos de forma visual mediante
cuadros de mando, graficos o mapas interactivos. Esta herramienta reproduce graficamente el
anexo estadistico, pero también permite al usuario modificar la visualizacién inicial eligiendo
los atributos que considere relevantes o distintos periodos temporales, centrandose asi en
aquello que considere mas interesante para su analisis y permitiendo la comparacion y la
comprension de la evolucion de las variables en distintos momentos.

Banco de Espana Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023 11
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AORS CAPITULO 1

La Central de Informacion de Riesgos en breve

5505

PROPOSITO 360 ENTIDADES
DECLARANTES

De ellas, 113 entidades tienen
requerimientos de informacion reducidos
(prestamistas inmobiliarios y otros)

Facilitar informacion para que:

— las entidades financieras evallen la
solvencia de sus clientes actuales y
potenciales
— el Banco de Espana desarrolle sus
funciones

O ».
!1 t-i

ALTA ... CON GRAN
GRANULARIDAD... DETALLE
La CIR contiene informacion individualizada Se requieren aproximadamente 210
de cada operacion, titular y garantia, lo que atributos de las operaciones y sus titulares
permite estudiar su evolucion a lo largo y garantias que facilitan que se atiendan
de toda la vida de la operacion las necesidades de todos los usuarios

o1 K
‘// a& MEJORA CONTINUA

IDENTIFICACION PRECISA DE LA FIABILIDAD DE LOS
DE LOS TITULARES DATOS DECLARADOS
El uso de las bases de datos de la Direccion El trabajo conjunto con las entidades ha
General de la Policia y de la Agencia Estatal de redundado en una mejora de la calidad de
Administracion Tributaria permite asegurar la los datos que se ponen a disposicion de
correcta identificacion de los titulares tanto fisicos los usuarios

como juridicos



AORS CAPITULO 1

La Memoria de la Central de Informacidn de Riesgos (CIR) ofrece una panoramica de la actividad
desarrollada por la CIR durante el afo desde un punto de vista funcional y normativo. Este
primer capitulo sintetiza esta informacion en cuatro epigrafes. En el primero se proporciona
una vision general de la CIR: qué es, quién esta obligado a enviar informacién, qué datos se
recogen y quién puede acceder a dichos datos. En el segundo epigrafe se introduce la
regulacion de la CIR (véase anejo 3 para una perspectiva histérica de su evoluciéon normativa
desde su creacidn en 1962). En el tercero se describen los datos que se reciben sobre los
titulares y sus operaciones junto con los controles que se efectian para asegurar su calidad, y
se incluye un recuadro especifico dedicado a la calidad de los datos que se reciben sobre las
garantias de las operaciones. Finalmente, en el Ultimo epigrafe se expone brevemente la
organizacién de la CIR y los recursos que destina el Banco de Espafa a su gestion, y se
presentan los principales datos de la CIR de 2023, sobre los que se profundiza en el resto de
los capitulos de esta Memoria.

Banco de Espana Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023 14



AORS CAPITULO 1

1 Vision general

1.1 ¢Qué es la Central de Informacion de Riesgos?

La CIR es un servicio publico gestionado por el Banco de Espafa que recopila informacion
sobre los riesgos de crédito que las entidades financieras declarantes mantienen con sus
clientes, ya sean personas fisicas o juridicas. Sus dos finalidades esenciales son las siguientes:

i) Informar a las entidades declarantes sobre los riesgos crediticios totales (tanto en
la propia entidad como en el resto de las entidades declarantes) de sus clientes y de
posibles nuevos acreditados, para que puedan analizar el riesgo de sus operaciones.

i)y Facilitar al Banco de Espafa el ejercicio de la supervision e inspeccion y el desempefio
de las restantes funciones que tiene legalmente atribuidas; entre otras, el andlisis de la
estabilidad financieray la calibracion de los instrumentos macroprudenciales, la elaboracion
de estadisticas, la evaluacion de la calidad de los activos utilizados en las operaciones de
politica monetaria, la elaboracién de estudios econdmicos sobre temas bajo la
responsabilidad de la institucion y el asesoramiento al Gobierno en otras cuestiones.

Esquema 1.1
¢Qué es la CIR?

... €s Un servicio publico gestionado por el Banco de Espafa y destinado a:
— Facilitar informacion a las entidades para que evallen la solvencia de sus clientes actuales y potenciales

— El ejercicio de la supervision e inspeccion de las entidades y el desempefio de las funciones que el Banco
tiene atribuidas

... recoge informacion sobre todas las operaciones de riesgo (préstamos y cualquier otro tipo) que las entidades
declarantes a la CIR mantienen con sus clientes

... contiene datos de declaracion obligatoria independientemente de la situacion de la operacion o del titular
... facilita a los titulares informes sobre sus riesgos declarados a la CIR

... contribuye, en definitiva, a mejorar la estabilidad del sistema financiero

FUENTE: Banco de Espafia.

1.2 ¢Qué entidades declaran a la Central de Informacion de Riesgos?
Todas las entidades supervisadas por el Banco de Espafia que conceden créditos estan

obligadas a declarar sus operaciones a la CIR. Ademas, también estan obligadas a declarar
otras entidades cuya declaracidn se considera necesaria para una correcta evaluacion de los

Banco de Espana Memoria de la Central de Informacién de Riesgos 2023 15



AORS CAPITULO 1

riesgos asumidos por las entidades. El ambito de las entidades declarantes ha ido aumentando
progresivamente desde la creacion de la CIR. Actualmente, y en funcion de la informaciéon que
deben remitir a la CIR, entre las entidades obligadas a declarar se distinguen:

Entidades sujetas a declaracién estandar:

e Entidades de crédito (Instituto de Crédito Oficial, bancos, cajas de ahorros y
cooperativas de crédito), incluidas las sucursales en Espafa de entidades de crédito
extranjeras.

e Establecimientos financieros de crédito (EFC).

e Sociedades de garantia reciproca y sociedades de reafianzamiento.

¢ Otras: Sociedad de Gestién de Activos Procedentes de la Reestructuracién Bancaria,
SA (Sareb), Banco de Espafna, Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de

Crédito (FGD) y Sociedad Anonima Estatal de Caucion Agraria (SAECA).

Entidades sujetas a declaracién reducida:

Entidades de pago.

Entidades de dinero electrénico.

Entidades de crédito, entidades de pago y entidades de dinero electrénico que operan
en Espafa en régimen de libre prestacion de servicios.

e Prestamistas inmobiliarios.

1.3 ¢Qué riesgos se declaran?

Las entidades declarantes estan obligadas a informar a la CIR de todos los riesgos crediticios
que mantengan con sus acreditados —personas fisicas o juridicas— operacion a operacion.
La declaracion es obligatoria e independiente de la situacion de la operaciéon. Para la
declaracion delos datos sobreriesgos, las entidades declarantes no precisan del consentimiento
de los titulares.

La mayor parte de las operaciones a declarar son préstamos y créditos, pero también se
incluyen riesgos que se materializan en otros instrumentos tales como valores representativos
de deuda, garantias financieras, compromisos de préstamos y préstamos de valores. Las
entidades espafiolas deben informar tanto de sus riesgos en Espafia como de sus riesgos en
el exterior (sucursales en el extranjero de entidades espafolas). En cambio, los riesgos
asumidos a través de sus filiales en el extranjero no se recogen en la CIR.

Banco de Espana Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023 16



AORS CAPITULO 1

1.4 ;Quién tiene derecho a acceder a los riesgos que figuran declarados en la Central de
Informacion de Riesgos?

Cualquier persona, tanto fisica como juridica, puede acceder a su informe de riesgos en la CIR.
Esto incluye la informacion declarada por cada entidad sobre sus operaciones, pero no la
recabada por el Banco de Espafa exclusivamente en el ejercicio de sus funciones.

Por otro lado, mensualmente la CIR remite a las entidades declarantes la informacién agregada
sobre los riesgos que sus clientes mantienen con el conjunto de entidades declarantes. Es lo
que se denomina «informacion de retorno». Asimismo, las entidades declarantes y los
intermediarios de crédito inmobiliario pueden solicitar a la CIR un informe de los riesgos totales
de las personas fisicas o juridicas que les soliciten un préstamo o cualquier otra operacion de
riesgo.
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2 Marco normativo

La CIR se cred en 1962 y, desde entonces, ha ido evolucionando para adaptarse y mejorar su

disefio y su ambito de aplicacion a través de sucesivas modificaciones legales y reglamentarias
y de las circulares del Banco de Espana. Los hitos que quizas resulte mas relevante recordar
son dos. Por un lado, la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, que actualizé el marco juridico? de la CIR y le confirid naturaleza de servicio publico.
Por otro, la publicacion de la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafa, sobre la
Central de Informacion de Riesgos, que es la que actualmente regula su funcionamiento. Esta
circular fue la que establecio la obligacion de declarar los riesgos operacion a operacion y no
de forma agregada por cliente, como se venia haciendo hasta entonces.

En 2018 entr6 en vigor el Reglamento de AnaCredit (Analytical Credit Dataset)®, la base de
datos crediticios del Eurosistema, que incorpord nuevos requerimientos de informacién sobre
las operaciones que se integraron en la CIR con la Circular 1/2017*. El Reglamento de AnaCredit
se refiere exclusivamente a riesgos directos o indirectos con personas juridicas que superan
un determinado umbral (25.000 euros).

En 2019, la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario,
amplio el ambito de las entidades obligadas a reportar a la CIR, incorporando a las entidades
de crédito que operan en Espafa en régimen de libre prestacion de servicios y alos prestamistas
inmobiliarios. También habilitd el acceso de los intermediarios de crédito inmobiliario a los
informes de riesgos de los acreditados. Estas ultimas modificaciones se plasmaron en la
Circular 1/2020.

La OM de crédito revolvente de 2020° ampli6 la informacién a disposicion de las entidades
para que pudieran mejorar su anadlisis y evaluacion de la solvencia de los prestatarios. Para
ello, redujo —de 6.000 euros a 1.000 euros— el umbral de la informacién de riesgos que se
retorna a las entidades y establecio el 21 de cada mes como la fecha limite en la que Banco de
Espafia ha de hacer disponibles los informes de riesgos a las entidades declarantes. Asimismo,
amplié el perimetro de las entidades declarantes a la CIR para incluir a las entidades de pago
y de dinero electrénico. Todo ello quedo reflejado en la Circular 1/2021.

1 Decreto-Ley 18/1962, de 7 de junio, de nacionalizacion y reorganizacion del Banco de Espana, desarrollado por la Orden
Ministerial (OM) de 13 de febrero de 1963 sobre organizacion y funcionamiento de la Central de Informacion de Riesgos.

2 Estaley derogo el Decreto-Ley 18/1962, de 7 de junio, y la OM de 13 de febrero de 1963.

3 Reglamento (UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre la recopilacion de datos granulares de
crédito y de riesgo crediticio (BCE/2016/13).

4 Para un mayor detalle de la integracion de la informacion requerida por AnaCredit en el esquema de informacion de la CIR, véase
el epigrafe 1.3y el esquema 1.1 de la Memoria de la CIR 2017.

5 Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y por la que se modifica la Orden ECO/697/2004,
de 11 de marzo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y
control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.
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En el mismo sentido, la Orden ETD 600/2022°, publicada en junio de 2022, redujo, a partir
de enero de 2023, el umbral de exencidon de las operaciones que las entidades deben
declarar a la CIR a 3.000 euros. Este cambio se ha instrumentado mediante la Circular
2/20283, de 17 de marzo, del Banco de Espanfia, por la que se modifica la Circular 1/2013.

La bajada del umbral de exencién de declaracion’ ha dado lugar a un importante aumento del
numero de titulares y operaciones declaradas (véase el recuadro 4.1 de esta Memoria). En 2027,
segun la OM anteriormente mencionada, este umbral de declaracion se reducira a 1.000 euros y
se adelantara la fecha de envio de datos a la CIR al dia 7 de cada mes.

Adicionalmente, la Circular 2/2023 recoge los requerimientos de informacién establecidos en
el Codigo de Buenas Practicas para el marco de renegociacion para clientes con financiacion
avalada previsto en el Real Decreto-ley 5/20218, de medidas extraordinarias en respuesta a la
pandemia de la COVID-19, y en el acuerdo del Consejo de Ministros de 10 de mayo de 2022°,
por el que se establecen los términos y condiciones del primer tramo de la linea de avales del
Real Decreto-ley 6/2022, que puso en marchaalgunas medidas enrespuestaalas consecuencias
econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania. Por otro lado, la Circular 2/2023 recoge algunos
requerimientos adicionales de informacion sobre los acreditados. Este es el caso de la
incorporacion al esquema de declaracion de la CIR de los datos contables de los préstamos a
personas fisicas que, desde 2018, se venian solicitando para las personas juridicas, asi como
de los datos sobre larenta disponible anual del titular al inicio de la operacion para los préstamos
a hogares, informacién necesaria para, entre otras finalidades, valorar adecuadamente el
riesgo de cada operacion, calibrar determinadas herramientas macroprudenciales o analizar
las implicaciones de conducta de los productos.

6 Orden ETD/600/2022, de 29 de junio, por la que se complementa el sistema de reaseguro a cargo del Consorcio de
Compensacion de Seguros para el cuadragésimo tercer Plan de Seguros Agrarios Combinados; y por la que se modifica la
fecha de entrada en vigor de determinadas obligaciones de las entidades declarantes a la Central de Informacion de Riesgos
del Banco de Espana establecidas en la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente, y por la
que se modifica la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, la Orden
EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.

7 Para una explicacion detallada de los umbrales de declaracion y de retorno en la CIR, véase el recuadro 4.1, «Los umbrales de
declaracion y de retorno en la Central de Informacion de Riesgos», de la Memoria de la CIR 2022.

8 Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la
pandemia de la COVID-19.

9 Resoluciéon de 10 de mayo de 2022, de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 10 de mayo de 2022, por el que se establecen los términos y condiciones del primer tramo
de la linea de avales a financiacion concedida a empresas y autonomos establecida por el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdémicas y
sociales de la guerra en Ucrania.
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3 Informacion recibida en la Central de Informacion de Riesgos y su

control de calidad

Las entidades declarantes deben informar a la CIR de todos los riesgos crediticios que
mantengan con sus acreditados —personas fisicas o juridicas— operacién a operacion. Esta
informacion se estructura y remite al Banco de Espafa en dos grandes bloques muy diferentes
entre si. Por un lado, las entidades deben enviar los datos necesarios para la identificacion de
los titulares, acreditados o deudores y otras personas relacionadas, asi como otras variables
requeridas sobre ellos (sector institucional o actividad econdémica, por ejemplo). Por otro, se
remite la informacion sobre las operaciones y sus garantias asociadas.

La identificacidon erréonea de un titular o una asignacion incorrecta de sus operaciones y riesgos
puede tener consecuencias graves, dado que podria afectar a la reputacién de los titulares y
llevar a las entidades a valorar incorrectamente el riesgo de sus clientes. Por ello, una de las
labores mas importantes, y a la que se dedican la mayor parte de los recursos de la CIR, es
garantizar que la informacioén de los titulares y sus riesgos sea integra y veraz.

La calidad de la informacion es un objetivo estratégico para la CIR y progresivamente se han
ido mejorando los procedimientos de analisis y control y el seguimiento de la declaracion de
las entidades, intensificandose los esfuerzos para mejorar la comunicacion con estas,
implementando procedimientos mas dinamicos, haciendo hincapié en los problemas mas
serios detectados en los datos y estableciendo prioridades entre las distintas casuisticas para
facilitarles la correccion de las incidencias.

Los controles de calidad aplicados en la CIR tienen en cuenta la naturaleza granular de la
informacion. Los criterios fundamentales son la completitud de la informacion, la consistencia
interna, la coherencia con otras fuentes de informacion disponibles y el establecimiento de
prioridades en la resolucion de los problemas detectados. La colaboracion entre todas las partes
interesadas (la CIR como compiladora, las entidades declarantes y los usuarios) es esencial. De
hecho, uno de los objetivos es que las entidades implementen los controles de calidad en sus
sistemas de tratamiento de lainformacién antes de remitirla, reduciendo con ello las incidencias.
Asimismo, la calidad de los datos se beneficia enormemente de las aportaciones de los usuarios,
que son fundamentales tanto de cara a detectar problemas e incoherencias como a ayudar a
establecer las prioridades de correccion que deben abordarse en cada momento. La CIR
prioriza la correccion de aquellos errores que generan incidencias en la informacion de retorno
(la que se pone a disposicion de entidades y deudores) y en la informacidon que debe ser enviada
a AnaCredit. De igual modo, se solicita a las entidades la rapida correccion de aquellas
incidencias que afectan a operaciones de importes altos o a las variables de especial interés
para supervisores y analistas.

Finalmente, es importante insistir y recordar que las entidades son las responsables de la
informacion que declaran y que, por tanto, estan obligadas a corregir o cancelar los datos
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3.1

declarados erroneamente. Segun lo establecido por la normativa, los datos no pueden, en
ningun caso, ser modificados por la CIR.

Datos sobre titulares de riesgo y otras personas declarables a la Central de Informacion
de Riesgos

Las entidades deben reportar a la CIR los datos de las personas fisicas o juridicas (contrapartes)
que intervienen en las operaciones de riesgo declaradas, tanto en calidad de titulares directos
como indirectos'®,

La exactitud y puesta al dia de los datos de identificacién de las contrapartes declarados por
las entidades es fundamental e indispensable para la correcta y precisa asignacion de riesgos.
Las entidades remiten diariamente informacion relativa a decenas de miles de titulares de
riesgo. Los datos que remiten pueden ser actualizaciones de datos declarados con
anterioridad (por ejemplo, actualizacién de la razén social o de los apellidos) o bien altas de
nuevos clientes. Las altas que remiten a la CIR pueden ser de titulares que no se han declarado
con anterioridad y que, por tanto, deben ser verificados, o de titulares ya declarados con
anterioridad por otras entidades. En este ultimo caso, los datos declarados pueden coincidir
con los existentes previamente o tratarse de datos diferentes (discrepancias en la razén social
o en la forma legal, por ejemplo). Para un mismo titular, la CIR puede recibir informacién
discrepante por parte de distintas entidades.

Por ello, en la CIR los primeros procesos de analisis y verificacion de los datos se inician justo en
el momento de la recepcion de los datos de identidad de las contrapartes. En 2021 se comenzo a
verificar la correcta identificacion (razon social y NIF) de los nuevos titulares de riesgo personas
juridicas residentes. La verificacion se hace con una fuente externa confiable como es la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT). En 2023 se implementé la verificacion a la entrada
de la correcta identificacion (nombre, apellidos y NIF) de todas las personas fisicas que no
habian sido declaradas anteriormente y, por tanto, no aparecen en la base de datos de la CIR. En
el caso de las personas fisicas, la verificacion se realiza normalmente con el Servicio de
Verificacion y Consulta de Datos de Identidad (SVDI), que utiliza las bases de datos de la
Direcciéon General de la Policia.

La verificacion y el contraste de los principales datos de estos nuevos titulares declarados
estan en gran parte automatizados para ganar en eficiencia y reducir los riesgos operativos.
Para ello, se han desarrollado internamente procesos especificos con algoritmos de similitud

10 Los riesgos directos son los contraidos con los primeros obligados al pago de los préstamos, los emisores de valores
representativos de deuda, las personas sobre las que se ha concedido una garantia financiera u otro tipo de aval o caucion
y las contrapartes de los restantes compromisos y de los préstamos de valores. La CIR también registra informacion sobre
los riesgos indirectos de las entidades declarantes, es decir, los contraidos con los garantes, vendedores de proteccion en
titulizaciones sintéticas o derivados de crédito, aseguradores y demads personas que respondan del riesgo en caso de
incumplimiento de los titulares de riesgo directo.
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que permiten manejar diferencias irrelevantes en los nombres y aceptar la informacién recibida
cuando supera un determinado porcentaje de similitud.

Adicionalmente, y para hacer mas eficientes los contrastes, se han dedicado esfuerzos a ampliar
la base de datos de sinénimos, que tiene en cuenta la diversidad lingUistica y cultural de Espafia
y que contribuye a detectar un mayor porcentaje de similitud en las comparativas de los nombres.

En 2023, la suma de todos los titulares declarados por las entidades fue de 42,4 millones (de
los cuales 39,8 millones fueron personas fisicas y 2,6 personas juridicas). Con los datos
declarados por las entidades y con la informacién proveniente de fuentes internas y
externas, se conforma el denominado «fichero maestro de titulares de riesgo de la CIR»,
que contiene una unica instancia para cada titular. Este fichero registré en 2023 un aumento
de 2,9 millones en el numero de titulares de riesgo directo e indirecto, de los que el 96 %
eran personas fisicas y casi el 4 % personas juridicas, por lo que en 2023 habia 25,4 millones
de titulares unicos registrados en la CIR.

La verificacion a la entrada de la informacion es solo el primer contraste de la calidad de la
informacion. Los datos de titulares que obran en el fichero maestro de titulares de la CIR son
datos vivos y deben ser actualizados y puestos al dia continuamente, lo que hace de los
procesos de analisis, mejora y actualizacion de la informacion una labor recurrente. Para ello,
se utilizan fuentes internas del Banco de Espafia, como la Central de Balances o la base de
datos de sectorizacion de la economia espafiola, y externas, como el ya mencionado SVDI, la
AEAT, el Registro Mercantil u otros registros privados, etc.

En el fichero maestro de titulares, los cambios en los valores de determinadas variables
especialmente relevantes se comunican mensualmente a las entidades que han declarado
esas contrapartes. Ejemplos de estas comunicaciones son un cambio en el estado del
procedimiento legal para una sociedad, una sectorizacién distinta a la declarada o la
consecucion de la nacionalidad espafola para un extranjero (que dispone de un nuevo
identificador, el DNI, que sustituye al NIE con el que fue dado de alta inicialmente).

La circunstancia de que un deudor tenga dos o mas identificadores (cambio de NIF en las
empresas o nacionalizacion y sustitucion del NIE por el DNI en las personas fisicas), ademas
de ser comunicada a las entidades que aun mantienen los identificadores antiguos, se gestiona
internamente en la CIR mediante la vinculacién de los distintos identificadores asignados a

En el momento de cierre de esta Memoria habia casi 117.000 titulares residentes
nacionalizados cuyos DNI han sido vinculados a sus NIE previos utilizando el SVDI.

Véase el recuadro 1.1, «La utilizaciéon del Servicio de Verificacion y Consulta de
Datos de Identidad por la Central de Informacién de Riesgos para mejorar la calidad
de la identificacién de los titulares de los riesgos», de la Memoria de la CIR 2021.
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Gréfico 1.1
Identificadores vinculados de personas fisicas. Evolucion
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FUENTE: Banco de Espana.

un mismo deudor, de manera que en el informe de riesgos se incorporen todas las
operaciones del mismo titular independientemente del identificador con el que fueron
reportados sus riesgos.

Por otro lado, para la declaracién de las contrapartes no residentes para las que no se
dispone de un identificador Unico, las entidades deben utilizar un cédigo de no residente
asignado por el Banco de Espafa que permita su identificacién inequivoca. Para ello, antes
de declarar los datos del titular y de las operaciones deben solicitar el cédigo identificativo.
Para los analistas de la CIR, esto supone fundamentalmente dos tareas diferenciadas. En un
inicio, deben identificar al deudor, es decir, verificar que la informacién facilitada por la
entidad es correcta. A continuacion se le asigna un cédigo de no residente, nuevo —si es la
primera vez que se declara— o uno ya existente —si ya habia sido declarado por alguna otra
entidad—. Es un proceso laborioso (véase el recuadro 1.1 de la Memoria de la CIR 2022 para
mas detalles), puesto que no todos los paises disponen de un uUnico identificador nacional y
cada pais puede permitir varios tipos de identificadores (codigo del Registro Mercantil, cédigo
de identificacion fiscal, cédigo del supervisor...) y diversas entidades pueden haber utilizado
un tipo de identificador distinto en su declaracién para el mismo titular.

En 2023 se ha empezado a utilizar una nueva aplicacion informatica que facilita el proceso de
identificacion de los no residentes y la posterior asignacién de cdédigo, y que ayudara a los
analistas de la CIR a detectar si un titular ha sido declarado previamente por alguna entidad y
si esta ya dado de alta en la base de datos, evitando la duplicacion de cédigos vy, por lo tanto,
asegurando una correcta asignacién de los riesgos.
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3.2 Datos sobre operaciones de riesgo y sus garantias

Las entidades declarantes envian informacion a la CIR sobre distintos tipos de datos:
operaciones de riesgo y sus garantias, activos adjudicados o valores. En este epigrafe nos
centraremos en describir los datos sobre operaciones de riesgo y sus garantias, asi como los
controles de calidad que se les aplican.

Para cada operacion o garantia las entidades deben declarar numerosos atributos con distintas
caracteristicas que las definen y que son de naturaleza muy variada. Algunos de ellos se
recogen con el propdsito de facilitar la informacion de retorno a las entidades y a los titulares;
otros tienen la finalidad de servir como fuente de datos para su utilizacion por el propio Banco
de Espana en todas las responsabilidades que tiene encomendadas. Adicionalmente, parte de
esta informacién se recoge también con el propdsito de enviarla a AnaCredit, base de datos
del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) sobre préstamos a personas juridicas.

Todos estos atributos o variables son agrupados en moédulos de informacion. Asi, hay variables
que definen la operacién y que no suelen variar con el tiempo, por lo que solo deben ser
declaradas al inicio de la operacién o cuando experimentan alguna modificacidn y se agrupan
en modulos de datos basicos. Por su parte, los médulos de datos dinamicos agrupan atributos
que van variando a lo largo del tiempo y que, por tanto, deben ser declarados mensualmente.
En funcion de la naturaleza de la entidad declarante o el tipo de operacion, los moédulos y
atributos enviados varian para cada operacion. Esta modularidad de la informacion facilita a las
entidades la gestion y envio de estos datos.

En el esquema 1.2 se ofrece una sintesis de los distintos moédulos declarados a la CIR, con
algun ejemplo de las principales variables incluidas, para cada uno de los dos tipos de datos
analizados en este epigrafe: operaciones y garantias.

El anejo 2 de esta Memoria presenta la lista completa de mddulos y atributos que deben
declararse a la CIR. El anejo 2 de la Circular 1/2013 contiene las definiciones detalladas de
cada una de las variables y toda la informacion que debe declararse sobre cada una de ellas.

Los controles de calidad de estos datos se articulan en distintos niveles y comienzan con las
validaciones automaticas que se retornan a las entidades tras cada remision de datos a la CIR.
El ciclo de produccidén de los datos de operaciones y garantias es muy corto. El control sobre
datos basicos de operaciones se inicia el dia 5 del mes siguiente a aquel al que van referidos
los datos, mientras que en el caso de los datos dinamicos de operaciones y los datos de
garantias se inicia el dia 10. El proceso finaliza el dia 19 o anterior laborable, ya que el dia 21 la

Dia 5: limite S 1 > ; .
Fin de mes del envio de 5:" ejr?\./ign;l(tae D'aﬂ‘j- ﬂg del D'§.21' puesta
de referencia datos bésicos y perioao ae a disposicion

datos dinamicos revision de los datos

de identificacion

Banco de Espana Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023 24



CAPITULO 1

[ NERGES)

Esquema 1.2
Estructura de la informacion que se ha de remitir a la CIR

MODULOS ALGUNAS VARIABLES

A. Datos de personas y solicitud de cédigo de no
residentes

PERSONAS

B. Datos basicos de las operaciones y su relacién
con los titulares de riesgo

C. Datos dindamicos de las operaciones

OPERACIONES
E. Datos sobre tipos de interés de los préstamos

F. Datos sobre transferencias vy titulizaciones
sintéticas de los préstamos

H. Informacién contable y prudencial de los préstamos

DECLARACION
REDUCIDA

|. Datos dinamicos sobre entidades sujetas a
declaracion reducida

D1. Relacién entre operaciones y garantias recibidas

D11. Datos basicos de las garantias recibidas

GARANTIAS D2. Datos basicos de inmuebles

D3. Datos basicos de activos financieros

D4. Datos dindmicos de garantias

D5. Datos dinamicos de losedificios en construccién
y de las promociones inmobiliarias recibidos en garantia

Datos que identifican a las personas fisicas y juridicas
Identificacion de personas no residentes en Espafia

Relacién persona-operacion
Tipo de producto
Fecha de formalizacién

Principal asumido por la entidad. Importe no vencido
Principal asumido por la entidad. Importe vencido
Intereses y comisiones vencidos

Riesgo méaximo garantizado asumido por la entidad

Modalidad de tipo de interés
Tipo de interés de referencia

Tipo de transferencia
Forma juridica de la transferencia

Clasificacion contable de las operaciones
Situacion de impago (default) de la persona

Informacion a remitir por las entidades sujetas a declaracion
reducida. Unicamente variables relacionadas con la informacion
de retorno

Relacién garantia-operacion
Tipo de garantia real principal asociada a la operacion

Tipo de activo
Tipo de garantia

Valor de ultima tasacién completa

Localizacién del inmueble
Fecha de construccion

Cédigo del emisor de los activos recibidos en garantia
Nominal

Importe de la garantia atribuido a la operacion

Edificios en construccion o rehabilitacion. Porcentaje
construido (%)

FUENTE: Banco de Espana.

CIR debe poner la informacion de retorno a disposicion de las entidades (informes de riesgos
automaticos sobre sus clientes) y de los usuarios (informes de riesgos detallados).

Debido al breve periodo de tiempo que media entre la recepcion inicial de los datos y la puesta
adisposicién de los usuarios, es esencial que lainformacion se declare en el plazo establecido
y que mantenga un elevado nivel de confianza. Asi, tras la recepcién de los datos se aplican
una serie de validaciones automaticas que se comunican de inmediato a las entidades de
manera telematica y que son reforzadas con la comunicacién directa que los analistas de la
CIR mantienen con las entidades en todo momento desde el inicio del ciclo de produccion
de los datos. Estas validaciones automaticas tienen el fin de conseguir la completitud de
todos los moédulos referidos a cada operacidn o garantia, asi como evitar desviaciones o
variaciones en los riesgos declarados con respecto al proceso anterior que puedan evidenciar
un error grave en la declaracion.
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Cuadro 1.1
Préstamos para los que se requiere la declaracion de datos contables

dic-22 dic-23

Numero de préstamos que deben declarar datos contables 4.842.192 36.171.262

Numero de préstamos a los que les faltan datos contables 11.642 13.235
% sobre el total 24,0 0,0

Numero de operaciones cuyos datos contables presentan errores 115.289 207.515
% sobre el total 2,4 0,6

FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 1.2
Evolucion de las operaciones con errores que impiden su incorporacion a los informes de riesgos

Numero de operaciones % sobre el total de Importe de operaciones no % sobre el total
no retornables operaciones declaradas retornables (M€) del importe declarado
dic-19 2.226.214 4,4 89.196 3,2
dic-20 1.970.525 3,9 106.184 3,4
dic-21 1.290.241 3,6 121.021 3,6
dic-22 248.400 0,5 41.726 1,2
dic-23 162.157 0,3 14.690 0,4

FUENTE: Banco de Espana.

En 2023 se ha reforzado el control de calidad durante el ciclo de produccién de los datos para
mejorar la calidad inicial de la informacién que se pone a disposicion de entidades, deudores
y usuarios. Para ello, se realiza un analisis inmediato de la informacién recibida y se comunica
a las entidades declarantes el detalle de las operaciones que presentan lagunas de informacion
relevante o de aquellas con importes elevados que registran alguna incidencia. Asimismo, se
han desarrollado herramientas y mecanismos de control que permiten analizar la evolucion de
los errores en los datos remitidos por cada entidad desde la primera declaracion y las
correcciones remitidas, hasta el final del ciclo de produccion de los datos y la puesta a
disposicion de los usuarios.

Como se ha descrito en el segundo epigrafe de este capitulo, un hito importante en el afio 2023
ha sido la incorporacion, a partir de los datos de septiembre, de los detalles contables de los
préstamos (por ejemplo, la fase a efectos del calculo del deterioro de valor y la cartera prudencial
en la que esta clasificada la operacion y el importe del deterioro de valor) para la totalidad de
préstamos declarados a la CIR. Con anterioridad, este dato solo se recibia para operaciones
de préstamos cuyos titulares fueran personas juridicas (dentro del ambito AnaCredit).

En el cuadro 1.1 se puede observar el incremento de operaciones con datos contables tras la
incorporacion de los préstamos a personas fisicas, asi como su nivel de completitud y calidad.
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Cuadro 1.3
Evolucion de las operaciones declarables a AnaCredit que contienen errores que impiden su envio

Numero de operaciones Importe (m€)

Declarables a Con errores que % Declarablesa  Con errores que %

AnaCredit (@)  impiden su envio (b) AnaCredit (a) impiden su envio (b)
dic-19 3.357.209 50.232 1,5 1.007.287 41.404 4,1
dic-20 3.448.778 49.444 1,4 1.297.611 29.691 2,3
dic-21 3.328.220 8.491 0,3 1.525.924 11.932 0,8
dic-22 3.444.972 3.177 0,1 1.468.787 9.870 0,7
dic-23 3.502.160 16.367 0,5 1.536.011 2.576 0,2

FUENTE: Banco de Espana.

a Operaciones en el ambito de AnaCredit: préstamos de personas juridicas declarados por entidades de crédito con un riesgo acumulado superior a 25.000 €.
b Operaciones con falta de variables que impiden su envio a AnaCredit.

El enfoque descrito, adoptado por la CIR en los ultimos afios, esta demostrando ser muy eficaz.
Con caracter general, se puede afirmar que el nimero de incidencias y de operaciones afectadas
por entidad ha mantenido en el afio 2023 una tendencia decreciente, continuando la mostrada
en afos anteriores. Como puede verse en el cuadro 1.2, el numero y el importe de incidencias
graves —aquellas que impiden que la operacion se incluya en los informes de riesgos de los
titulares o en la informacion que se envia a las entidades para evaluar la situacion crediticia de
sus clientes— han disminuido significativamente a lo largo de los ultimos afnos.

La informacién que debe remitirse a AnaCredit esta integrada en los datos que las entidades
envian a la CIR (véase el esquema 1.1 de la Memoria de la CIR 2017)"'. De manera coherente,
los controles de calidad que se realizan en la CIR estan alineados con los establecidos en
AnaCredit, lo que garantiza que la informacién remitida por las entidades (reporte primario)
cumple con los estandares definidos a escala europea y aplicados por el Banco Central
Europeo (BCE) a los datos remitidos por los bancos centrales nacionales (BCN) (reporte
secundario). La CIR ha ido incorporando a su conjunto de controles de calidad los nuevos
controles desarrollados en el contexto de AnaCredit. El cuadro 1.3 muestra la evolucion de las
operaciones declarables a AnaCredit y las afectadas por errores que impiden su envio.

11 Para un mayor detalle sobre la integracion de los requerimientos de AnaCredit en la informacion que se debe remitir a la CIR,
puede consultarse el epigrafe 4.2, «Lineas basicas de la Circular del Banco de Espafa 1/2017, que modifica la Circular 1/2013
para su adaptacion a AnaCredit», de la Memoria de la CIR 2016.
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Recuadro 1.1

LA INFORMACION SOBRE GARANTIAS DECLARADA A LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS

El recuadro 1.2 de la Memoria de la CIR 2022 describia
en detalle la informacidn sobre las garantias reales o
personales relacionadas con las operaciones de riesgo
que deben declararse a la Central de Informacién de
Riesgos (CIR)'. En este recuadro se presenta el resultado
de los trabajos que se han estado desarrollando en el
ultimo ano para asegurar la calidad de esta informacion,
fundamental para el analisis de los riesgos que afrontan
las entidades y el sistema financiero en su conjunto. Una
primera panoramica de su relevancia puede apreciarse
en el cuadro 12.

Esta informacion reviste una importancia creciente
para el correcto desempefio de las tareas que tiene
encomendadas el Banco de Espana, por lo que los
trabajos de la CIR en este ultimo afio en relacion con esta
informacion se han centrado en conseguir un incremento
de su calidad, trabajando con las entidades en asegurar
su completitud y coherencia. También es relevante
recordar que la informacion sobre las garantias forma
parte del reporte secundario de AnaCredit, razén por la
cual el Banco de Espafia envia mensualmente al Banco
Central Europeo todas las garantias reales y personales

Cuadro 1
Tipos de activos que garantizan las operaciones

que garantizan préstamos a personas juridicas cuyo
importe acumulado de riesgo sea superior a 25.000 euros.

Asi, en linea con el esquema de control de calidad
general aplicado al resto de la informacién recibida en
la CIR, se han establecido mecanismos de identificacion
y analisis de las incidencias detectadas en estos datos,
con el fin de asegurar su atencion temprana por parte
de las entidades declarantes y conseguir un grado de
integridad de la informacion que permita su correcta
utilizacion por los usuarios.

Durante el afno 2023 se han priorizado aquellas
incidencias que afectan a la completitud y a atributos
relevantes en la informacién de interés para los
usuarios. Asimismo, se ha intensificado la labor de
comunicacion de la CIR con las entidades para
identificar las dareas de mejora y trasladar las
necesidades de correccién de informacion en casos
concretos.

Todo ello ha redundado en una mejora evidente de la
calidad de la informacién. En los cuadros 2 y 3 se muestra

Numero de activos en garantia % sobre el total

Inmuebles 8.189.027 85,4
Arrendamientos financieros 737.540 7,7
Activos financieros 240.105 2,5
Otras garantias reales 423.562 4,4
TOTAL 9.590.234
FUENTE: Banco de Espana.
Cuadro 2
Evolucién de las garantias pendientes de declaracion
dic-22 jun-23 dic-23
Operaciones con garantia real sin declarar 1.366.767 375.649 241.793
% sobre el total de operaciones con garantia real 14,3 4,0 2,6
Operaciones con garantia personal sin declarar 199.818 185.990 127.814
% sobre el total de operaciones con garantia personal 4,7 4,5 3,4

FUENTE: Banco de Espana.

1 Esimportante recordar que una garantia puede estar asociada a una o varias operaciones y también que una operacion puede estar cubierta por una
0 varias garantias, reales o personales. En estos casos, cada garantia debe declararse por separado con sus caracteristicas individuales y es

necesario indicar el valor de la garantia que respalda la operacion.

2 Elcapitulo 2, en su cuadro 2.7, presenta el desglose de los préstamos de entidades de crédito y EFC con garantias declaradas a la CIR en 2023; por
su parte, el anejo 1, en los cuadros AA.14 y AA.15, muestra su evolucion temporal.

Banco de Espana
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Recuadro 1.1
LA INFORMACION SOBRE GARANTIAS DECLARADA A LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS (cont.)

la evolucién anual de la completitud de la declaracién de y de los errores detectados en las garantias efectivamente
las garantias en relacion con las operaciones garantizadas declaradas:
Cuadro 3
Evolucion de las garantias declaradas con errores
dic-22 jun-23 dic-23
Numero de garantias reales declaradas con errores 1.957.116 773.322 532.387
% sobre el total de garantias reales declaradas 18,0 8,0 55
Numero de garantias personales declaradas con errores 368.604 217.849 1569.407
% sobre el total de garantias personales declaradas 12,1 7,4 55

FUENTE: Banco de Espafia.
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4 La Central de Informacidén de Riesgos en 2023

La gestion de la CIR esta encomendada al Banco de Espafa segun se establece en el articulo
59 de la Ley 44/2002. Estas funciones estan asignadas a la Divisién de CIR y Otros Microdatos,
encuadrada en el Departamento de Informacién Financiera y CIR (de la Direccion General de

Estabilidad Financiera, Regulacién y Resolucién) y encargada no solo de la gestion de la CIR
sino de la recogida de otra informacion granular.

La division esta estructurada en cinco unidades: Informacion de Operaciones, Informacién de
Personas y Bases de Datos Auxiliares, Atencidén a Usuarios de la CIR, Metodologia y Calidad
de la Informacion y Operaciones con el Exterior. Las dos primeras son unidades de caracter
operativo cuya funcién principal es la gestion regular de la informacion (recepcion y control de
calidad) remitida por las entidades declarantes a la CIR, asi como la seleccion, depuracién y
envio al BCE de los datos de los titulares (RIAD) y de los datos crediticios (AnaCredit). La
Unidad de Atencién a Usuarios de la CIR facilita los informes de riesgos a los titulares (personas
fisicas y juridicas) con la informacion declarada por las entidades, atiende las peticiones de las
entidades de informes de riesgos sobre nuevos acreditados, tramita las reclamaciones que, en
su caso, interponen los titulares sobre la informacion declarada por las entidades y facilita
informacion a usuarios institucionales (véase capitulo 3). Asimismo, es la encargada de tramitar
las solicitudes de apertura de expediente sancionador que envian los titulares de riesgo. La
Unidad de Metodologia y Calidad de la Informacion tiene caracter horizontal y es responsable
del disefio y mantenimiento del esquema integral de control de calidad de los datos de la CIR
y de su coherencia metodolégica con el resto de la normativa espanola y europea tanto
estadistica como contable, asi como de mantener su alineacion con AnaCredit, RIAD y el resto
de los estandares internacionales.

Finalmente, la Unidad de Operaciones con el Exterior es responsable de la recogida de
informacion granular sobre los movimientos de fondos con el exterior por parte de los
proveedores de servicios de pago y sobre los datos de valores que las entidades de crédito
mantienen por cuenta ajena (custodios). Esta unidad se ha incorporado a la division en 2023
como parte de la estrategia del Banco de Espafia de concentrar en el Departamento de

Cuadro 1.4
Personal de la Division de CIR y Otros Microdatos

dic-2023
Jefa de division y responsables de unidad 6
Expertos 10
Técnicos 31
Administrativos 6
Total 53

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro 1.5
Entidades, titulares, operaciones e importe

dic-2023
Entidades Titulares (a) Operaciones  Riesgo total
(nimero) (miles) (miles) (m€)
Entidades de crédito y sucursales 189 22.485 44.633 3.241.991
De las cuales entidades espafiolas significativas (b) 38 19.622 35.346 2.730.267
De las cuales entidades espafiolas menos significativas (b) 56 1.992 2.894 203.100
Establecimientos financieros de crédito 35 8.621 16.336 76.741
Sociedades de garantia reciproca y sociedades de reafianzamiento 19 154 132 9.379
Entidades con declaracién reducida (c) 113 48 50 2.188
Resto de las entidades (d) 4 45 58 57.095
TOTAL 360 25.420 61.209 3.387.394

FUENTE: Banco de Espana.

a El total de titulares no es la suma de los titulares declarados por cada entidad, puesto que un titular puede tener riesgos con mas de una entidad.

b Entidades de crédito espafolas pertenecientes a la categoria correspondiente del MUS, excluidas las filiales espafiolas de grupos de otro pais del area del euro.

¢ Entidades de pago, entidades de dinero electrénico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios. Incorporacion
como declarantes a partir de 2020.

d Sareb, FGD, SAECA y Banco de Espafa.

Cuadro 1.6
Entidades sujetas a declaracion reducida

dic-23
Total registradas Obligadas a Envian Pendlen‘tes de
en el Banco de I enviar
o declarar declaracion ”
Espana declaracion

Prestamistas inmobiliarios 149 149 105 44
Entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios (a) 688 - 4 -
Entidades de dinero electronico (b) 1 7 2 5
Entidades de pago (b) 53 34 2 32
Total 901 190 113 81

FUENTE: Banco de Espana.

a Maxima poblacién potencial. Solo estan obligadas a declarar a la CIR si realizan operaciones de riesgo con clientes residentes.
b Solo deben declarar aquellas entidades que realicen actividades de préstamo.

Informacién Financiera y CIR la recogida de la informacion que deben reportar las entidades
de crédito y el resto de las entidades supervisadas.

En diciembre de 2023, 360 entidades enviaron a la CIR informacién sobre mas de 61 millones
de operaciones de cerca de 25,4 millones de personas fisicas y juridicas, titulares de riesgo
directo e indirecto (véase cuadro 1.5).
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Del total de entidades declarantes, las entidades de pago, las entidades de dinero electrénico,
los prestamistas inmobiliarios y las entidades de crédito en régimen de libre prestacién de
servicios, que se incorporaron como declarantes en diversos momentos a partir de 2020,
presentan una declaracién reducida. A pesar del ambito reducido de declaracién, la
incorporacion de estos nuevos tipos de entidades a la CIR esta siendo un proceso lento,
complejo y costoso, en especial para las entidades de pequefio tamafo, que se estan teniendo
que enfrentar a sistemas de envio de datos y de control completamente novedosos para ellas.
Por ello, su incorporacion se esta produciendo necesariamente de manera progresiva y gradual,
como se puede apreciar en el cuadro 1.6, que muestra el modesto numero de entidades que
ya estan enviando sus datos a la CIR.

Cabe destacar, por ultimo, que durante 2023 se emitieron mas de 457,7 millones de informes
de riesgos tanto a las entidades e intermediarios de crédito inmobiliario como a los titulares
y otros destinatarios autorizados, 1o que supone un aumento del 21,5% con respecto a los
emitidos en 2022 (véase cuadro 1.7). Por otra parte, se recibieron mas de 17.665 solicitudes de

Cuadro 1.7
Informes de riesgos emitidos en 2023

Miles
A entidades e intermediarios de crédito inmobiliario: 457.034,8
Informes automaticos 451.030,0
Informes puntuales 6.004,8
A titulares de riesgo 695,2
A juzgados y otros 2,6
FUENTE: Banco de Espana.
Cuadro 1.8
Reclamaciones recibidas en la CIR en 2023
Reclamaciones recibidas 17.665
Reclamaciones trasladadas a las entidades 11.864
De personas fisicas 11.263
De personas juridicas 601
Reclamaciones resueltas 8.597

FUENTE: Banco de Espana.

12 A 31 de diciembre de 2023, habia 618 intermediarios de crédito inmobiliario inscritos en el Registro de Intermediarios de Crédito
Inmobiliario y Prestamistas Inmobiliarios del Banco de Espana, de los que 152 habian cumplimentado los requisitos para solicitar
informes de riesgos a la CIR y 97 habian solicitado algun informe. La Ley 5/2019 establece que los intermediarios de crédito

inmobiliario, si bien no son declarantes a la CIR, si tienen derecho a solicitar informes de riesgos puntuales sobre sus clientes.
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titulares que querian ejercer ante la CIR sus derechos de rectificacion o supresién (reclamaciones)
sobre los datos declarados por las entidades, lo que representa un aumento del 55,4 % en
relacion con las 11.364 recibidas en 2022 (véase cuadro 1.8).
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La Central de Informacién de Riesgos en cifras: datos de entidades

de créditoy EFC

LelglV;

24,5 MILLONES DE TITULARES
DE PRESTAMOS

23,2 millones de personas fisicas
1,3 millones de personas juridicas
925.000 no residentes en Espana

<

2,1 BILLONES
DE EUROS

Saldo dispuesto de los préstamos concedidos
por las entidades de crédito y EFC

'

OPERACIONES
GARANTIZADAS

Casi un 44 % de los préstamos tienen
algun tipo de garantia real o personal

60 MILLONES DE
OPERACIONES

En 2023, la base de datos de la CIR
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En este capitulo se presentan los principales rasgos de la informacion sobre los riesgos
crediticios registrada en la Central de Informacion de Riesgos (CIR) en los dos ultimos ejercicios.
El capitulo se organiza en dos epigrafes. En primer lugar, se describe la estructura de los
riesgos desde la dptica de los prestatarios. En segundo lugar, la perspectiva pasa a ser la de
las caracteristicas de las operaciones a través de las que se canaliza la financiacion'.

Quizas el hecho mas destacado de 2023 fue el aumento del 21,5 % observado en el nUmero de
operaciones declaradas a la CIR, que en diciembre de 2023 fue de mas de 61 millones. Este
importante aumento fue consecuencia sobre todo de la rebaja del umbral de exencion de
declaracion?. De hecho, el instrumento financiero que mas aumento en el Gltimo afio (un 52 %)
fueron las tarjetas de crédito. Sin embargo, al tratarse de operaciones de menor tamano relativo,
el crecimiento del riesgo total para las entidades declarantes fue del 4 %, hasta situarse en
cerca de 3,4 billones de euros (véase cuadro 2.1). Una perspectiva temporal mas amplia muestra
un aumento del 41 % en el numero de operaciones (un 99 % en el caso de las tarjetas de crédito)
y del 29 % en el riesgo total con respecto a 2017 (véanse los cuadros 1y 10 del anejo estadistico).

Las entidades de crédito y los establecimientos financieros de crédito (EFC) concentraron el
mayor volumen de exposiciones al riesgo, si bien con un claro desequilibrio entre ellos. Asi, las

Cuadro 2.1
Distribucion de las operaciones y riesgo total, por tipo de entidad y tipo de producto. 2023

Numero de operaciones Riesgo total
. o Importe o .
Entidades de crédito y sucursales 44.633 72,9 9,5 3.241.991 95,7 3,8 2.5838.997
Préstamos 43.096 70,4 10,0 2.293.187 67,7 2,8 2.120.393
Valores representativos de deuda 22 0,0 9,3 463.604 18,7 2,5 463.604
Garantias financieras y otros compromisos 1.516 2,5 -2,1 485.200 14,3 10,7 —
EFC 16.336 26,7 73,7 76.741 2,3 30,5 48.560
Préstamos 16.336 26,7 73,7 75.992 2,2 30,8 47.822
Resto de los productos 0 0,0 370,0 749 0,0 3,7 738
Resto de las entidades (a) 240 0,4 8,7 68.662 2,0 -10,0 59.579
TOTAL 61.209 100,0 21,5 3.387.394 100,0 4,0 2.692.136

FUENTE: Banco de Espana.

a Entidades de pago, entidades de dinero electrénico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios, Sareb,

Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD), Sociedad Andnima Estatal de Caucién Agraria (SAECA) y Banco de Espafia.

1 Enelanejo 1 se presenta la evolucion en los Ultimos anos de todas estas variables. Asimismo, en la pagina web del Banco de
Espana se pone a disposicion de los usuarios una herramienta interactiva para la visualizacion de los datos presentados en este

capitulo.

2 Para una explicacion detallada del funcionamiento de los umbrales de declaracion y de retorno en la CIR, véase el recuadro 4.1,
«Los umbrales de declaracion y de retorno en la Central de Informacion de Riesgos», de la Memoria de la CIR 2022. En el
epigrafe 2 del capitulo 4 de esta Memoria se presenta una cuantificacion mas detallada del impacto que sobre la informacion

reportada a la CIR tiene la reduccion del umbral de exencion de declaracion.
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Gréfico 2.1
Distribucion de las operaciones, por tipo de entidad. 2023
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FUENTE: Banco de Espafia.

Gréfico 2.2
Distribucion del riesgo total, por tipo de entidad. 2023
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FUENTE: Banco de Espafa.

entidades de crédito fueron responsables del 72,9 % del total de las operaciones declaradas y
del 95,7 % del riesgo directo®, mientras que los EFC declararon un 26,7 % de las operaciones,
que representaban Unicamente el 2,3% del riesgo total, en claro reflejo de su orientacion
minorista (crédito al consumo). Esta naturaleza diferenciada también se ha reflejado en el
efecto que sobre el nimero de operaciones ha tenido la bajada del umbral de exencion de
declaracion: en los EFC se incrementaron en un 74 %, mientras que en las entidades crédito la
subida solo supuso un 10 %. El resto de las entidades tienen una relevancia mucho menory, en
conjunto, apenas representan un 0,4 % de las operaciones y un 2 % del total de los riesgos.

3 Véase la nota 10 del capitulo 1 de esta Memoria.
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De acuerdo con la clasificacion del Mecanismo Unico de Supervision, las entidades espafiolas se
agrupan en significativas (38), menos significativas y el resto, que estaria conformado por las
sucursales de entidades de crédito extranjeras y las entidades espanolas filiales de grupos con
sede en otro Estado miembro (95). Con informacién no consolidada se puede profundizar en la
estructura del sistema bancario espafiol. El conjunto de entidades de crédito declara el 73 % de
todas las operaciones y el 95 % del riesgo total. Las entidades de crédito significativas espariolas
declaran el 80 % del riesgo total y Unicamente el 57 % de las operaciones. En cambio, las entidades
menos significativas declaran el 11 % de las operaciones y representan el 9 % del riesgo total.
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1 Distribucion de los riesgos segun las caracteristicas del titular

En 2023, el numero de titulares o acreditados que mantenian préstamos en entidades de crédito
y EFC ascendio6 a 24,5 millones, de los cuales 23,6 millones eran residentes en Espana, lo que
supone el 96,2 % del total de titulares. El total de acreditados declarados en la CIR aumenté un
13% en 2023, lo que refleja el efecto de la reduccion del umbral de exencién de declaracion
mencionado anteriormente. En términos relativos, destacd el incremento en un 23% de los
titulares no residentes (a los que también aplica la reduccién del umbral de exencion de
declaracién), manteniendo la tendencia de los ultimos afios (véase el cuadro AA.3 del anejo 1).
A pesar de ello, los no residentes en Espafa suponian solo un 3,8 % de los titulares registrados
en la CIR, si bien su participacion en el total de riesgos fue aproximadamente del 23,6 %.

Las personas juridicas®, el 5,1 % del total de titulares declarados en el caso de las residentes y
el 0,2 % en el de las no residentes, mantienen un volumen relativo significativamente superior
de operaciones e importe dispuesto en las mismas: el 9,6 % y el 45,5 %, respectivamente, en
el caso de las residentes, y el 0,3% y el 22,5 % en el de las no residentes (véase grafico 2.1).
Por su parte, las personas fisicas residentes, el 91,1 % del total de titulares, mantienen un
numero relativamente menor de operaciones, el 88,5 %, y del importe dispuesto total, el 30,9 %.

Cuadro 2.2
Distribucion de los titulares, operaciones e importe, por naturaleza y por residencia del deudor
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023
Titulares Operaciones Dispuesto
Titulares Operaciones Dispuesto
(miles) (mies)  (milones de euros)  \jigs % deltotal  Mies % del total M"f:rzss % 95 dl total

Residentes 20.881,2 47.665,9 1.668.161 23.556,4 96,2 58.306,8 98,1 1.656.269 76,4
Persona fisica 19.722,7 42.350,4 683.424 22.297,8 91,1 52.608,7 88,5 669.454 30,9
Persona juridica 1.158,5 5.315,5 984.737 1.258,6 5,1 5.698,1 9,6 986.815 45,5
No residentes 7442 927,7 436.228 925,6 3,8 1.125,2 1,9 511.946 23,6
Persona fisica 703,1 717,8 22.607 879,0 3,6 920,0 1,5 24.698 11
Area del euro 511,8 530,1 13.907 667,9 2,7 704,7 1,2 16.036 0,7
Resto de la UE 18,6 16,9 674 22,1 0,1 20,8 0,0 769 0,0
Resto del mundo 172,8 170,9 8.026 189,0 0,8 194,5 0,3 7.893 0,4
Persona juridica 41,1 209,9 413.621 46,6 0,2 205,2 0,3 487.248 22,5
Area del euro 36,0 147,6 201.530 40,8 0,2 139,7 0,2 259.375 12,0
Resto de la UE 0,6 6,6 5.626 0,8 0,0 7,5 0,0 6.908 0,3
Resto del mundo 4,4 55,7 206.465 5,0 0,0 57,9 0,1 220.965 10,2
TOTAL 21.625,5 48.593,6 2.104.389 24.482,0 100,0 59.431,9 100,0 2.168.215 100,0

FUENTE: Banco de Espafa.

4 Se consideran personas juridicas las instituciones financieras, las Administraciones Publicas (AAPP), las sociedades no
financieras y las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares (ISFLSH).
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Grafico 2.3
Distribucion por naturaleza de la persona y residencia
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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Banco de Espana.

Un analisis mas detallado de los titulares no residentes y sus riesgos muestra que el area del
euro es la principal zona de procedencia, el 76,6 % en numero y el 75% en operaciones. A
pesar de ello, la participacion en el importe dispuesto del area del euro se situé en torno al
54 %. En este sentido, cabe destacar que los paises de la Union Europea no pertenecientes
al area del euro tenian una participacion bastante reducida (entre el 1,5% vy el 2,5%,
aproximadamente) en las tres métricas mencionadas (véase gréfico 2.4).

El importe de los préstamos de las entidades de crédito y los EFC a titulares residentes en
2023 (cerca de 1,7 billones de euros de importes dispuestos) fue un 0,7 % inferior al registrado
a finales de 2022, reflejando el proceso de desapalancamiento que experimentd la economia
espafola el afo pasado. La distribucion de esta evolucion fue desigual segun el sector
institucional. Mientras que las operaciones con instituciones financieras registraron un
aumento del 6,1 %, en los demas sectores registraron reducciones: del 4,6 % en el caso de las
AAPP, del 3,3% en el de las sociedades no financieras y del 2% en el de los hogares e
ISFLSH (véase cuadro 2.3).

De esta forma, el sector de hogares e ISFLSH representé el 90,4 % (52,7 millones) de las
operaciones declaradas y el 95 % (22,4 millones) de los titulares (véanse cuadro 2.3 y grafico
2.5). Sin embargo, en volumen de riesgos, representé unicamente el 40,8 %. Por su parte, las
sociedades no financieras, con 5,5 millones de operaciones, que suponian el 9,4 % del total,
concentraron el 30,3 % del importe de los riesgos. Por ultimo, los sectores correspondientes a
las instituciones financieras y las AAPP registraron el 24,1 % y el 4,6 %, respectivamente, del
importe de los préstamos de los sectores residentes.

Atendiendo a la distribucion por sectores de actividad de los créditos a las sociedades no
financieras residentes, destacd el comercio, que representd casi el 27,6 % del total de
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Grafico 2.4
Distribucion por area geografica. Titulares no residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espana.

Cuadro 2.3
Distribucion de los titulares, operaciones e importe, por sector institucional. Titulares residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023 Variacién 2022/2023
T(ix:sa:s Op(erzailg;nes [()riii%iztso T(i:;;illz(aarse;s Opz;eillcz;nes ?riiﬁ)lgiztso ‘;/;Si;nuzc;rtts Oper(aoziones DiSF()ol/i?Sto
de euros) de euros)

Instituciones financieras 6,4 32,2 376.046 6,7 33,1 399.115 241 2,8 6,1
AAPP 8,0 33,0 80.583 7,7 37,2 76.841 4,6 12,8 -4,6
Sociedades no financieras 1.079,6 5.143,7 519.092 1.167,5 5.504,4 501.889 30,3 7,0 -3,3
Hogares e ISFLSH 19.783,3  42.452,2 689.983 22.368,9 52.725,2 676.368 40,8 24,2 -2,0
Sin datos (a) 3,9 4,9 2.456 5,6 6,9 2.056 0,1 42,0 -16,3
TOTAL SECTORES RESIDENTES ~ 20.881,2  47.665,9 1.668.161 23.556,4 58.306,8 1.656.269 100,0 22,3 -0,7

FUENTE: Banco de Espafia.

a Desglose no informado o no disponible.

operaciones, seguido de la industria manufacturera, con un 16,4 %. No obstante, teniendo en
cuenta el importe dispuesto, laimportancia de estos sectores es muy similar, del 16,1 % el primero
y del 16,8 % el segundo. La evolucion del importe dispuesto en el ultimo afio ha sido desigual
entre las distintas actividades, aunque dominan las caidas, en muchos casos asociadas a la
amortizacion anticipada de los préstamos avalados por el ICO durante la pandemia. De hecho,

Banco de Espafa Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023 41



AORS CAPITULO 2

Grafico 2.5
Distribucion de los titulares, operaciones e importe, por sector institucional. Titulares residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espafa.

los mayores descensos se han registrado en agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (9 %),
industria manufacturera (7,1 %) y construccion (7,9 %); por el contrario, el suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado se incrementé en un 3,4% vy las actividades
administrativas y auxiliares en un 4,5 % (véanse cuadro 2.4 y gréfico 2.6).

Por tamafo de empresa, las mas grandes representan solo el 14,3 % de las operaciones, pero
el 49,9% del importe dispuesto. En cambio, las microempresas, con un 48,5% de las
operaciones, eran deudoras uUnicamente del 18,7 % del crédito declarado a la CIR (véase
grafico 2.7).

Por lo que respecta a la diversificacion de las fuentes de financiacion de las empresas, también
se observa una importante dicotomia por tamano. El 59,2 % de las sociedades no financieras
residentes mantenian préstamos con una sola entidad que representaban el 16,1 % del riesgo
contraido. En cambio, un 3,2 % de las sociedades no financieras trabajaban con seis o mas
entidades, si bien en cuanto a nimero de operaciones y a importe dispuesto representaban el
28,2% y el 46,8 % del total, respectivamente (véase grafico 2.8).

En relacién con la financiacién recibida por las personas fisicas residentes, el reparto de titulares
por sexo esta relativamente equilibrado, ya que las mujeres representan el 47 %. En lo relativo a
los importes dispuestos, la composicién es bastante semejante: los préstamos mantenidos por
mujeres representan el 45,5%. Un examen mas detallado muestra que estas composiciones
por sexo se mantienen en gran medida en todos los grupos de edad (véase grafico 2.9).

Los grupos de edades centrales, entre 35 y 64 afios, son los mas numerosos tanto en lo que
se refiere a numero de titulares, cerca del 67 %, como a riesgo dispuesto, el 82,3 %. Cabe
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Cuadro 2.4
Distribucion por actividad (CNAE). Deudores residentes. Sociedades no financieras residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023
Operaciones Dispuesto
) Dispuesto
Opergmones (millones Variacion Milones Variacion
(miles) de euros) Miles interanual de euros interanual
(%) (%)

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 171,5 14.949 175,3 2,2 13.606 -9,0
B Industrias extractivas 15,2 1.864 14,9 -1,8 1.866 0,1
C Industria manufacturera 865,1 86.847 902,7 4.3 80.690 -7,1
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor

y aire acondicionado 23,2 21.988 35,8 54,2 22.741 3,4
E Suministro de agua, actividades de saneamiento,

gestion de residuos y descontaminacion 27,4 4,659 28,0 2,2 4.374 -6,1
F  Construccion 764,0 71.594 789,0 3,3 65.928 -7,9
G Comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 1.376,5 86.439 1.520,2 10,4 84.173 -2,6
H Transporte y almacenamiento 340,9 35.368 350,9 2,9 35.024 -1,0
| Hosteleria 303,4 28.853 324,7 7,0 27.654 -4,2
J Informacion y comunicaciones 130,7 14.013 136,7 4,6 13.244 -5,5
K Actividades financieras y de seguros 27,7 35.010 31,6 13,9 36.016 2,9
L Actividades inmobiliarias 222,6 56.398 233,7 5,0 54.745 -2,9
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 338,0 25.268 379,2 12,2 25.076 -0,8
N Actividades administrativas y servicios auxiliares 253,7 17.327 271,6 71 18.105 4.5
O Administracion Publica y defensa;

Seguridad Social obligatoria 1,0 3.161 1,1 8,3 3.461 9,5

Educacion 53,7 2.5684 58,2 8,4 2.409 -6,8

Actividades sanitarias y de servicios sociales 91,6 6.185 101,0 10,2 6.103 -1,3
R Actividades artisticas, recreativas y de

entretenimiento 66,5 4.160 71,9 8,0 3.971 -4,5

Otros servicios 70,1 2.399 77,0 9,8 2.679 1,7

Actividades de los hogares como

empleadores de personal doméstico y

como productores de bienes y servicios

para uso propio 0,4 6 0,4 17,7 7 10,6
U Actividades de organizaciones y organismos

extraterritoriales 0,3 14 0,5 72,7 13 -10,7
Sin datos (a) 0,2 6 0,1 -19,0 5 -16,7
TOTAL 5.143,7 519.092 5.504,4 7,0 501.889 -3,3

FUENTE: Banco de Espafia.

a Desglose no informado o no disponible.

distinguir dos comportamientos diferenciados en esta franja de edad: el de los comprendidos
entre 35y 54 afios y el de los mas mayores, que mantienen riesgos comparativamente inferiores.

El 59 % de las personas fisicas residentes mantenian préstamos con una unica entidad, si bien
su participacion en el riesgo era proporcionalmente menor, del 38,6 %. Con dos entidades
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Grafico 2.6

Distribucion por actividad (CNAE). Sociedades no financieras residentes
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Gréfico 2.7

Distribucion por tamano de la empresa. Sociedades no financieras residentes
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Grafico 2.8

Titulares, operaciones e importe, por nimero de entidades con las que opera el titular. Sociedades no financieras
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Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
%

59,2
60

50

40

30

20

10

Una Dos Tres Cuatro Cinco Entre seis y
diez

FUENTE: Banco de Espana.

Once o mas

B Numero de operaciones
Importe dispuesto

M Titulares

Banco de Espafa Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023

44



AORS CAPITULO 2

Gréfico 2.9
Distribucion por edad y sexo. Titulares residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 2.10

Distribucion de los titulares, operaciones e importe, por nimero de entidades con las que opera el titular. Personas
fisicas residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espafa.

trabajaban el 26,2 % de los titulares, con un riesgo del 32,1 %, y con tres o mas, el 14,8%
restante, por un importe del 29,3 % (véase grafico 2.10).
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2 Distribucion de los riesgos segun las caracteristicas de las operaciones

La financiacion concedida por las entidades de crédito y EFC en 2023 se instrumento
principalmente a través de las pdlizas de préstamo tradicionales distintas de las lineas y
cuentas de crédito, que incluyen, entre otros, los préstamos hipotecarios para la compra de
vivienda. Estas operaciones, que se recogen en el cuadro 2.5 y el grafico 2.11 bajo la rubrica
«Préstamos a plazo y a la vista no recogidos en las demas categorias», suponen el 42,1 % (mas
de 25 millones) del total de operaciones y el 56,4 % (1,2 billones de euros) del importe dispuesto
total. Las tarjetas de crédito son la otra gran categoria en cuanto a nimero de operaciones,
con 27,6 millones, lo que supone el 46,5 % del total de operaciones, si bien representan apenas
el 0,9 % del total del importe dispuesto.

La evolucion frente a 2022 de los distintos tipos de productos fue dispar. Los importes
dispuestos en préstamos de recompra inversa aumentaron en un 39,1 %. También aumenté el
importe dispuesto de las tarjetas de crédito (en un 35,7 %), reflejando en gran medida el impacto

Cuadro 2.5
Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de producto
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

Diciembre de 2022 Diciembre de 2023
Riesgo total Riesgo total
NUmel"C) e Importe bel cual: NUmeI'.O o Importe Variacion bel cual: Variacion
operaciones i Dispuesto ~ operaciones b ) Dispuesto .
(miles) (millones . (miles) (millones interanual . interanual
(millones (millones
de euros) de euros) (%) (%)
de euros) de euros)

Crédito comercial 796,7 109.933 108.561 1.071,7 110.898 0,9 109.759 1,1
Con recurso 2455 44.286 43.337 251,9 49.064 10,8 48.469 11,8
Sin recurso 551,2 65.647 65.223 819,8 61.834 -5,8 61.290 -6,0

Crédito financiero 47.027,5 2.044.624  1.860.865 57.570,9 2.078.038 1,6 1.878.425 0,9
Préstamos a plazo y a la vista no recogidos
en las demas categorias 24.057,2 1.240.425  1.233.523 25.037,9 1.230.355 -0,8 1.223.043 -0,8
Tarjetas de crédito 18.189,4 51.461 14.471 27.647,2 77.361 50,3 19.639 35,7
Descubiertos 3.361,5 8.765 7.595 3.390,2 8.865 1,1 7.668 1,0
Lineas y cuentas de crédito y otros
préstamos renovables 1.411,6 350.451 211.783 1.487,8 348.033 -0,7 214.665 1,4
Depdsitos distintos de préstamos
de recompra inversa 7,7 393.521 393.494 7,8 413.425 51 413.410 51

Arrendamiento financiero 765,4 25.217 25.060 783,8 27.327 8,4 27.115 8,2

Préstamos de recompra inversa 4,0 109.902 109.902 55 152.916 39,1 162.916 39,1

TOTAL PRESTAMOS 48.593,6 2.289.676  2.104.389 59.431,9 2.369.179 3,5 2.168.215 3,0

FUENTE: Banco de Espafa.
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Gréfico 2.11
Distribucion por tipo de producto. Nimero de operaciones e importe dispuesto
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espafa.
Grafico 2.12
Distribucion del importe dispuesto, por moneda
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FUENTE: Banco de Espafia.

de la rebaja del umbral de declaracién en 2023, que supuso un aumento del 50,3 % en este
tipo de operaciones. Por su parte, el crédito comercial sin recurso experimenté una caida del
6 % frente al afio anterior.

Casi la totalidad de las operaciones declaradas a la CIR estaba denominada en euros, si bien
solo el 89,2 % del importe dispuesto estaba denominado en dicha moneda (véase grafico 2.12).
Del resto de las monedas, el ddlar americano era el mas relevante, con un 8,7 % del importe
dispuesto, mientras que la libra esterlina suponia el 1,3 %.
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Gréfico 2.13
Distribucion de las operaciones y del importe dispuesto, por plazo residual
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espafa.

Los instrumentos con un plazo residual de mas de cinco afios suponian el 39,1 % de los
importes dispuestos declarados (véase grafico 2.13), aunque solo representaban el 15,3 % de
las operaciones declaradas. Un 29,7 % del total de operaciones, 14,4 millones, se clasificaban
en la categoria «Vencimiento indeterminado». No obstante, estas operaciones suponian
solamente algo mas del 6 % de los importes dispuestos a finales de 2023. Un gran nimero de
estas operaciones corresponden a tarjetas de crédito.

Los préstamos a tipo de interés fijo representaban el 52,5% del importe total; los contratados
atipo deinterés variable, el 36,7 %, y a tipo de interés mixto, el 6 %. Por nimero de operaciones,
el tipo de interés fijo suponia la mayor proporcién (84 %). En las operaciones a tipos de interés
variable y mixto, el euribor era el tipo de interés mayoritariamente utilizado como tipo de
referencia: el 82 % y el 95 % de los importes dispuestos en cada modalidad, respectivamente
(véase cuadro 2.6).

En diciembre de 2023, el 32,7 % del saldo de crédito dispuesto se habia instrumentado a través
de operaciones con garantia real (véase cuadro 2.7), fundamentalmente por medio de hipoteca
inmobiliaria (29,6 % del total). Por otra parte, el riesgo de las operaciones con algun tipo de garantia
personal se cifraba en el 17,5 % del total, y eran las operaciones garantizadas por los hogares las
que tenian un mayor peso (5,8 %). El 3,8 % del crédito contaba con aval de las AAPP, el Cesce o
las empresas publicas, destacando los avales ligados a los programas relacionados con el
COVID-19, que suponian un 2,7 %, tras haberse reducido casi en un 30% a lo largo del afo. Por
ultimo, el 56,1 % de la financiacion concedida no contaba con garantia real ni personal.

Para las sociedades no financieras, el nUmero de operaciones con un importe dispuesto menor
de 10.000 euros representaba el 60 % del total, mientras que las de hasta 25.000 euros y hasta
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Cuadro 2.6
Distribucion de las operaciones e importe, por modalidad de tipo de interés
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023
Importe dispuesto
Numero de I.mpone Nudmero de
, dispuesto . Importe
operaciones : operaciones S Variacion Porcentaje
(miles) (millones (miles) (millones L% del total
de euros) de euros) interanual (%) el tota
Tipo de interés fijo 39.438,0 1.124.397 49.979,1 1.137.258 1,1 52,5
Tipo de interés variable 6.718,9 753.418 6.629,4 795.044 55 36,7
Del cual: Referenciado al euribor 5.965,0 630.971 5.966,8 648.866 2,8 29,9
Tipo de interés mixto 1.557,3 163.861 1.250,8 130.715 -20,2 6,0
Del cual: Referenciado al euribor 1.438,9 154.910 1.170,7 123.935 -20,0 57
No aplicable (a) 876,2 62.101 1.571,6 104.912 68,9 4,8
Sin datos 3,4 612 1,1 286 -53,3 0,0
TOTAL 48.593,7 2.104.389 59.431,9 2.168.215 3,0 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

a No aplicable ninguno de los valores anteriores.

Cuadro 2.7
Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de garantia principal
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023
Importe Importe dispuesto
Numerlo de dispuesto Numer.o de Importe
operaciones (millones operaciones (millones Variacion Porcentaje
(miles) de euros) (miles) deeuros)  Interanual (%)  del total
Préstamos 48.593,6 2.104.389 59.431,9 2.168.215 3,0 100,0
Del cual: Con garantia personal 4.065,7 411.163 3.870,8 380.040 -7,6 17,5
Garantia de los hogares 2.415,3 138.187 2.292,5 125.945 -8,9 5,8
Garantia AAPP, Cesce
y empresas publicas 1.183,8 103.360 1.035,7 81.534 -21,1 3,8
Del cual: Avales de AAPP
espafolas por COVID-19 (a) 1.149,0 80.561 998,7 57.472 -28,7 27
Del cual: Con garantia real 9.193,8 734.846 8.891,7 708.064 -3,6 32,7
Hipoteca inmobiliaria 8.186,2 668.129 7.807,7 641.448 -4,0 29,6
Del cual: Sin ninguna garantia real o personal
(o garantizada sin conocimiento del titular) 36.749,0 1.105.615 47.972,5 1.215.334 9,9 56,1

FUENTE: Banco de Espafa.

a Incluye los avales establecidos en los articulos 29 del Real Decreto-ley 8/2020, 9 del Real Decreto-ley 11/2020 y 1 del Real Decreto-ley 25/2020.
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Gréfico 2.14

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Sociedades no financieras residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espafia.
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Cuadro 2.8

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Sociedades no financieras residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2023
Operaciones Dispuesto Disponible
Importe total de la operacion Miles Pg;ﬁg;t;je Vi?)i)isn (mlirlllzgwoezede Pgreﬁgttzlje Vzllabcrsn (mlmmoaoezede Pg;??gge
2022 euros) 2022 euros)
Menos de 10.000 euros 3.300,4 60,0 13,3 6.029,5 1,2 7,0 59.225,6 58,4
Entre 10.000 y 24.999 euros 735,8 13,4 2,6 12.155,6 2,4 2,4 1.982,8 2,0
Entre 25.000 y 49.999 euros 537,2 9,8 0,5 19.139,1 3,8 0,1 1.871,9 1,8
Entre 50.000 y 99.999 euros 391,5 71 -3,7 27.714,7 5,5 -4,2 2.087,4 2,1
Entre 100.000 y 249.999 euros 305,3 55 -4,3 47.385,0 9,4 -4,6 3.619,2 3,6
Entre 250.000 y 1 millén de euros 175,9 3,2 -8,7 81.379,2 16,2 -8,6 7.199,1 71
Mas de 1 millén de euros 58,4 1.1 -4,0 308.086,2 61,4 -2,1 25.448,7 25,1
TOTAL 5.504,4 100,0 7,0 501.889,2 100,0 -3,3 101.434,7 100,0

FUENTE: Banco de Espana.

50.000 euros suponian el 13,4 % vy el 9,8 %, respectivamente. Sin embargo, la participacién de
estas tres categorias en lo relativo al importe dispuesto total era, I6gicamente, muy inferior: en
conjunto, alrededor del 7,5% (véanse grafico 2.14 y cuadro 2.8). Las operaciones de mas de un
millén de euros alcanzaron el 1,1 % del total, aunque, atendiendo al volumen de dichas operaciones,
su participacion en los importes dispuestos por las sociedades no financieras supero el 61 %.

En el caso de las personas fisicas residentes, el niumero de operaciones con importes
dispuestos inferiores a 10.000 euros en 2023 (42,5 millones) suponia el 80,8 % del total

Banco de Espana
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Gréfico 2.15
Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Personas fisicas residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos. 2023
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FUENTE: Banco de Espana.

(véase cuadro 2.9), si bien unicamente representaba el 8,6 % del importe dispuesto. Por el
contrario, el tramo comprendido entre 100.000 y 250.000 euros representaba el mayor peso
en los riesgos declarados a la CIR: el 35,6 % del importe dispuesto para un 3,1 % de las
operaciones.

Es resefable la composicion de los préstamos en funcion de si cuentan con garantia hipotecaria
o no. Asi, las operaciones sin garantia hipotecaria concentran el mayor nimero de operaciones,
de las cuales aquellas cuyo importe dispuesto se halla en los tramos de hasta 10.000 euros
representan el 91,5 % vy, desde esta cantidad hasta 25.000 euros, el 6,7 %. Por su parte, los
préstamos con garantia hipotecaria suponen un 14 % de las operaciones, pero concentran algo
mas del 78 % del importe total de los préstamos. En concreto, el 87 % de los préstamos a
personas fisicas residentes por encima de los 25.000 euros tienen garantia hipotecaria (véanse
grafico 2.15 y cuadro 2.9).

En cuanto a lalocalizacién de los préstamos, tres comunidades auténomas (Andalucia, Catalufa
y Madrid) concentraban mas del 57 % de los fondos prestados a sociedades no financieras y
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Cuadro 2.9

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Personas fisicas residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2023
Préstamos bel gua/: Opleraciolnlesl
con hipoteca inmobiliaria
Importe total de la operacion Operaciones Importe dispuesto Operaciones Importe dispuesto
Menos de 10.000 euros 42.530,0 80,8 57.450,2 8,6 1.116,9 15,2 4.549 0,9
Entre 10.000 y 24.999 euros 3.965,3 7,5 62.769,4 9,4 920,9 12,5 15.872 3,0
Entre 25.000 y 49.999 euros 2.041,7 3,9 73.5635,3 11,0 1.426,4 19,4 53.419 10,2
Entre 50.000 y 99.999 euros 2.236,5 4.3 161.768,1 24,2 2.118,2 28,8 1563.804 29,4
Entre 100.000 y 249.999 euros 1.644,8 3,1 238.208,5 35,6 1.5951 21,7 231.016 441
250.000 o mas euros 190,3 0,4 75.727,3 11,3 176,1 2,4 65.154 12,4
TOTAL 52.608,7 100,0 669.453,9 100,0 7.353,6 100,0 523.814 100,0

FUENTE: Banco de Espafia.

personas fisicas declarados a la CIR (véanse cuadro 2.10 y grafico 2.16). En un segundo grupo
estan Valencia y Pais Vasco, con un 14,6 %. En las demas comunidades auténomas y en las
ciudades de Ceuta y Melilla se contabilizé el 28 % del crédito restante.

El 78,9 % del dispuesto en préstamos llevaba asociado algun esquema de amortizacion. El
37,7 % se correspondia con operaciones con cuotas de amortizacion (principal e intereses)
constantes (véase cuadro 2.11). Cabe indicar que, por su naturaleza, un buen numero de
operaciones no lleva vinculado ningun esquema de amortizacién. Este es el caso de determinados
tipos de productos, como las tarjetas de crédito, los descubiertos o el crédito comercial. Por
ultimo, los préstamos con amortizacién unica de capital al vencimiento representan un 23,5 %
del importe dispuesto total. Estos préstamos se conceden en su mayoria (en torno al 98 %) a
personas juridicas, lo que supone que alrededor de un tercio de su financiacion tiene este
esquema de amortizacion.

La gran mayoria de los préstamos vivos a finales de 2023 se habia contratado presencialmente:
el 89,2 % delas operacionesy el 96,1 % delimporte dispuesto (véase cuadro 2.12). La contratacion
por Internet fue el siguiente canal mas utilizado con el 7,4 % de las operaciones, aunque con un
importe dispuesto Unicamente del 2,1 %. Destaca el considerable crecimiento de las operaciones
contratadas por Internet y por telefonia vocal. Sin duda, gran parte de este crecimiento se
explica por la reduccion del umbral de exencion de declaracion.
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Cuadro 2.10

Distribucion de las operaciones e importe, por comunidades auténomas en las que se realiza la inversion.
Sociedades no financieras y personas fisicas residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023

Dispuesto

Numero de Importe dispuesto Numero de
Importe

operaciones (miles)  (millones de euros)  operaciones (Miles)  (mjiones de euros) Variacion interanual Porcentaje del total

(%)

Andalucia 6.994,7 161.630,9 8.191,6 158.468,2 -2,0 13,5
Aragon 1.130,3 30.974,2 1.297,5 29.149,5 -5,9 2,5
Asturias 9971 21.070,8 11354 20.011,7 -5,0 1,7
Canarias 1.963,2 37.558,2 2.395,3 37.309,0 -0,7 3,2
Cantabria 505,7 10.434,8 582,4 9.870,8 -5,4 0,8
Castilla y Ledn 1.843,3 42.241,1 2.229,2 41.041,3 -2,8 3,5
Castilla-La Mancha 1.674,8 35.928,1 1.931,9 34.757,3 -3,3 3,0
Catalufia 8.707,2 205.102,3 11.005,6 199.745,1 -2,6 171
Ceuta 56,6 1.063,6 67,0 1.022,1 -3,9 0,1
Extremadura 812,6 15.849,1 907,9 15.734,6 -0,7 1,3
Galicia 2.190,0 48.558,8 2.611,7 47.866,7 -1,4 41
llles Balears 1.039,3 33.383,7 1.294,1 32.235,1 -34 2,8
La Rioja 271,6 7.004,5 331,6 6.536,2 -6,7 0,6
Madrid 10.803,3 324.554,7 13.904,2 318.896,1 -1,7 27,2
Melilla 52,8 979,4 59,1 953,4 -2,6 0,1
Regién de Murcia 1.202,9 29.793,8 1.425,2 28.328,6 -4,9 2,4
Navarra 576,5 16.586,2 716,0 15.966,5 -3,7 1,4
Pais Vasco 1.892,5 65.868,7 2.224,7 62.763,3 -4,7 5,4
Valencia 4.647,0 110.962,7 5.665,1 107.584,2 -3,0 9,2
Sin datos (a) 132,7 2.970,7 137,4 3.103,5 4,5 0,3
TOTAL 47.494,1 1.202.516,2 58.113,1 1.171.343,1 -2,6 100,0

FUENTE: Banco de Espafia.

a Desglose no informado o no disponible.

Grafico 2.16

Distribucion de las operaciones e importe, por comunidades auténomas en las que se realiza la inversion.
Sociedades no financieras y personas fisicas
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FUENTE: Banco de Espafia.
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Cuadro 2.11

Distribucion de las operaciones e importe, por esquema de amortizacion de las operaciones
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023
. Dispuesto ) Dispuesto
Operaciones . Operaciones
(miles) (millones (miles) ~ Importe Variacién  Porcentaje del
de euros) (millones de euros) interanual (%) total
Cuotas de amortizacion (principal
e intereses) constantes
(método francés) 22.807,3 856.613,6 23.581,8 838.915,4 2,1 38,7
Cuotas de amortizacion del principal
constantes 430,1 102.789,1 746,0 136.910,8 33,2 6,3
Amortizacién unica del principal
al vencimiento 1.012,8 437.660,7 1.048,9 509.219,6 16,4 23,5
Cuotas de amortizacion
del principal variables 1.143,1 225.760,5 917,0 209.868,8 -7,0 9,7
Otros esquemas de amortizacion 2221 16.144,6 217,4 14.834,3 -8,1 0,7
Sin vencimiento 358,7 23.789,3 462,9 24.375,2 2,5 1,1
Sin datos (a) 22.619,5 441.631,4 32.458,0 434.090,7 -1,7 20,0
TOTAL 48.593,6 2.104.389,0 59.431,9 2.168.214,8 3,0 100,0

FUENTE: Banco de Espafia.

a Crédito comercial, hipotecas inversas, tarjetas de crédito, cuentas corrientes o de ahorro, cuentas mutuas, descubiertos, anticipo de pensién o nédmina, activos
procedentes de operaciones fuera de balance, derivados impagados y resto de los préstamos a la vista.

Cuadro 2.12

Distribucion de las operaciones e importe, por canal de contratacion
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

2022 2023
. Dispuesto ) Dispuesto
Operaciones . Operaciones
(miles) (millones (miles) Importe Variacién Porcentaje
de euros) (millones de euros) interanual (%) del total

Contratacion presencial 44.406,1 2.065.276,8 53.033,1 2.083.863,5 0,9 96,1
Contratacion a distancia.

Internet 2.743,6 20.095,6 4.382,5 45.796,1 127,9 2,1
Contratacion a distancia.

Telefonfa vocal 1.296,8 9.359,6 1.732,2 16.058,5 71,6 0,7
Contratacion a distancia. Otros - — 85,2 7.938,3 0,4
Adquirido a terceros 89,2 7.048,2 136,7 10.201,5 447 0,5
No aplicable 58,0 2.608,8 62,3 4.356,9 67,0 0,2
TOTAL 48.593,6 2.104.389,0 59.431,9 2.168.214,8 3,0 100,0
FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro 2.13
Distribucion del importe dispuesto. Clasificacion por deterioro crediticio. Sociedades no financieras

Entidades de crédito (excepto sucursales extranjeras). Préstamos

2022 2023
Importe dispuesto Importe dispuesto

(millones Porcentaje del total (millones Porcentaje del total

de euros) de euros)
Fase 1 468.352 86,3% 458.550,3 86,1 %
Fase 2 46.517 8,6% 46.200,7 8,7 %
Fase 3 22.329 4,1% 22.448,1 4,2%
No aplicable (a) 3.995 0,7% 3.884,0 0,7%
Sin datos 1.5635 0,3% 1.643,7 0,3%
TOTAL 542.728 100,0% 532.726,8 100,0 %

FUENTE: Banco de Espana.

a Operaciones no susceptibles de deterioro por no estar reconocidas en el balance de la entidad o por estar valoradas a valor razonable con cambios en
resultados.

Grafico 2.17
Distribucion del importe dispuesto. Clasificacion por deterioro crediticio. Sociedades no financieras

Entidades de crédito (excepto sucursales extranjeras). Préstamos. 2023

Millones de euros y %

3.884,0
0,7%

46,2007 B Fase 1
8,7% Ml Fase?2

1.643,7
0,3% Fase 3

22.448,1
4%8651523,3 4,2% B No aplicable (a)
, 1%
M Sin datos

FUENTE: Banco de Espana.

a Operaciones no susceptibles de deterioro por no estar reconocidas en el balance de la entidad o por estar valoradas a valor razonable con cambios en
resultados.

Elcuadro2.13y el grafico 2.17 presentan la distribucidn de las operaciones segun su clasificacion
en el balance en funcidn de su deterioro crediticio® para los préstamos concedidos a sociedades
no financieras. Esta informacion solo debe ser reportada a la CIR por las entidades de crédito

5 \éase la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espana, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.
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(excluidas las sucursales de entidades de crédito extranjeras en Espafa). Aquellas operaciones
para las que el riesgo de que ocurra un evento de incumplimiento no ha aumentado de forma
significativa desde su reconocimiento inicial se clasifican en la fase 1 y suponen el 86,1 % del
importe dispuesto. Si el riesgo ha aumentado de forma significativa desde su reconocimiento,
las operaciones se clasifican en la fase 2 (asi se encontraba clasificado el 8,7 % del dispuesto).
Para que una operacion sea clasificada en la fase 3 es preciso que haya ocurrido un evento de
incumplimiento en la operacién. Estas operaciones suponian el 4,2 %. El importe dispuesto
total de las operaciones para las que esta clasificacidén no es aplicable (por no estar reconocidas
en el balance de la entidad o por estar valoradas a «valor razonable con cambios en resultados»)
representaba el 0,7 %.
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Usando la informacion de la Central de Informacién de Riesgos

INFORMES
DE RIESGOS

El mejor instrumento para acreditar el
historial crediticio bancario de empresas
y de hogares. Disponible gratuitamente

para todos los prestatarios (personas

fisicas y juridicas)

0

TRAMITE MAS
VISUALIZADO EN LA
OFICINA VIRTUAL

La solicitud del informe de riesgos de la
CIR es el tramite mas visualizado
con 2,4 millones de visitas en 2023
(42 % del total)

) .l

CASI 18.000
RECLAMACIONES
RECIBIDAS

Casi un 56 % mas que en 2022.
Trasladadas a las entidades casi 12.000.

Un 52% de ellas dio lugar a una rectificacion

de los datos

2,

‘l.‘

695.000 INFORMES
A TITULARES

Los informes solicitados por los titulares
han aumentado un 15 % en el Ultimo ano.
En 2022, los titulares solicitaron 601.000

? O =

57.000
CONSULTAS

atendidas durante 2023 sobre distintos
procedimientos de la CIR —principalmente,
solicitudes de informes— y sobre el estado
de las reclamaciones

90 A

MAS RECLAMACIONES
POR DISCREPANCIAS

JUDICIALIZADAS O DE

CARACTER MERCANTIL

Un 88 % mas que en 2022. Suponen el 54 % de
todas las reclamaciones trasladadas a las
entidades



AORS CAPITULO 3

El Plan Estratégico 2024 del Banco de Espafa identifica el servicio publico como uno de los
cinco valores esenciales que deben guiar el comportamiento de la institucion, un modo de
compromiso con la sociedad, de busqueda del interés general y de responsabilidad. La
vocacion de servicio publico del Banco de Espafia tiene uno de sus mejores exponentes en
la Central de Informacién de Riesgos (CIR). La propia Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, establece que se trata de un servicio publico que
registratodos los préstamos, créditos, avales y riesgos en general que las entidades declarantes
mantienen con sus clientes.

Este servicio publico se materializa en la informacion que la CIR proporciona a las entidades
sobre los riesgos (presentes y futuros) que contraen con sus clientes, lo que redunda en una
toma de decisiones mas informada, con claros beneficios para la sociedad en su conjunto
en forma de mayor estabilidad financiera. Una informacién que, ademas, es también utilizada
por los distintos departamentos del Banco de Espafa en sus labores de supervision, analisis y
disefno de politicas. Entre los usuarios externos de caracter institucional que hacen uso de dicha
informacién para las funciones que tienen encomendadas, habria que citar los siguientes: las
autoridades judiciales, el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias (Sepblac), la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), el Ministerio de Economia, Comercio y Empresay el Ministerio de Hacienda. Finalmente,
la apertura de la informacién de la CIR a los investigadores externos desde el afio pasado
contribuye a un mejor conocimiento general del sistema bancario espafiol y su economia.

Con el fin ultimo de asegurar la calidad de los datos de la CIR, cualquier persona fisica o
juridica puede solicitar, de forma gratuita, los datos declarados en la CIR a su nombre. Si un
titular considera que los datos son inexactos o incompletos, puede dirigirse directamente a la
entidad declarante para solicitar su rectificacion o cancelacion o presentar una reclamacion
ante la entidad a través del Banco de Espana.

El tramite mas visualizado y el documento mas descargado de la Oficina Virtual del Banco
de Espana sigue siendo la solicitud de informes de riesgos de la CIR, con 2,3 millones de
visualizaciones, lo que supone un aumento del 21 % respecto al afio 2022 (1,9 millones).

El presente capitulo se articula en torno a siete epigrafes’. En el primer epigrafe se ofrece una
vision general sobre la informacién que la CIR pone a disposicién de las entidades declarantes
y los intermediarios de crédito inmobiliario (conocida como «informacion de retorno»). El
segundo y tercer epigrafes reflejan, respectivamente, el ejercicio por parte de los acreditados
del derecho de acceso a la informacion registrada sobre ellos en la CIR y el ejercicio de los
derechos de rectificacién o supresion de esta informacion que se efectia frente a las entidades
declarantes a través de la CIR. Adicionalmente, se incluye un recuadro sobre la incidencia en
la CIR del reconocimiento del beneficio de exoneracion del pasivo insatisfecho. El cuarto

1 Enelanejo 1 se presenta la evolucion en los ultimos anos de todas estas variables. Asimismo, en la pagina web del Banco de
Espana se pone a disposicion de los usuarios una herramienta interactiva para la visualizacion de los datos presentados en este
capitulo.
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Gréfico 3.1
Visualizaciones en la Oficina Virtual del Banco de Espana de las solicitudes de informes de riesgos a la CIR
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FUENTE: Banco de Espafia.

epigrafe ofrece informacion detallada sobre las consultas que los usuarios de la CIR trasladan
a través de los canales telefénico y telematico. Asimismo, se recoge un recuadro sobre los
usos que pueden dar los titulares a la informacidén que obra sobre ellos en la CIR. Finalmente,
en los tres Ultimos epigrafes se describe el resto de los usos de la CIR: por el Banco de Espaia,
por otros usuarios institucionales y por otros usuarios externos.
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1 Informacion de retorno a las entidades

La CIR es una herramienta primordial para reforzar la informacion de la que disponen

los prestamistas y sus procedimientos de evaluacidon de la solvencia de los prestatarios y los
potenciales prestatarios. Con esta finalidad, las entidades acceden a la informacién relacionada
con los riesgos de un cliente, en los supuestos en los que este ya mantenga algun tipo de riesgo con
la entidad, o con los de un cliente o potencial cliente cuando haya solicitado un préstamo o
cualquier otra operacion de riesgo. Adicionalmente, los intermediarios de crédito inmobiliario
pueden también obtener esa informacion.

Las entidades solo podran utilizar la informacién proporcionada por la CIR en el marco de su
actividad de concesion y gestion de préstamos o para el cumplimiento de los requisitos sobre
concentracién de riesgos y cualesquiera otros que, en el ambito de la supervisién a la que
estan sometidas, les sean de aplicacién. El Banco de Espafa esta facultado para comprobar
la correcta actuacioén de las entidades en relacion con estos requisitos.

El prestamista debe informar al potencial prestatario y, en su caso, al fiador o avalista del
resultado de la evaluacion de la solvencia. Cuando la denegacion se fundamente en el resultado
de la consulta de una base de datos (como la CIR), el prestamista debe informar al potencial
prestatario de este extremo y de los pormenores de la base de datos consultada, como son el
nombre y el responsable, asi como del derecho que le asiste de acceder y rectificar, en su
caso, los datos contenidos en la misma.

Para un correcto funcionamiento del retorno de la informacién de la CIR, su funcionamiento se
basa en el principio de comparticidén de informacion entre todas las entidades. De esta forma,
las entidades declarantes solo pueden acceder a los informes de riesgos cuando ponen a
disposicion de todo el sistema los datos de sus clientes y de las operaciones de estos.

Esta es la razén por la que la Circular 1/2013 del Banco de Espana, sobre la Central de
Informacion de Riesgos, contempla la posibilidad de que el Banco de Espafia impida
temporalmente el acceso de una entidad declarante a los informes de la CIR cuando, a su
juicio, no haya cumplido sus obligaciones de declaracién con la puntualidad, calidad y
exactitud necesarias.

La informacién que proporciona telematicamente la CIR a las entidades se facilita por dos vias:
e El dia 21 de cada mes se remiten, a cada entidad declarante, de forma automatica y

sin solicitud previa, los informes de riesgos de todos los titulares con los que, a

finales del mes anterior, la entidad mantenia algun tipo de riesgo («informes

automaticos»).

¢ A solicitud de la entidad declarante o del intermediario de crédito, se remite el
informe de riesgos sobre nuevos acreditados («<informes puntuales») para la
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evaluacion de un potencial cliente. En este caso, la CIR proporciona a la entidad,
ademas del informe de riesgos del titular correspondiente al ultimo mes disponible, el
informe de los seis meses anteriores.

Los informes facilitan datos sobre los riesgos contraidos por cada titular en el conjunto de las
entidades declarantes (sin identificarlas) para cada tipo de producto, con el saldo agregado de
todas las operaciones en las que coinciden sus caracteristicas (garantias, plazo, moneda, etc.),
siempre que el riesgo acumulado en una misma entidad sea superior a 1.000 euros.

El nimero de entidades que en 2023 tuvieron la posibilidad de acceder a los informes de riesgos
de sus clientes a través de la CIR fue de 540 (de las que 388 eran entidades declarantes y 152
intermediarios de crédito inmobiliario). Esto supone un aumento de 120 entidades respecto a
2022, destacando el incremento (en 68) de los intermediarios de crédito inmobiliario. El acceso
de los intermediarios de crédito inmobiliario, al no ser entidades declarantes, se realiza
Unicamente como entidades usuarias de los «informes puntuales» y esta habilitado desde 2020.

Gréfico 3.2
Informes facilitados a las entidades. Evolucion
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3.2.b Informes puntuales
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FUENTE: Banco de Espanfa.
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En 2023, el numero de informes facilitados a las entidades por la CIR ascendié a 457 millones
(un 22 % superior al afio anterior), de los que el 98,7 % fueron automaticos y el 1,3 % puntuales
(véase grafico 3.2). Como ya se preveia en la Memoria de 2022, la bajada del umbral de
declaracién a 3.000 euros ha producido un nuevo aumento, sumamente relevante, de los
informes facilitados a entidades vy titulares. Esta modificacion ha supuesto un incremento de la
informacién a disposicion de las entidades, lo que redunda en una mejor estimaciéon de los
riesgos asociados a cada acreditado. Al mismo tiempo, ha constituido un importante reto
operativo para la CIR, tanto por el aumento de los informes que gestiona como por el mayor
numero de reclamaciones presentadas por parte de los acreditados como consecuencia de la
mayor informacion de la que disponen sobre sus riesgos.

Para obtener los informes puntuales, no es necesario que las entidades cuenten con
autorizacion del titular. No obstante, deben informar a este por escrito de su derecho a consultar
los datos de la CIR y deben conservar los documentos justificativos de las solicitudes de
operaciones de riesgo, en especial de las que hayan sido denegadas y por las que, en su
momento, solicitaron los informes.

El recuadro 3.1 explica la utilidad de la CIR como fichero de solvencia positivo frente a los
ficheros de solvencia negativos, también conocidos como «ficheros de morosos».
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Recuadro 3.1
FICHEROS DE SOLVENCIA POSITIVOS Y NEGATIVOS

En el ambito financiero, los ficheros de solvencia
desempefan un papel crucial al evaluar la capacidad
crediticia de los individuos.

Los ficheros de solvencia negativos (también conocidos
como «ficheros de morosos») son aquellos que recopilan
informacién sobre los incumplimientos de obligaciones
dinerarias. En otras palabras, reflejan si alguien ha dejado
de pagar sus deudas. Estos ficheros contribuyen a
salvaguardar el sistema financiero y la economia en
general. La normativa europea y nacional permite su
existencia basada en un interés legitimo especifico. Las
grandes entidades bancarias y empresas de suministros
(luz, gas, electricidad, telecomunicaciones, etc.) utilizan
estos ficheros para perseguir el cobro de facturas
impagadas. La inclusion en un «fichero de morosos»
puede afectar negativamente a la capacidad de una
persona para acceder al crédito y para contratar con
las empresas de suministros. Los mas utilizados son
los dependientes de la Asociacion Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF-
EQUIFAX), el Centro de Cooperacion Interbancaria
(Registro de Aceptaciones Impagadas o RAl), Dun &
Bradstreet y Experian Bureau de Crédito (Badexcug).

Los ficheros de solvencia positivos se diferencian de los
negativos en que no solo registran impagos, sino también
el endeudamiento actual del cliente, de forma que ayudan
a medir la solvencia de este y su capacidad para asumir
nuevos préstamos. Proporcionan asi una visidn mas
completa de la situacién financiera de un individuo,
permitiendo evaluar su capacidad real de pago y
fomentando un acceso responsable al crédito. La Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia es un
fichero de solvencia positivo.

Ventajas de los ficheros de solvencia positivos

En comparacion con los ficheros negativos, los ficheros
de solvencia positivos ofrecen varias ventajas significativas
relacionadas con el acceso responsable al crédito,
la transparencia, la completitud y el equilibrio en la
evaluacién crediticia.

Banco de Espana

Respecto al acceso responsable al crédito, los ficheros
positivos permiten a las entidades evaluar la capacidad
real de pago de un cliente. En lugar de centrarse
Unicamente en los incumplimientos pasados, consideran
la situacién financiera actual y la capacidad de
endeudamiento, lo que fomenta un acceso mas
responsable al crédito. Las instituciones pueden con ello
otorgar préstamos de manera mas informada, evitando
situaciones en las que un cliente se endeude mas alla de
su capacidad de pago.

En cuanto a la transparencia y la completitud, los
ficheros positivos proporcionan una visién mas completa
de la solvencia de un individuo, ya que, ademas de los
impagos, registran los pagos puntuales y la gestion
adecuada de las deudas. Esto beneficia tanto a los
prestamistas como a los prestatarios: los prestamistas
pueden hacer un analisis mas completo y los
prestatarios tienen la oportunidad de demostrar su
historial crediticio completo.

Por ultimo, en lo que se refiere al equilibrio en la evaluacion
crediticia, se logra un enfoque mas equilibrado, al tomarse
en consideracién tanto los aspectos positivos como los
negativos. Los ficheros positivos permiten comprender
mejor la solvencia general de un individuo. Por ejemplo, si
alguien ha tenido dificultades en el pasado pero ha
mejorado su situacion financiera, esto quedara reflejado
en el fichero positivo.

En definitiva, los ficheros de solvencia positivos
contribuyen a un sistema crediticio mas justo vy
transparente. Proporcionan una imagen completa de la
solvencia de una persona y ayudan tanto a prestamistas
como a prestatarios a tomar decisiones financieras mas
acertadas. Este ha de ser siempre el punto de partida
para asegurar la estabilidad financiera del sistema.

Para un mayor detalle sobre las diferencias entre ambos
tipos de ficheros, véase el recuadro 3.1, «La Central de
Informacion de Riesgos y los ficheros de morosos», de la
Memoria de la CIR 2021.
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2 Derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion sobre ellos

registrada en la Central de Informacion de Riesgos (informes de riesgos)

La proteccidn de las personas fisicas en relacidn con el tratamiento de datos personales es un
derecho fundamental protegido por la Constitucion espafola. Esta proteccion se regula de
forma general mediante el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento General
de Proteccion de Datos-RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El RGPD contiene la regulaciéon general que protege los derechos de los ciudadanos de la
Unién Europea en relacion con sus datos personales y garantiza la transparencia en el
tratamiento de dichos datos. En virtud de esta norma, los ciudadanos tienen diversos derechos:
derecho de acceso, por el que pueden solicitar informacion sobre los datos que se procesan
sobre ellos; derecho de rectificacidn, para corregir datos inexactos, y derecho de oposicion,
por el que pueden oponerse al procesamiento en determinadas circunstancias.

Asimismo, establece que el alcance de los derechos que reconoce puede verse limitado por
una ley nacional a fin de salvaguardar una funcién de supervision vinculada con el ejercicio de
la autoridad. De esta forma, la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero, recoge una regulacién especifica para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y supresién ante la CIR por parte de los interesados.

Segun esta ultima norma, cualquier persona, fisica o juridica, titular de un riesgo declarable a
la CIR podra acceder de forma gratuita a aquellos datos remitidos a la CIR de los que sea
titular (a través del denominado «informe de riesgos»), salvo aquellos datos aportados por las
entidades declarantes exclusivamente en cumplimiento de las obligaciones de informacion
que establezca el Banco de Espafia en el ejercicio de sus funciones de supervision e inspeccion
y demas funciones que tiene legamente atribuidas. En este ultimo caso, el titular podra
acceder Unicamente al nombre de las entidades que hayan declarado los riesgos a fin de
poder ejercer el derecho de acceso ante ellas.

El esquema 3.1 detalla la informacién incluida en los informes de riesgos agregados que se
facilitan a las entidades para la evaluacion de los riesgos de sus clientes y en los informes de
riesgos detallados que se proporcionan a los titulares.

Las personas fisicas podran igualmente solicitar el nombre y direccion de los cesionarios a los

que la CIR haya comunicado sus datos durante los ultimos seis meses, asi como las cesiones
realizadas.
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Esquema 3.1
Detalle de los informes de riesgos

— Entidad

— Cadigo identificativo de la operacion

DATOS DEL —
PRODUCTO — Tipo de producto

— Moneda

— Plazo residual

— lIdentificacion del titular
— Naturaleza de la intervencion en la operacion
— Solidario/colectivo

DATOS DE
TITULARIDAD

SITUACION DE LA OPERACION

IMPORTES: RIESGOS DIRECTOS % %

— Riesgo dispuesto total €9

Del cual: Importes vencidos 8 %

DATOS DE IMPORTES D_el cual: _Intere_ses de demora y gastos exigibles g (;Q

Y SITUACION : — Riesgo disponible = %

DE LA OPERACION e m
[0)

IMPORTES: RIESGOS INDIRECTOS @ S

— Riesgo dispuesto total 8 ?

Del cual: Importes vencidos
Del cual: Intereses de demora y gastos exigibles
— Riesgo disponible

(souns us sepodwi)
SIHYINLIL SOV SOAVTIVLIA SAINHOLNI

— Garantia real
¢ Tipo de garantia

DATOS DE LAS e Cobertura (total/parcial)

GARANTIAS

— Garantia personal
¢ Tipo de garantia
e Cobertura (total/parcial)

FUENTE: Banco de Espafia.

Eltitular que considere que los datos son inexactos o incompletos puede solicitar su rectificacion
ante la propia entidad, que, en definitiva, es la propietaria de los datos, o a través del Banco de
Espafa, mediante escrito en el que se indiquen las razones y alcance de su peticion.

Los titulares tienen acceso a los informes de riesgos de los ultimos diez afos. La solicitud
puede hacerse a través del sitio web del Banco de Espafa, por correo postal o de forma
presencial en cualquiera de las sedes del Banco de Espana. Las sociedades y todos los sujetos
obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Publicas
(AAPP) deben solicitar su informe a través del sitio web. El Banco de Espafna dispone de un
plazo legal de diez dias para atender el derecho de acceso del titular.

De entre todas las vias empleadas para obtener los informes de riesgos, destaca la utilizacion

de la via telematica, a través de la pagina web de la Oficina Virtual del Banco de Espafa. Durante
2023 se entregaron 631.808 informes por esta via, lo que supone un crecimiento del 16 % respecto
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Gréfico 3.3
Informes facilitados a los titulares por canal de solicitud. Evolucion
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al afo anterior. Esta es la forma mas rapida para la obtencién del informe de riesgos y se ha
consolidado como la mas utilizada por los titulares, ya que concentra el 91 % de las solicitudes
de informes (véase grafico 3.3). La utilizacién de esta via requiere disponer de certificado
electronico emitido por alguno de los prestadores de servicios de certificacion admitidos por
el Banco de Esparfia. Una vez cursada la solicitud, los informes de riesgos correspondientes
a la ultima fecha disponible estan listos aproximadamente en 15 minutos, salvo que haya
alguna disparidad en la identificacion de los titulares, lo que puede derivar en retrasos en la
emisioén del informe. Los informes de riesgos de fechas anteriores a la Ultima disponible pueden
descargarse el siguiente dia habil.

La segunda via mas utilizada para la obtencion del informe de riesgos es la presencial. En este
caso, es necesario que el titular presente una solicitud firmada y acredite debidamente su
identidad y su derecho a la obtencién del informe de riesgos solicitado. Cuando la solicitud no
se presenta en nombre propio, es decir, cuando se solicita el informe de riesgos de un tercero
(ya sea un titular fallecido, en el caso de la tramitacién de una testamentaria, o un representado),
la CIR debe verificar su condicién de heredero o la adecuacion de los poderes presentados
para valorar el derecho del solicitante a acceder al informe de riesgos de la persona en cuyo
nombre se solicita. En otros casos, si el titular cuenta con varios documentos de identidad —por
ejemplo, un NIE y un DNI—, es necesario comprobar si tiene riesgos adicionales con cualquiera
de los documentos que lo identifican y no solo con el presentado. Para ello, la CIR se apoya en
los Servicios de Verificacion y Consulta de Datos de Identidad, de la Administracion General
del Estado.

En las solicitudes presenciales, la entrega de los informes es inmediata cuando no es necesario
hacer ninguna verificacion adicional de la identidad del solicitante o de su derecho ala obtencion
del informe que solicita. Si la documentacién aportada plantea alguna dificultad que impide
una comprobacion inmediata, el informe se envia con posterioridad, por correo certificado, al
domicilio del solicitante. En 2023 se facilitaron 47.986 informes por esta via, un 12 % mas que
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en el ano precedente, de los que 41.324 (el 86 %) fueron entregados en las sucursales y 6.662
(14 %) en los servicios centrales de Madrid.

Finalmente, también puede solicitarse el correspondiente informe de riesgos por correo postal.
En este supuesto, debe enviarse una solicitud con la firma manuscrita del titular y acompanarla
de la documentacion pertinente. En este caso, una vez revisada la documentacion, el informe
se envia por correo certificado al domicilio del solicitante. En 2023, en respuesta a tales
solicitudes, se remitieron 15.362 informes, lo que supone un 26 % de crecimiento en relacion
con el afo precedente. Si la solicitud no contiene la firma autografa del solicitante o si la
documentacién aportada no acredita suficientemente su derecho, la CIR le solicita por escrito
que subsane los defectos encontrados.

El numero total de informes solicitados por los acreditados a la CIR en 2023 ha vuelto a crecer
con fuerza (un 16 %) respecto al afo anterior, con lo que se recupera la tendencia ascendente
de afos anteriores, que se habia ralentizado en 2022. Este aumento podria explicarse por los
cambios normativos que entraron en vigor en enero de 2023. Asi, parece consolidarse la
dinamica de gran crecimiento de las solicitudes de informes, que ha llevado a que se hayan
casi triplicado desde 2016, pasando de algo mas de 245.000 a casi 700.000 en 2023. El anejo 1
de esta Memoria presenta los datos histéricos sobre las solicitudes de informes.
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Recuadro 3.2

UTILIDAD PARA LOS TITULARES DE LA INFORMACION DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS

El informe de riesgos es una herramienta de gran utilidad
para cualquier titular interesado en acreditar su nivel de
endeudamiento. Entre otras finalidades para las que el
informe de riesgos puede ser Util, podemos citar:

1 Verificacién del nivel de endeudamiento con caracter
previo a la solicitud de cualquier financiacion

Antes de conceder cualquier financiacion, las entidades
estan obligadas a evaluar la solvencia de su cliente. El
informe que les facilita la Central de Informacion de Riesgos
(CIR) es una de sus herramientas principales. En ocasiones,
de la comprobacién de los datos de la CIR surge alguna
incidencia. Puede ocurrir que, bien por la existencia de algun
error o bien por desconocimiento, haya alguna operacion de
la que el titular no ha informado a la entidad o exista algun
crédito en mora, lo que puede generar desconfianza en la
entidad a la hora de autorizar la operacion.

Por esta razén, es recomendable que el interesado solicite
el informe de riesgos antes de tramitar cualquier operacion
de riesgo, de forma que pueda comprobar por si mismo
cual es su situacion financiera, subsanando, en su caso,
aquella informacién que pudiera dificultar o demorar la
concesion del crédito. Es importante efectuar dicha
comprobacién antes de adquirir un compromiso firme,
—por ejemplo, la entrega de unas arras—, pues la
subsanacion no es inmediata.

2 Gestion de la situacion financiera global

Si bien es muy recomendable el informe de riesgos
cuando se va a solicitar un crédito, es aconsejable
consultarlo con cierta periodicidad para detectar, lo antes
posible, cualquier error o inexactitud relacionados con el
endeudamiento declarado a la CIR.

El informe de riesgos es una herramienta muy util para
planificar adecuadamente la gestion financiera propia,
puesto que detalla las operaciones pendientes, su
importe, vencimiento y situacion de pago.

3 Reuvision de las deudas de una persona fallecida
previa a la aceptaciéon de la herencia

Cuando una persona fallece, sus herederos deben hacer
inventario de la totalidad de sus bienes, derechos y deudas,
lo que permitira conocer el valor de la herencia comprobando
si los bienes y derechos son superiores a las deudas

pendientes, ya que, en caso contrario, pueden bien renunciar
a la herencia o bien aceptarla a beneficio de inventario.

Conocer el patrimonio del causante no resulta sencillo,
por lo que el informe de riesgos del causante es
probablemente la herramienta mas util con la que cuentan
los potenciales herederos para conocer la situacion
financiera de aquel.

Es especialmente importante el informe cuando existen
operaciones avaladas por el causante, ya que, en caso
de que este hubiera avalado una operacién de un tercero
y la operacion estuviera al corriente de pago porque el
deudor principal estd pagando, el heredero no tendria
forma de conocer su existencia al no haber movimientos
bancarios en la cuenta del causante referidos al aval. Sin
embargo, si después de la aceptacion de la herencia,
incluso varios anos después, el deudor principal no pudiera
hacer frente a la operacion de crédito, los herederos del
avalista serian responsables del pago de una deuda que
ni siquiera conocian.

La solicitud del informe puede ser realizada tanto por
cualquier heredero' como, en su caso, por el notario al
que se hubiera encargado la formacion de inventario.

4 Acreditacion de la solvencia frente a un tercero

Resulta conveniente contar con algun tipo de documento
o certificado que permita acreditar la solvencia frente a
un tercero.

Las entidades declarantes, como profesionales de la
financiacion, cuando van a asumir un riesgo cuentan,
ademas de con la informacién econdémica o laboral que
les facilitamos, con el informe de riesgos de los
potenciales acreditados como herramienta para valorar
su solvencia.

Los titulares pueden encontrarse en distintas situaciones
en las que sea conveniente acreditar su capacidad
financiera frente a un tercero. Por ejemplo, aquellas
operaciones en las que se establece un compromiso de
pago a medio/largo plazo (como la formalizacion de un
contrato de alquiler o el aplazamiento de un pago).
Aportar el informe de riesgos, actual y de periodos
anteriores, reduce la incertidumbre sobre la capacidad
de pago y permite a las partes contar con mejor
informacion a la hora de decidir.

1 Sobre los requisitos para solicitar el informe de riesgos de una persona fallecida, véase el recuadro 3.1, «Acceso a los informes de riesgos por

personas distintas del titular», de la Memoria de la CIR 2019.
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Recuadro 3.2

UTILIDAD PARA LOS TITULARES DE LA INFORMACION DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS (cont.)

5 Comprobaciones en un proceso de auditoria de
empresas

Muchas sociedades mercantiles someten sus cuentas
anuales a revision y verificacion por un auditor de cuentas,
bien por estar obligadas a ello o bien voluntariamente. Una
forma habitual de comprobar que el contenido de la
contabilidad en un momento determinado coincide con
la realidad es mediante la entrega al auditor por parte de la
empresa de su informe de riesgos a esa fecha.

Elinforme de riesgos de la CIR es, por tanto, una herramienta
mas de comprobacién en las actuaciones de auditoria.

6 Informacién previa en situaciones de crisis
empresariales

Tal y como se expuso con mas detalle en el recuadro 3.1
de la Memoria de la CIR 2022, la aprobacion en

2 Articulo 584.2 del TRLC.

Banco de Espana

septiembre de 2022 de la Ley 16/2022, de reforma
del texto refundido de la Ley Concursal (TRLC),
potencié los mecanismos preconcursales para facilitar
la reestructuracion de empresas viables. Entre los
presupuestos necesarios para la apertura de negociaciones
o la homologacién de un plan de reestructuracion, la
nueva regulacion incluye no solo la insolvencia actual o
inminente sino también la probabilidad de insolvencia
(entendida como lainsolvencia previsible porimposibilidad
de cumplir regularmente con las obligaciones que venzan
en los préximos dos afios)®.

El informe de riesgos, que contiene un inventario
completo de todas las deudas, al corriente de pago o
no, que un titular mantiene con las entidades declarantes
a la CIR, constituye una fuente de informacion fiable y
de gran utilidad tanto para el deudor como para los
acreedores.

Memoria de la Central de Informacion de Riesgos 2023 70


https://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaCentralInformacionRiesgos/22/CIR_M2022_Recuadro_3.1.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaCentralInformacionRiesgos/22/CIR_M2022_Recuadro_3.1.pdf

AORS CAPITULO 3

3 Derecho de rectificacion o supresion (reclamaciones de los acreditados)

Los acreditados pueden ejercitar sus derechos de rectificacion y cancelacion si detectan algun
error o discrepan de la informacién disponible en la CIR. Las entidades declarantes son las
responsables de los datos reportados a la CIR y las Unicas que pueden rectificar la informacion.
Por un lado, la normativa obliga a las entidades declarantes a corregir cualquier error que
detecten en su declaracién a la CIR. Por otro, los acreditados que detectan algun error o
discrepan de la informacion declarada pueden dirigirse directamente a las entidades para
solicitar su rectificacion o cancelacion, o bien realizar la reclamacion pertinente a través del
Banco de Espana.

Las entidades son las obligadas a corregir cualquier error que detecten en su declaracion a la
CIR. Por este motivo, la intervencién de la CIR en los procesos de reclamacion iniciados por
los acreditados se limita a colaborar con estos en la resolucion de sus discrepancias con las
entidades, sin perjuicio del derecho de las personas fisicas a presentar reclamaciones contra
las entidades declarantes ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD) o a solicitar
el amparo de los tribunales de justicia.

Una vez que el titular pone en conocimiento de la CIR su discrepancia con determinados
datos, la normativa prevé que se suspenda su cesion a las entidades. Esto asegura la
proteccion de la privacidad del titular y la integridad de su informacion personal, haciéndolo
compatible con la obligatoriedad de la declaracién de los datos a la CIR (articulo 60.2 de la
Ley 44/2002).

Se establecen tres situaciones por las que se debe suspender la cesién a las entidades de los
datos de riesgos de los titulares: i) cuando se admite a tramite ante la CIR una reclamacién en la
que se solicita la rectificacion o cancelacion de datos, ii) cuando la AEPD comunica a la CIR que
ha recibido una reclamacion de un titular sobre la tutela de los derechos de acceso, rectificacion
0 supresion vy iii) cuando el titular acredita la admision a tramite de una demanda judicial para
declarar la inexactitud de los datos.

La suspension de la cesion de datos finaliza: i) cuando la CIR es informada por la entidad de la
rectificacion o cancelacion de los datos o han transcurrido dos meses desde la comunicacion
de la entidad ratificando el dato controvertido, ii) cuando la CIR tiene constancia de que la
AEPD ha adoptado una resolucion, o iii) de que se ha dictado sentencia firme, correlativamente
con los tres supuestos en los que se produce la suspension de la cesion. El mantenimiento de
la suspensién durante dos meses desde la comunicacion de la entidad ratificando el dato
reclamado permite al titular la realizacion de otras actuaciones conducentes a la rectificacion
del dato, bien ante los tribunales o bien ante la AEPD.

Para tramitar la reclamacion ante el Banco de Espafia, el titular debe presentar una solicitud
identificando aquellas operaciones que solicita rectificar o cancelar, explicando qué detalles

considera erréneos, justificando las razones y el alcance de su peticion e indicando la correccion
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Gréfico 3.4
Reclamaciones recibidas. Distribucion por canal de presentacion. Evolucion
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FUENTE: Banco de Espanfa.

que considere que ha de realizarse. Las reclamaciones se pueden presentar presencialmente
(en la sede central de Madrid o en cualquiera de sus sucursales), por correo ordinario o de
formaelectronicaatravés dela Oficina Virtual del Banco de Espafa, acreditando adecuadamente
su identidad. La presentacion de reclamaciones por Internet a través de la Oficina Virtual sigue
siendo la modalidad mayoritaria (67 %), e incluso ha aumentado su peso sobre el total respecto
del afo anterior (en el que supuso un 59,2 %).

La CIR da traslado de la reclamacion recibida a la entidad declarante, que ha de contestar en
un plazo de 15 dias, si el reclamante es una persona fisica, o de 20, si quien presenta la
reclamacioén es una persona juridica.

Ante la presentacion de una reclamacion, la entidad puede contestar ratificando los datos
declarados —decision que ha de ser motivada— o bien, si son incorrectos, rectificandolos o
cancelandolos.

El esquema 3.2 sintetiza el flujo de informacidon de una reclamacion desde que es admitida a
tramite por la CIR hasta su resolucion.

Las reclamaciones que se reciben en la CIR han de cumplir determinados requisitos para poder
ser trasladadas a la entidad. Si alguna reclamacion adolece de defectos subsanables, la CIR
requiere al interesado su subsanacion (por ejemplo, reclamaciones carentes de firma, de
domicilio, de la debida acreditacion de la identificacion del titular o de la entidad, o del codigo
de operacion). Si los titulares no atienden la solicitud de la CIR, o si el defecto de la presentacién
es insubsanable, se procede al archivo de la reclamacién. Durante el aflo 2023 se archivaron por
estos motivos un total de 5.801 reclamaciones (véase grafico 3.5).
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Esquema 3.2

Flujo de informacién durante la gestiéon de una reclamacion

Acuse de recibo al reclamante

FUENTE: Banco de Espafia.
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Gréfico 3.5

Reclamaciones recibidas y trasladadas a las entidades. Evolucion
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Las causas mas frecuentes por las que la CIR no da traslado de una reclamacién a una entidad
son las siguientes:

e Reclamacién contra entidades no declarantes a la CIR (comparfias de telefonia,
suministradoras, prestamistas privados no registrados en el Banco de Espania, etc.).
Estas reclamaciones deben ser dirigidas a los organismos competentes.

* Reclamacion ante la CIR por operaciones que no se detallan en el informe de riesgos,
por ser su importe menor de 1.000 euros. En estos casos, el titular debe reclamar
directamente ante la entidad.

e Reclamacion sobre una operacion liquidada durante el mes en curso y cuya
situacion, por tanto, aun no aparece en el informe de riesgos, ya que los datos que
se incorporan en los informes, y contra los que se puede reclamar, son los
correspondientes a los meses ya cerrados. En estos casos, el titular debe esperar
al mes siguiente para comprobar como aparece la operacion en su informe de
riesgos.

¢ Reclamaciones reiteradas y ya resueltas. En estos casos, la CIR indica al titular la
necesidad de que documente la nueva situacion respecto a la anterior reclamacion. En
Su caso, la discrepancia con la entidad sobre el fondo del asunto debe ser planteada
ante los tribunales de justicia o ante la AEPD.

En 2023, la CIR trasladé a las entidades declarantes 11.864 reclamaciones, de las que 11.263
(casi un 95 %) fueron presentadas por personas fisicas y el resto por personas juridicas. De
ellas, una amplia mayoria, el 78 %, fueron trasladadas contra informacién declarada por
entidadesdecrédito (bancos, cajasdeahorrosycooperativas), seguidas delos establecimientos
financieros de crédito (EFC), con casi un 16 % del total (véanse graficos 3.6 y 3.7). Las
reclamaciones presentadas contra los EFC han experimentado un significativo incremento
—hasta mas que duplicar su numero—, pasando de 877 reclamaciones en 2022 a 1.837 en
2023. Ello se debe a que un gran numero de EFC estan principalmente dedicados a la
concesion de crédito al consumo y, por lo tanto, se han visto mas afectados por la reduccion
de los umbrales y la consiguiente reaccidén de los titulares, que solicitan informacion y
presentan reclamaciones en mayor medida®.

Las reclamaciones presentadas ante la CIR parecen estar relacionadas fundamentalmente con
el volumen de operaciones y no tanto con sus importes. Asi, y analizando exclusivamente las
entidades de crédito y los EFC, se observa que, mientras que los EFC representan tan solo un
2% del total de los importes que se declaran, comunican un 27 % de las operaciones y
acumulan el 17 % de las reclamaciones (véase grafico 3.7).

2 El cuadro AB.4 del anejo 1 presenta la evolucion histdrica de las reclamaciones trasladas por tipo de entidad y naturaleza del
reclamante.
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Gréfico 3.6
Reclamaciones trasladadas a las entidades. Distribucion por naturaleza del reclamante. Evolucion
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Gréfico 3.7
Importes y operaciones declaradas y reclamaciones trasladadas a las entidades. Distribucion entre entidades
de crédito y EFC. 2023
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FUENTE: Banco de Espafia.

En 2023, el principal motivo de reclamacion esta relacionado con discrepancias judicializadas o
de caracter mercantil entre las entidades y sus clientes (véase grafico 3.8). Otros motivos
recurrentes de reclamacioén son los que alegan que el importe declarado es incorrecto (12,1 %),
que el reclamante no tiene relacion con la entidad (11,5 %) o que la deuda esté prescrita (6,8 %)°.
De cualquier manera, se viene apreciando un comportamiento estratégico en algunos casos
con el objetivo de conseguir suspender la remisidn de los datos a las entidades en los informes
de retorno. Por esta razén, el Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos
entre las entidades financieras y sus clientes, que se esta tramitando en las Cortes Generales,

3 En el angjo estadistico de esta Memoria se encuentra informacion mas desagregada sobre los motivos de reclamacion con
detalles sobre su distribucion y su evolucion temporal (véanse cuadros AB.4 y AB.5).
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Grafico 3.8

Reclamaciones trasladadas a las entidades. Distribucién por motivo
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Gréfico 3.9

Reclamaciones trasladadas a las entidades. Evolucion por motivo
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contempla una serie de medidas destinadas a reducir este uso espurio de los derechos de
rectificacidon o supresidn de los datos declarados a la CIR.

En 2023, el numero de reclamaciones por deudas en convenio de acreedores 0 que estan
judicializadas o en subasta ascendi6 a 3.271, lo que representa el 38 % de las tramitadas. Una
gran parte de estas reclamaciones tienen su origen en la alegacion, por parte del reclamante,
de que se le ha concedido el beneficio de exoneracion del pasivo insatisfecho (BEPI). EI BEPI es
un mecanismo habilitado en la Ley de la Segunda Oportunidad que permite cancelar deudas a
personas fisicas en situacion de insolvencia econdmica (véase recuadro 3.3) y que comenzd
a generalizarse en 2022, dando lugar a un importante aumento de aquellas reclamaciones
(véase grafico 3.9) que solicitan que las entidades modifiquen su declaracion y dejen constancia
de la exoneracion.
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Gréfico 3.10
Reclamaciones resueltas por tipo de resolucion. Evolucion
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FUENTE: Banco de Espana.

Gréfico 3.11
Reclamaciones resueltas. Distribucion por motivo y tipo de resoluciéon. 2023
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FUENTE: Banco de Espafia.

El nimero de reclamaciones resueltas en el afo 2023 ascendié a 8.597, lo que supone un
incremento del 65,9 % respecto a 2022. Del total de reclamaciones resueltas, las entidades se
ratificaron en su declaracién en un 46,2 % de los casos, corrigieron los datos en un 52,4 % y
en un 1,4 % de las ocasiones se suspendi6 la cesion de los datos a terceros por estar incursas
en un proceso judicial pendiente de resolucion (véase grafico 3.10).

El porcentaje de reclamaciones en las que las entidades ratifican sus declaraciones mantiene
su tendencia bajista desde el 75 % que se registré en 2017. Esta evolucion se debe, en cierta
medida, al gran aumento de las reclamaciones por discrepancias judicializadas o de caracter
mercantil y, en especial, al gran peso que estan teniendo las reclamaciones originadas por
la inaplicacién del BEPI, que, en su inmensa mayoria, se resuelven mediante rectificacion de
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la declaracién por la entidad (véase grafico 3.11). Por el contrario, el grupo de reclamaciones en el
que se produce un mayor porcentaje de ratificaciones por parte de la entidad (93,9 %) es el de
aquellas en las que el titular manifiesta su disconformidad con el importe declarado.

La gestion de la CIR encomendada al Banco de Espafia por la Ley 44/2002 supone la supervision
del cumplimiento de su normativa, especialmente en todo lo relacionado con la declaraciéon de
la informacion y el uso de los datos por parte de las entidades, asi como con la informacion que
facilitan a los titulares. La adopcidon de medidas preventivas, disciplinarias o cautelares debe
ser proporcional a la materialidad de las posibles infracciones y a su impacto sobre las
funciones para las que se recoge la informacion. Durante el afo 2023 se resolvieron un total de
11 denuncias contra entidades declarantes, en las que se solicitaba la adopcion de medidas
disciplinarias por una supuesta declaracion incorrecta de datos a la CIR. Ninguna de las
denuncias tramitadas dio lugar a la adopcién de medidas sancionadoras.
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Recuadro 3.3
LA EXONERACION DEL PASIVO INSATISFECHO

El beneficio de exoneracioén del pasivo insatisfecho (BEPI)
€s un mecanismo que otorga a los deudores una
oportunidad para comenzar de nuevo tras un proceso de
insolvencia, liberandolos de la mayor parte de sus deudas,
brindandoles un alivio financiero y la posibilidad de
rehacer su vida econémica.

Sus origenes estan en la Ley 25/2015, conocida como
Ley de la Segunda Oportunidad', que marcé un hito en el
concurso de acreedores aplicable a las personas fisicas.
La Ley de la Segunda Oportunidad introdujo la posibilidad
de que las personas fisicas pudieran cancelar sus deudas
mediante este mecanismo. Posteriormente, la Ley 16/2022
reformé el texto refundido de la Ley Concursal?,
trasponiendo la Directiva (UE) 2019/1023 sobre marcos
de reestructuracion preventiva y ajustando con ello las
condiciones para acceder a la exoneracion.

La evolucién del BEPI refleja la busqueda de un equilibrio
entre la proteccidon del deudor y los derechos de los
acreedores. Este mecanismo constituye una herramienta
valiosa para ofrecer una nueva oportunidad a quienes
afrontan dificultades financieras.

Pueden solicitar la exoneraciéon del pasivo insatisfecho
todas las personas fisicas, independientemente de si son
empresarias o no, siempre que se encuentren en estado

de insolvencia actual o inminente y no se hayan acogido a
ella en los ultimos 2 o 5 afnos, dependiendo de si la
exoneracion definitiva fue con plan de pagos o con
liquidacion de masa activa, respectivamente. No obstante,
los auténomos pueden pedir la exoneracion solo para las
deudas personales, no las correspondientes a su empresa.
Es fundamental que el deudor demuestre que actué de
buena fe durante el proceso concursal, entendiendo por tal
la honestidad, lealtad y comportamiento ético de este.
Algunas deudas no son exonerables o no lo son totalmente,
como ocurre, por ejemplo, con las deudas con garantia
real (hipoteca, prenda y reserva de dominio).

Una vez concedida la exoneracion de las deudas, la
resolucién judicial contempla el mandamiento a las
entidades acreedoras para que modifiquen y cancelen
su declaracién a la Central de Informacion de Riesgos
(CIR). Asimismo, el deudor podra recabar testimonio de
la resolucion para requerir a las entidades afectadas,
directamente o a través de la CIR, la actualizacion de
sus declaraciones, a fin de dejar constancia de la
exoneracion.

El recuadro 3.1 de la Memoria de la CIR 2022 detalla la
utilidad de los datos de la CIR en el contexto de la reforma
de la Ley Concursal.

1 Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién de la carga financiera y otras medidas de orden social.

2 Ley 16/2022, de 5 de septiembre, de reforma del texto refundido de la Ley Concursal, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de
mayo, para la transposicion de la Directiva (UE) 2019/1023 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre marcos
de reestructuracion preventiva, exoneracion de deudas e inhabilitaciones, y sobre medidas para aumentar la eficiencia de los procedimientos de
reestructuracion, insolvencia y exoneracion de deudas, y por la que se modifica la Directiva (UE) 2017/1132 del Parlamento Europeo y del Consejo,
sobre determinados aspectos del Derecho de sociedades (Directiva sobre reestructuracion e insolvencia).

Banco de Espana
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4 Consultas de los usuarios de la Central de Informacion de Riesgos

La CIR atiende consultas de sus diferentes usuarios, es decir, de las entidades declarantes, de

otros departamentos del Banco de Espafa —especialmente de las sucursales— y, sobre todo,
de ciudadanos y empresas.

Los tres principales motivos de consulta se refieren al procedimiento de solicitud de informe
(50,1 %), al acceso telematico a los informes (14 %) y al procedimiento de reclamacion (10 %).

La gran mayoria de las consultas recibidas en la CIR proceden de los titulares, directamente o
a través de las distintas sedes del Banco de Espafa, a cuyas ventanillas acuden para obtener
su informe de riesgos. Las consultas pueden presentarse por escrito, presencialmente —tanto
en la sede central del Banco de Espafa en Madrid como a través del resto de sedes— o
telematicamente —a través del sitio web del Banco de Espana (formulario de consulta sobre la
CIR)—. También es posible solicitar informacion por via telefénica (91 338 6166).

No obstante, también las entidades declarantes y los intermediarios de crédito inmobiliario realizan
consultas a la CIR referidas a dificultades para acceder al informe de riesgos de un titular,
destinadas a la evaluacién de su solvencia o relacionadas con algun error en su identificacién. La
resolucién de las consultas precedentes de las nuevas entidades declarantes a la CIR y de los
intermediarios de crédito inmobiliario sigue requiriendo gran atencién y dedicacién con el fin de
que estas nuevas entidades sean capaces de interactuar con los sistemas técnicos de la CIR,
tanto para enviar su declaracion como para solicitar y recibir los informes de riesgos de sus
potenciales clientes.

Las sedes del Banco de Espara también precisan en ocasiones de la asistencia de la CIR para
el bastanteo de los poderes presentados, la verificacion de una testamentaria o para refrendar

Grafico 3.12
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Gréfico 3.13
Naturaleza de las consultas recibidas. 2023
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FUENTE: Banco de Espafia.

que la persona con medidas de apoyo reconocidas en sentencia puede efectuar la consulta de
su informe, por si misma o por el representante designado.

En 2023, la CIR atendié un total de 57.151 consultas (un 10,4% mas que en 2022). En concreto,
se recibieron 16.262 solicitudes de informacién por via telematica, que representan un 28,5 %
del total, y 40.889 peticiones de informacion telefénicas, que representan un 71,5 % del total.

Tras el aumento extraordinario experimentado por las consultas en el afno 2020 —como
consecuencia de la pandemiay de la necesidad de aportar informes de la CIR para la concesion
de los avales gestionados por el ICO—, estas disminuyeron ligeramente en los dos afos
siguientes y en 2023 han vuelto a retomar su tendencia alcista.

Desde el afio 2020 se viene produciendo un incremento sostenido del peso de las consultas
realizadas por via telematica, pasando del 18,2 % del total en dicho ano al 28,5 % en 2023.
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5 Usos por parte del Banco de Espana

El interés por la utilizacion de los datos de la CIR esta en continuo crecimiento, tanto por parte

de los usuarios externos como de los distintos departamentos del Banco de Espana, que los
utilizan cada vez en mayor medida para el cumplimento de las funciones que tienen
encomendadas.

Aunque tradicionalmente la principal utilizacion por parte de los departamentos del Banco de
Espafia estaba destinada a la supervision microprudencial, en los ultimos afos se ha
incrementado su uso para la supervision macroprudencial. Los datos de la CIR permiten el
seguimiento de variables tales como el crecimiento del crédito y la concentracion sectorial,
geografica, por actividad economica, etc., del crédito, los indicadores de esfuerzo del
prestatario o la dependencia del crédito bancario frente a otras fuentes de financiacion.

Asi, la informacion de la CIR representa uno de los elementos que permiten valorar la potencial
activacion de herramientas macroprudenciales, su calibracion y analisis de impacto. Ademas,
constituye uninput basico para las pruebas de resistencia de las entidades de crédito espafolas
ante eventos adversos que anualmente realiza el Banco de Espafa.

Por otro lado, la supervision microprudencial utiliza los datos de la CIR tanto para la preparacion
de las visitas supervisoras in situ como para la realizacion de las labores de seguimiento a
distancia. Gracias a sus datos, se puede analizar el riesgo de crédito tanto por titular
(identificando aquellos que puedan tener una mayor ratio de apalancamiento o de concentracion
del riesgo) como por entidad (posibilitando la evaluacion de la politica de gestion del riesgo,
contrastar la informacion relativa a los riesgos y calibrar los recursos propios). Asimismo, los
datos de la CIR son fundamentales para la elaboracién de herramientas suptech®, que permiten
incorporar la innovacion tecnoldgica a la actividad supervisora con el fin de hacer frente de un
modo efectivo a los retos que plantea una banca cambiante y cada vez mas compleja.

Adicionalmente, la informacion de la CIR resulta fundamental para poder realizar analisis del
impacto de politicas regulatorias prudenciales y diversos ejercicios de calibracion, como el
disefo de soluciones alternativas en el calculo de las provisiones para los riesgos normales, en
vigilancia especial o dudosos.

En lo que se refiere al andlisis econémico-financiero, los datos de la CIR permiten a los analistas
del Banco de Espafia profundizar en el estudio de cuestiones tales como la canalizacion del
crédito, el mecanismo de transmision de la politica monetaria, el desarrollo de indicadores de
presion financiera, el acceso al crédito (en particular, de los hogares y de las pequefas y
medianas empresas, sobre los que la necesidad informativa no esta cubierta por otras fuentes),
los canales de transmisién de la politica macroprudencial, el comportamiento de las entidades
ante estas medidas y ante perturbaciones de todo tipo, etc. En este sentido, merece la pena

4 \éase la entrada «Suptech: cémo la innovacion tecnoldgica ayuda a supervisar los bancos», en el Blog del Banco de Espafa.
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destacar el uso intensivo que se ha hecho de la CIR durante la reciente crisis para asesorar
sobre el disefio, la calibracién y el analisis de impacto de muchas de las medidas que se han
desplegado para mitigar el impacto econdmico de la pandemia y la subida de los tipos de
interés para combatir la inflacion.

Los datos de la CIR son también fundamentales en la elaboracién de estadisticas como las de
deuda publica, para las que se utiliza el endeudamiento de las AAPP declarado por las
entidades, o las de la balanza de pagos, para las que se usan, entre otros, los datos sobre
préstamos sindicados (véase recuadro 3.4).

Por ultimo, los microdatos de la CIR se utilizan con fines de politica monetaria y constituyen
la principal fuente de informacidon para revisar la existencia y exactitud de los préstamos
utilizados por las entidades de contrapartida como garantia en las operaciones de politica
monetaria del Eurosistema y declarados por estas al Sistema Integral de Gestion de Garantias
del Banco de Espafa.

En el anejo 4 de esta Memoria se pueden consultar los recuadros que, cada ano, describen en
detalle los variados usos que distintas areas del Banco de Espana hacen de los datos de la CIR.
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Recuadro 3.4

LOS DATOS DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS: UNA FUENTE DE INFORMACION CLAVE PARA LA BALANZA

DE PAGOS Y LA POSICION DE INVERSION INTERNACIONAL

El Banco de Espafa es el organismo responsable en
nuestro pais de compilar la balanza de pagos (BP) y la
posicién de inversion internacional (Pll). Estas estadisticas
informan de las relaciones econémicas de Espafa con el
resto del mundo. La BP recoge las transacciones
exteriores financieras y no financieras realizadas por los
residentes en cada periodo y la Pll recoge las posiciones
financieras externas al final del periodo. También se
difunden, ademas de las transacciones, otros flujos que
explican las variaciones de las posiciones, los relacionados
con las variaciones en los precios de los instrumentos
financieros, en los tipos de cambio y otras variaciones en
el volumen de los activos y pasivos financieros.

Una de las principales fuentes de informacion que se
utilizan para la elaboracion de estas estadisticas es la
declaracion directa al Banco de Espana, por parte de los
residentes en Espafa distintos de los proveedores de
servicios de pago, de sus transacciones y posiciones con
no residentes. La declaracion se realiza bajo la Circular
4/2012, con el detalle del instrumento financiero y de las
distintas partidas que deben desglosarse en la BP/PII.

Cuando el instrumento declarado en esta fuente
corresponde a préstamos sindicados, el declarante
puede identificar que su contrapartida es no residente
segun la residencia del banco agente. No obstante, detras
de un banco agente no residente pueden existir bancos
residentes que participen en el préstamo sindicado, asi

Esquema 1

Prestatario residente

‘mmmed  Banco agente residente

a4 Banco agente no residente

como detras de un banco agente residente pueden existir
bancos residentes y no residentes que participen en él.
Por tanto, se pide que el declarante de transacciones y
posiciones frente al exterior identifique la totalidad del
préstamo sindicado, tanto si el banco agente es residente
como si es no residente. Ahora bien, para calcular
correctamente los préstamos recibidos del exterior en la
BP/PIl, es necesario verificar que no se tiene en cuenta
la parte de financiacion que estén aportando entidades
de crédito residentes. Esta parte de financiacién puede
acotarse satisfactoriamente mediante el uso de los
datos de la Central de Informacion de Riesgos (CIR).

Por ello, para la elaboracion de la BP/PII, la informacion
declarada a la CIR bajo la Circular 1/2013 es sumamente
util.

Para acotar la financiacién que aportan las entidades de
crédito residentes se utilizan las variables indicadas en el
cuadro 1.

Asi, los préstamos de la CIR que tienen identificador de
contrato sindicado se cruzan, usando el NIF del prestamista,
con la informacién de aquellos titulares que hayan
declarado préstamos sindicados recibidos del exterior
bajo la Circular 4/2012. Combinando de esta manera las
dos fuentes de informacidn, de la totalidad del préstamo
sindicado declarado como recibido del exterior por un
titular determinado se restan las participaciones de
entidades residentes que tienen ese titular como

mmmed Entidades prestamistas residentes

eemrd  Entidades prestamistas no residentes

e [Cntidades prestamistas residentes

amrd Entidades prestamistas no residentes

I Fuente: declarantes directos de operaciones/posiciones exteriores

Il Fuente: Central de Informacién de Riesgos
B Datos resultantes para la BP/PII

FUENTE: Banco de Espafa.

Banco de Espafa
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Recuadro 3.4

LOS DATOS DE LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS: UNA FUENTE DE INFORMACION CLAVE PARA LA BALANZA
DE PAGOS Y LA POSICION DE INVERSION INTERNACIONAL (cont.)

contrapartida. Como resultado, se obtiene la parte que ha
sido concedida realmente por entidades no residentes,
que es la que se integra en la compilacion de la BP/PII.

sindicado no residente = sindicado total (declarantes
directos) — sindicado residente (CIR)

Conviene destacar que la BP se publica mensualmente a
finales del segundo mes posterior al de referencia. La
informaciéon de la CIR tiene la gran ventaja de estar
disponible con la misma frecuencia y con gran inmediatez,
lo que permite su uso en la primera estimaciéon que se

Cuadro 1

difunde de la BP. Logicamente, también esta disponible
para la primera difusion trimestral en la que se publican
conjuntamente la BP y la PIl, a finales del trimestre
siguiente al de referencia.

Por tanto, se puede concluir que los datos de la CIR
permiten mejorar la calidad de las estadisticas de la BP y
la Pll, asegurando el correcto registro de los préstamos
sindicados recibidos del exterior —a partir de microdatos
declarados— y evitando estimaciones inciertas realizadas
sobre la base de informacién agregada.

NIF titular (prestamista)
Entidad prestataria
Codigo de la operacion Moneda
Identificador contrato sindicado Tipo de producto
Importe principal Pais

Importe no vencido Intereses

FUENTE: Banco de Espafa.

Banco de Espana

Principal cobrado en efectivo

Amortizacion anticipada

Porcentaje de participacion
Esquema de amortizacion
Fecha de formalizacion

Fecha de vencimiento
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6 Otros usuarios institucionales

La informacion de la CIR tiene caracter reservado y no puede ser divulgada a ninguna persona
o autoridad, salvo en alguno de los supuestos concretos contemplados en su normativa

especifica. Tales supuestos de excepcion del deber de secreto son los siguientes: peticiones de
autoridades judiciales en procesos penales o en procesos mercantiles derivados de situaciones
concursales de una entidad de crédito, informaciones que el Banco de Espana tenga que facilitar
en el cumplimiento de sus funciones a otros organismos o autoridades residentes o no residentes
(como la CNMV o el Sepblac), etc. Las autoridades u organismos que reciban informacién del
Banco de Espana estaran obligados a adoptar las medidas oportunas que garanticen la reserva
de los datos. Ademas, es posible utilizar la informacién de la CIR, sin vulnerar su caracter
reservado, de forma agregada o anonimizada y con fines estadisticos.

Un supuesto especial es el de los datos de riesgos cuyos titulares sean AAPP espafolas, ya
que son publicos y comunicados por el Banco de Espafa al Ministerio de Hacienda y, en su
caso, a la comunidad auténoma correspondiente. Asimismo, el Banco de Espafia suministra al
Ministerio de Hacienda la informacién relacionada con las operaciones de crédito de las
entidades locales y las comunidades auténomas.

Por ultimo, desde finales de 2020 el Instituto de Crédito Oficial tiene acceso a los datos de la

CIR, para comprobar la situacion de las operaciones avaladas por el Estado, con caracter
previo al pago de las cantidades impagadas por los prestatarios a las entidades.
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Recuadro 3.5

LA CENTRAL DE INFORMACION DE RIESGOS DE LAS ENTIDADES LOCALES

El objetivo principal de la Central de Informacién de Riesgos
de las Entidades Locales' (CIR Local de ahora en adelante)
es mantener una base de datos actualizada con todas las
operaciones de préstamo, crédito y emisiones de deuda
publica en todas sus modalidades, con los avales y garantias
prestados en cualquier clase de crédito y con las operaciones
de arrendamiento financiero —asi como con cualesquiera
otras que afecten a la posicion financiera futura de la
entidad— concertadas por las entidades locales, sus
organismos auténomos y las sociedades mercantiles
participadas, asi como por los consorcios en que participen
dichas entidades locales y sus entes dependientes.

La CIR Local también se utiliza para certificar y comunicar
la variacion neta de activos financieros en términos de
contabilidad nacional a 31 de diciembre de cada afio.
Esta informacion es relevante para la coordinacién
financiera entre la Secretaria General de Financiacion
Autonomica y Local y las entidades locales.

La CIR Local fue creada por la disposicion final tercera del
Real Decreto-ley 3/19812, encomendandose en aquel
momento la gestion técnica de la misma al Banco de
Crédito Local de Espana. Una vez que, en 2001, el Banco
de Crédito Local perdid la condicion de entidad financiera
publica, la gestion de la CIR Local queddé atribuida al
Ministerio de Hacienda®.

Actualmente, el objeto y contenido de la CIR Local viene
regulado por el Real Decreto 1463/2007, en cuyo articulo
38.1.a se recoge la obligacion del Banco de Espafa de
suministrar informacion a este servicio.

El Banco de Espafa esta obligado a suministrar
mensualmente a la CIR Local la informacion relativa al
endeudamiento de las entidades locales y sus entes
dependientes que las entidades declarantes remiten a
la CIR.

1 Este servicio permite a las entidades locales y sus entes dependientes (como los organismos auténomos o las entidades publicas empresariales)
comunicar todas sus operaciones de endeudamiento o cualquier riesgo financiero. Los responsables autorizados de las entidades locales pueden
acceder a la aplicacion de Actualizacion Continua de la CIR Local para mantener los datos al dia.

2 Real Decreto-ley 3/1981, de 16 de enero, por el que se aprueban determinadas medidas sobre régimen juridico de las Corporaciones Locales.
3 Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de Estabilidad Presupuestaria y Real Decreto 1438/2001, de 21 de diciembre, por el que se regula la

Central de Informacion de Riesgos de las Entidades Locales (CIR Local)

Banco de Espana
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7 Otros usuarios externos

La gran riqueza informativa de esta base de datos ha hecho que, durante los ultimos afos,
los datos de la CIR hayan sido objeto de creciente interés, lo que ha propiciado la recepcién
de numerosas peticiones de acceso de usuarios tanto internos como externos. El Banco de

Espafa, consciente de este interés y de la enorme utilidad de esta informacioén, decidié poner
en marcha una iniciativa para incorporar los datos de la CIR al Laboratorio de Datos del Banco
de Espana (BELab) (véase el recuadro 3.3 de la Memoria de la CIR 2021).

Dada la complejidad de la informacion, desde un inicio se considerd recomendable incorporar
los datos de la CIR al BELab de forma escalonada. Asi, se continda trabajando para
complementar y mejorar la informacion actualmente disponible. En 2023 se ha puesto a
disposicion de los investigadores un nuevo conjunto de datos sobre empresas que combina
los préstamos, operacién a operacion, a personas juridicas declarados a la CIR con una bateria
de ratios econdémico-financieros calculados por la Central de Balances a partir de las cuentas
anuales que depositan las empresas en los registros mercantiles.

Para conocer las caracteristicas de la informacién de la CIR puesta a disposicion
de los investigadores en el BELab, puede consultarse la seccion del portal del
BELab sobre los microdatos de la CIR.
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con la CIR
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REDUCCION DEL UMBRAL

DE EXENCION DE
DECLARACION

Desde enero de 2023, las entidades
deben declarar los riesgos de todos los
titulares que mantengan riesgos
superiores a 3.000 euros

1963

PRIMEROS DATOS
RECIBIDOS EN LA CIR

Los bancos fueron los primeros
declarantes. Debian declarar los riesgos
superiores a 1,1 millones de euros
actuales

EVOLUCION
TECNOLOGICA

Ha sido clave en el desarrollo de la
informacion recopilada por la CIR al
permitir la gestién y almacenamiento de
la gran cantidad de datos declarados
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20% DE AUMENTO
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DECLARADA

La reduccion del umbral de exencién de
declaraciéon ha supuesto un aumento del
numero de titulares y operaciones
declarados por las entidades

o
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EVOLUCION

En estos 60 anos, la CIR ha incorporado
a multiples tipos de entidades. Se ha
reducido el umbral de declaracion y han
aumentado los detalles declarados
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DE DIFUSION

La CIR esta potenciando su actividad
divulgativa para facilitar el conocimiento de su
funcionamiento y utilidad social
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En este capitulo se repasan otros temas de especial relevancia para la Central de Informacién
de Riesgos (CIR) estructurados en tres epigrafes. El primero detalla el aumento de la informacién
declarada a la CIR originado por la reduccion del umbral de exencion de declaracion, e incluye
un recuadro con un analisis sobre el impacto de esta reducciéon en el reporte por tipo de
entidad y los productos crediticios mas afectados. En el segundo epigrafe se repasan los 60
afos de historia de la CIR desde su creacion en 1962 y la recepcion de los primeros datos tras
la publicacion de la Orden Ministerial de 1963 sobre la CIR?. Finalmente, el tercer epigrafe
describe algunas de las iniciativas desarrolladas para dar a conocer la CIR y difundir su
funcionamiento.

1 Decreto-Ley 18/1962, de 7 de junio, de nacionalizacion y reorganizacion del Banco de Espana.
2 Orden Ministerial (OM) de 13 de febrero de 1963 sobre organizacion y funcionamiento de la Central de Informacion de Riesgos.
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1 Aumento de la informacion de retorno a las entidades

Las entidades estan obligadas a declarar a la CIR todas las operaciones de riesgo que
mantienen con sus clientes. No obstante, en aras de buscar un equilibrio entre la informacion
disponible y la carga que su declaracion supone para las entidades, la norma segunda de la
Circular 1/2013 establece una exencion de declaracion ala CIR para determinadas operaciones®.
Asi, las entidades pueden no declarar los riesgos de aquellos de sus clientes que solo tengan
préstamos al consumo cuyo importe inicial sea inferior al umbral de exencion de declaracion o
tarjetas de crédito con un disponible inferior a dicho umbral.

La Orden Ministerial ETD 699/2020, de 24 de julio, de regulacién del crédito revolvente (en
adelante, «OM de crédito revolvente») introdujo cambios en la normativa de la CIR con el
objetivo de que las entidades cuenten con mas informacion para evaluar con mayor precision
la solvencia de los prestatarios. Tras la aprobacion, en junio de 2022, de la orden ETD 600/2022,
de 29 de junio?, el umbral de exencidn de declaracion a la CIR para determinadas operaciones
quedd establecido en 3.000 euros a partir de enero de 2023. Este umbral se reducira a 1.000
euros a partir de enero de 2027.

El recuadro 4.1 de la Memoria de la CIR 2022, «Los umbrales de declaracion y de
retorno en la Central de Informacién de Riesgos», detalla su funcionamiento.

3 Apartado 3 de la norma segunda de la Circular 1/2013:

«No obstante lo indicado en el parrafo anterior, no se declararan las operaciones cuando se trate de préstamos a plazo (siempre

que su finalidad sea el consumo, su importe al inicio de la operacion no supere los 3.000 euros y su plazo original sea igual o

inferior a veinticuatro meses), factoring sin recurso, tarjetas de crédito, descubiertos, anticipos de pensiones o néminas o resto

de préstamos a la vista, y, ademas, todos los titulares cumplan los siguientes criterios:

a pertenezcan al sector institucional hogares o sean sociedades no financieras, o instituciones sin fines de lucro al servicio de
los hogares, en las que no participen, en su capital o via derechos de voto, entidades que tengan la consideracion de sector
publico espanol, conforme alo dispuesto en el articulo 2 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera;

b no tengan otro tipo de operaciones declarables a la CIR;

C su riesgo acumulado, directo e indirecto, en la entidad declarante sea inferior a 3.000 euros, y

d no tengan importes calificados como normales en vigilancia especial 0 dudosos, o el importe total de las operaciones con
dichas callificaciones sea inferior a 100 euros».

4 Orden ETD/600/2022, de 29 de junio, por la que se complementa el sistema de reaseguro a cargo del Consorcio de
Compensacion de Seguros para el cuadragésimo tercer Plan de Seguros Agrarios Combinados; y por la que se modifica la fecha
de entrada en vigor de determinadas obligaciones de las entidades declarantes a la Central de Informacién de Riesgos del
Banco de Espana establecidas en la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente, y por la que se
modifica la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de
11 de junio, de regulacién y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y la Orden EHA/2899/2011, de 28
de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.
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CAPITULO 4

Recuadro 4.1

REDUCCION DEL UMBRAL DE EXENCION DE DECLARACION. IMPACTO CUANTITATIVO

Desde enero de 2023, las entidades declarantes a la CIR
estan obligadas a enviar informaciéon sobre todas las
operaciones de aquellos clientes cuyo endeudamiento
sea superior a 3.000 euros. Este umbral de exencion de
declaracion estaba anteriormente situado en 6.000
euros.

Las exentas de declaracion son operaciones con un
vencimiento igual o inferior a 2 afios, referidas a deudores
del sector hogares, sociedades no financieras o
instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares
que solo mantengan en la entidad determinadas
operaciones tales como tarjetas de crédito, descubiertos,
anticipos de pensiones o néminas, factoring sin recurso
y préstamos a plazo (siempre que su finalidad sea el

Cuadro 4.1

consumo, su importe al inicio de la operacién no supere
los 3.000 euros y su plazo original sea igual o inferior a
veinticuatro meses), y siempre y cuando no tengan
importes dudosos o en vigilancia especial.

Esto ha supuesto la inclusién en la informacién disponible
en la CIR de nuevos deudores y nuevas operaciones que
anteriormente no era necesario declarar y que, desde enero
de 2023, también forman parte del conjunto de informacion
a disposicion de los usuarios, incluidas las entidades.

En 2023, el numero de titulares declarados a la CIR por
las entidades ha aumentado en un 19 %, superando los
42 millones de deudores declarados. En términos de
titulares Unicos, esto supone un aumento del 17,6 %, por

Impacto de la reduccion del umbral de exencién de declaracion. Evolucién de las principales magnitudes

dic-22 dic-23 A en volumen Aen %

Numero de operaciones (millones) 50,4 61,2 +10,8 +21,5
Numero de titulares (millones)

Suma de los titulares declarados por cada una de las entidades 35,6 42,4 +6,8 +19,0

Del cual: Personas fisicas 33,3 39,8 +6,5 +19,5

Titulares Unicos 22,7 25,4 +2,7 +11,9

Del cual: Personas fisicas 21,4 24,0 +2,6 +12,1

Riesgo total (millones de euros) 3.257.185 3.387.394 +130.209 +4,0

FUENTE: Banco de Espana.

Grafico 1

Reduccién del umbral de declaracion. Aumento del nimero de operaciones. Desglose por tipo de entidades y tipo de producto
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Recuadro 4.1

REDUCCION DEL UMBRAL DE EXENCION DE DECLARACION. IMPACTO CUANTITATIVO (cont.)

lo que en 2023 habia mas de 25 millones de deudores
registrados en la CIR.

En cuanto a las operaciones declaradas, en 2023
han aumentado en un 21,5 %, superando, en diciembre
de 2023, los 61 millones. La reduccion del umbral de
exencion de declaraciéon ha supuesto la incorporacion a
la informacion declarada a la CIR de un gran nimero de
operaciones de importe reducido, lo que se refleja en un
aumento Unicamente del 4 % del riesgo total.

Analizando en mayor detalle los instrumentos que
concentran los incrementos mas relevantes, puede
observarse que las tarjetas de crédito declaradas han
pasado de 18 millones en 2022 a casi 28 millones en

Banco de Espana

2023, lo que supone un aumento del 52 %. Por su parte,
los préstamos distintos de tarjeta han aumentado en
un 4,5%, pasando de 27,6 millones de operaciones
declaradas en 2022 a 31,8 en 2023.

Por tipo de entidad, es notable el aumento que la reduccion
del umbral de exencion de declaracién ha supuesto en la
informacién reportada por los establecimientos financieros
de crédito (EFC). El nUmero de operaciones declaradas por
este tipo de entidades ha aumentado en un 74 %, mientras
que en las entidades de crédito el incremento en 2023 solo
ha supuesto un 10%. Estos datos son coherentes con la
operativa fundamentalmente minorista de los EFC, frente a
una operativa mas diversificada por parte de las entidades
de crédito.
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2 60 aniversario de la puesta en marcha de la CIR

La literatura académica y la valoracion de distintos organismos internacionales coinciden en

sefalar que las centrales de riesgos realizan una contribucion positiva en el mercado de crédito al
reducir las asimetrias de la informacion existentes, limitando el problema de la seleccion adversa,
acotando el nivel de riesgo agregado y, por estos canales, favoreciendo la estabilidad financiera.
Asimismo, las centrales de riesgos tienen una importante utilidad, no ya para la supervision
tradicional de las entidades de crédito, sino para el adecuado desarrollo de la supervision
macroprudencial, de forma que contribuyan a la preservacion de la estabilidad del sistema
financiero en su conjunto.

Una central de informacion de riesgos, o central de riesgos, es un servicio publico gestionado
por un banco central o un supervisor bancario y que recoge informacion acerca del riesgo
crediticio que mantienen las entidades declarantes con sus prestatarios y con quienes
garantizan dichos riesgos, asi como sobre los importes impagados por aquellos, con distintas
finalidades de interés publico, entre las que destacan las siguientes:
e Facilitar a las entidades financieras el analisis del riesgo de crédito.
e Contribuiralaprevencién del sobreendeudamientoy la promocién del crédito responsable.
e Facilitar el disefio de las politicas macroprudencialesy la calibracion de sus instrumentos.
e Servir de herramienta para la supervision de las entidades financieras.

e Servir de base al mantenimiento de estadisticas sobre el crédito.

e Servir de apoyo a los estudios sobre estabilidad financiera (incluidos los stress test o
pruebas de esfuerzo de las entidades de crédito).

e Contribuir a los andlisis de impacto ex ante y ex post de la normativa sobre provisiones
Y recursos propios.

e Contribuir a fines de politica monetaria.

Las primeras centrales de riesgos se establecieron en Europa (en Alemania en 1934 y en
Francia en 1946) como consecuencia de la constatacion, tras la Gran Depresion de 1929, del
excesivo riesgo de crédito asumido por las entidades bancarias, del que existia un escaso
seguimiento tanto por parte de las propias entidades como de sus supervisores.

La Central de Informacion de Riesgos fue creada en 1962 mediante el Decreto-Ley 18/1962, de
7 de junio, de nacionalizacion y reorganizacion del Banco de Espana, que marco el nacimiento

del Banco de Espafia como banco central moderno. En su exposicion de motivos, indicaba que
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«La creacioén de la Central de Riegos servira, sin duda, para que el Banco de Espafna pueda ser
érgano rector y apoyo de la Banca privada en la politica de crédito, dentro de las directrices
que el Gobierno sefale». Por otro lado, en su articulo 16 determinaba que «el Banco de Espafna
establecera un Servicio Central de Informacion de Riesgos en relacion con las operaciones de
crédito de la banca, cajas de ahorro y demas entidades de crédito». Nacia asi tanto la obligacion
de las entidades de declarar los datos relacionados con la concesion de créditos y con
determinadas circunstancias (insolvencia, moratoria, etc.) como el derecho de esas mismas
entidades a solicitar al Banco de Espafa informes sobre posibles acreditados.

En 1963 se publicé la Orden Ministerial (OM) de 13 de febrero, que establecia las primeras
normas de organizacion y funcionamiento de la CIR y que delegaba en el Banco de Espafa la
determinacion de los riesgos que se debian declarar, asi como el establecimiento de los
modelos y los procedimientos que se debian utilizar en la comunicacién y en la solicitud de
datos. Se fijo el umbral de declaracién en 5 millones de pesetas (aproximadamente 1,1 millones
de euros actuales), si bien los casos de quiebra, suspension de pagos, moratoria o insolvencia
se comunicarian con independencia de su cuantia.

En diciembre de ese afo empezaron a declarar los bancos. La CIR estaba ya en marcha. Se
recibieron 12.000 declaraciones con riesgos, que suponian el 36 % del total de los préstamos
del sistema. Los bancos comenzaron a solicitar informes de riesgos sobre sus clientes y en
diciembre de 1964 se habian emitido los primeros 1.000 informes.

Tres afios mas tarde, se extendio la participacion en la CIR a las cajas de ahorro y las entidades
de crédito publicas. El umbral de declaracion se establecié en 2 millones de pesetas (unos
350.000 euros actuales).

En 1972, el Banco de Espafa publicd la Instruccion general niumero 1 sobre los servicios de la
Oficina Central de Informacién de Riesgos, que refunde y ordena las normas vigentes sobre el
funcionamiento de la CIR y habilita la posibilidad del uso de soportes magnéticos en la
declaracion de la informacion.

A partir de esta fecha se suceden diversas normas que van adaptando la informacion recabada
por la CIR a un sistema financiero en constante transformacion y a la consiguiente evolucion de la
funcién supervisora del Banco de Espafa. Asi, en 1974 se incorporaron a los requerimientos de
reporte determinados datos econdmico-financieros de las sociedades no financieras para
enriquecer el analisis del endeudamiento, en lo que se puede ver como el precedente de la Central
de Balances. Con posterioridad, en 1983, la Central de Balances quedé establecida formalmente®.

En 1981 se recibieron 308.000 declaraciones, que cubrian el 62 % de los créditos en el sistema,
al tiempo que se emitian 300.000 informes al mes. En 1983 se publicé una nueva circular del

5 EI 8 de abril de 1983, el Consejo Ejecutivo del Banco de Espana acordd crear el Servicio de Central de Balances. Esta iniciativa
partié del entonces subgobernador del Banco de Espana, Mariano Rubio, con el objetivo principal de mejorar el conocimiento
de las empresas no financieras, en su vertiente econémico-financiera.
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Banco de Espafa que incorporaba nuevas entidades declarantes, normalizaba la informacion
a remitir y ampliaba las caracteristicas que debian declararse, tanto en relacién con los riesgos
como con los titulares.

En 1995, la Circular 3/1995 actualizé laregulacion de la CIR pararecoger la creciente importancia
de los riesgos frente a no residentes, junto con el notable desarrollo de las técnicas de
transmisién y procesamiento de datos y los cambios en la normativa contable de las entidades.
Asi, las entidades quedaban obligadas a declarar los riegos de aquellos titulares que contaran
con un endeudamiento superior a 1 millén de pesetas (aproximadamente 11.000 euros
actuales) y los que mantenian frente a titulares no residentes con un umbral de 50 millones de
pesetas (unos 572.000 euros actuales).

Adicionalmente, se regulé la consulta por parte de los titulares de sus riesgos declarados a la CIR,
algo que, en la practica, ya venian realizando desde 1983. Todo ello, sin perjuicio de los derechos
de acceso, rectificacion y cancelacion que amparaban a las personas fisicas. El esquema de
informacion establecido por la Circular 3/1995, conocido como CIR-95, fue el utilizado hasta abril
de 2016, cuando comenzo a utilizarse la informacion declarada segun la Circular 1/2013.

La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
actualizé el marco juridico de la CIR y derogé el establecido en el Decreto-Ley 18/1962 y en
la OM de 13 de febrero de 1963. La Ley 44/2002 conferia a la CIR la naturaleza de servicio
publico en la medida en que facilitaba el ejercicio de las competencias del Banco de Espana y
dotaba de mayor estabilidad al sistema crediticio espafol.

La creciente internacionalizacion de la economia espafola y el aumento de las transacciones
transfronterizas establecieron el marco en el que se firmaria un acuerdo con otras centrales
de riesgos publicas de la Unién Europea (UE). El acuerdo se formalizé en un Memorando de
Entendimiento (MdE) firmado por nueve bancos centrales nacionales (BCN)® para intercambiar
informacion crediticia y de riesgo recogida en sus respectivas centrales de riesgos nacionales.
El MdE fue discontinuado en 2018 ante la entrada en funcionamiento de AnaCredit, que permitia
el intercambio de informacién estandarizada entre los paises participantes. En febrero de
2020, el Banco Central Europeo (BCE) adopt6 la Orientacion BCE/2020/11, mediante la que se
establecen los procedimientos para el envio de la informacion de retorno a las entidades
declarantes a AnaCredit, que en diciembre de 2022 la CIR comenzé a incorporar a sus informes
de riesgos.

La Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de
servicios bancarios recogio la consulta potestativa a la CIR entre los procedimientos para una
evaluacion responsable de los préstamos.

6 «Memorandum of understanding on the exchange of information among national central credit registers for the purpose of
passing it on to reporting institutions». EI MdE fue firmado en 2003 e inicialmente contd con la participacion de las centrales de
riesgos de Alemania, Austria, Bélgica, Espana, Francia, Italia y Portugal. En 2010, el MdE fue actualizado con la incorporacién al
acuerdo de la Republica Checa y de Rumania, que comenzaron a intercambiar informacion en marzo de 2012.
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La crisis financiera que, a escala internacional, se inicié en 2007 puso de relieve la utilidad y
la relevancia de la CIR desde la 6ptica de la supervisién macroprudencial y del analisis de la
estabilidad financiera, actividades muy intensivas en datos dada la naturaleza amplia y
cambiante de los riesgos sistémicos. Por ello, en 2011 el Banco de Espafa inicié un proceso
de reflexion con objeto de mejorar la informacién declarada a la CIR, de forma que pudiera
contribuir de una forma mas eficaz al mantenimiento de la estabilidad financiera del sistema
crediticio espafiol. En el marco del Memorando de Entendimiento’ firmado con la UE tras la
solicitud de asistencia financiera europea formulada por el Gobierno, Espana adquiri6 el
compromiso de mejorar la cantidad y la calidad de los datos que se declaran a la CIR®.

En este contexto se aprobé la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafa, sobre la
Central de Informacion de Riesgos, que introdujo un profundo cambio en el funcionamiento de
la CIR ampliando sustancialmente la informacion recogida. Las principales novedades
introducidas respecto a la Circular 3/1995 se pueden sintetizar en®:

¢ |as operaciones se declaran individualmente y no de forma agregada.

e Se requiere un mayor numero de caracteristicas tanto de los titulares de riesgos como
de las operaciones.

e Se solicita detalle exhaustivo de las garantias.

e Se elimina, con caracter general, el umbral de declaracion, por lo que han de declararse
todos los riesgos mantenidos por las entidades con independencia de su importe. Se
mantiene un umbral de exencion de declaracion para determinadas operaciones'®.

e Se establece, en 9.000 euros (acumulados por titular y entidad), el umbral por
debajo del cual las operaciones no se retornan a las entidades (conocido por ello
como umbral de retorno).

El nuevo esquema de reporte supuso un importante incremento de los datos declarados a la
CIR, que desde abril de 2016 estan disponibles con la nueva definicion (para una descripcion
mas detallada de las diferencias entre ambos esquemas de reporte, véase el recuadro 1.1, «La
Circular 1/2013 en comparacion con la Circular 3/1995», de la Memoria de la CIR 2016).

7 Memorando de Entendimiento sobre condiciones de Politica Sectorial Financiera, hecho en Bruselas y Madrid el 23 de julio de
2012, y Acuerdo Marco de Asistencia Financiera, hecho en Madrid y Luxemburgo el 24 de julio de 2012.

8 Punto 26: «Debe perfeccionarse el registro publico de créditos. Las autoridades espafiolas adoptaran nuevas medidas para
mejorar la calidad y cantidad de la informacion que se incluye en el registro».

9 Elrecuadro 1.1 de la Memoria de la CIR 2016 incluye una comparacion detallada entre las caracteristicas de la CIR 1995 y las
de la CIR 2013.

10 Segun establece el apartado 3 de la norma segunda de la Circular 1/2013, tras su Ultima modificacion por la Circular 2/2023,
no han de declararse individualizadamente aquellas operaciones cuyo titular pertenezca al sector hogares o sea una sociedad
no financiera; no tenga otro tipo de operaciones declarables a la CIR; su riesgo acumulado, directo e indirecto, en la entidad
declarante sea inferior a 3.000 euros, y no tenga importes calificados como dudosos o bien el importe total de las operaciones
asf calificadas sea inferior a 100 euros.
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Cuadro 4.1
Comparacion CIR 1995-CIR 2013. Principales diferencias metodoldgicas
CIR 1995 CIR 2013
Numero de caracteristicas Sobre titulares 18 25
Sobre operaciones 5 176

Nivel de granularidad

Umbral de declaracion

Trazabilidad de operaciones

Fechas de incumplimientos
Naturaleza de titulares

FUENTE: Banco de Espana.

Agregacion de operaciones

Residentes > 6.000 €
No residentes > 300.000 €
No
No

Titulares de riesgo

Operacion a operacion
0 €, exencion de declaracion
de determinadas operaciones
Si
Si
Titulares de riesgo y otras
contrapartes

Banco de Espafa

De manera paralela, en el ambito del Eurosistema, en mayo de 2016 se aprobd el Reglamento
(UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre la recopilacion de
datos granulares de crédito y de riesgo crediticio (BCE/2016/13), que establecié una base
de datos centralizada (Analytical Credit Dataset, conocida como AnaCredit), cuyos primeros
datos se referian a septiembre de 2018. El reglamento obliga a las entidades de crédito
residentes en un pais de la zona del euro y a las sucursales en la zona del euro de entidades
de crédito extranjeras a enviar al BCE, a través de los BCN correspondientes, informacion
sobre los préstamos que tienen con su clientela o gestionan por cuenta de terceros, siempre
que el deudor sea una persona juridica con quien la entidad haya asumido un riesgo acumulado
igual o superior a 25.000 euros. Dadas las similitudes entre la informacién que era necesario
enviar a AnaCredit y la ya definida para la CIR, el Banco de Espafia optd por incluir los nuevos
requerimientos en la informacion a remitir a la CIR. Para un mayor detalle de esta integracion,
véase el esquema 1.1 de la Memoria de la CIR 2017.

En 2019, la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario,
incluy6é a los prestamistas inmobiliarios y a las entidades de crédito en libre prestacion de
servicios, reforzando el papel de la CIR como referencia para la evaluacion de los riesgos de los
titulares.

En 2020, la ya citada OM de crédito revolvente continud en esa linea de ampliar la informacién
de los riesgos de sus clientes de crédito revolvente e introdujo cambios de calado en el
funcionamiento de la CIR. Ademas de incluir como declarantes a la CIR a las entidades de
pago y de dinero electrénico que realicen la actividad de concesién de crédito, la orden redujo
el umbral de exencion de declaracion'', establecié en 1.000 euros el umbral para la informacion
que se pone a disposicion de las entidades y fijo en el dia 21 de cada mes la fecha en la que

11 Este umbral de exencion de declaracion quedo establecido en 3.000 euros desde enero de 2023 y se reducira a 1.000 euros
a partir de enero de 2027, segun establece la Orden ETD/600/2022, de 29 de junio, por la que se complementa el sistema de
reaseguro a cargo del Consorcio de Compensacion de Seguros para el cuadragésimo tercer Plan de Seguros Agrarios
Combinados.
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Esquema 4.1
Evolucion histérica de la CIR. Principales hitos
@ 1962 CreaciondelaCIR
1963 Los bancos envian los primeros datos
‘ Umbral de declaracién: 5 millones de pesetas (~1.145.000 € actuales)
1966 Las cajas de ahorro comienzan a declarar
. Umbral de declaracién: 2 millones de pesetas (~353.000 € actuales)
‘ 1971-1982 Incorporacién de nuevas entidades declarantes: entidades oficiales de crédito y cooperativas de crédito

Umbral de declaracion: 4 millones de pesetas (~269.000 € actuales)

1983 Circular 18/1983

- Incorporacion de nuevas entidades declarantes
- Ampliacion de las caracteristicas a declarar
- Normalizacién de los datos

1995 Circular 3/1995

- Incorporacion de los riesgos frente a no residentes superiores a 50 millones de pesetas (~572.000 €)
- Se regula el acceso de los titulares a sus informes de riesgo
Umbral de declaracion: 1 millén de pesetas (~11.000 €)

2004 Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero

- Normativa marco de la CIR, a la que declara como servicio publico gestionado por el Banco de Espana
- Determina las entidades obligadas, la informacion que deben declarar, los usos posibles de los datos y los
derechos de los titulares

2013 Informacion préstamo a préstamo

- Ampliacion de la informacién sobre operaciones vy titulares

- Gran detalle sobre las garantias

- Se elimina el umbral de declaracion: se eximen las operaciones de determinados titulares con riesgo menor de 6.000 €
- Se establece en 9.000 € el umbral de los riesgos incluidos en los informes

.— 2017 Integracion de los requerimientos de AnaCredit

2020 Ampliacién del perimetro de entidades declarantes y aumento de la informacién que se pone a disposicion

de las entidades

- Incorporacion de nuevas entidades declarantes: prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen
de libre prestacién de servicios

- Reduccion a 1.000 € del umbral de los riesgos incluidos en los informes
- Se fija la disponibilidad de los informes de riesgos en el dia 21 de cada mes

2022 Nueva ampliacién del perimetro de entidades declarantes

- Incorporacion de nuevas entidades declarantes: entidades de pago y entidades de dinero electrénico

. 2023 Reduccion del umbral de exencién de declaracion

- Reduccién a 3.000 € del umbral de exencion de declaracion de las operaciones de determinados titulares

FUENTE: Banco de Espafia.

Banco de Espafa
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Cuadro 4.2
Entidades declarantes a la CIR

1963 Bancos
1966 Cajas de ahorro
1971 Entidades oficiales de crédito
1982 Cooperativas de crédito
1983 Banco de Espana
Fondos de garantia de depdsitos
1989 Sociedades de garantia reciproca
Sociedad de Garantias Subsidiarias y Sociedad Mixta de Segundo Aval
Sociedades de crédito hipotecario
Entidades de financiacion (incluidas las sociedades de factoring)
Sociedades de arrendamiento financiero
1990 Sociedad Andnima Estatal de Caucion Agraria (SAECA)
2020 Prestamistas inmobiliarios
Entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios
2021 Entidades de pago

Entidades de dinero electrénico

FUENTE: Banco de Espana.

dichos datos deben estar disponibles. Estas medidas mejoran la informacién que el Banco de
Espafa facilita a las entidades participantes para que evallen la solvencia de sus clientes.

En estos 60 afios de historia, la CIR ha demostrado su utilidad para el mercado de crédito y
la preservacion de la estabilidad financiera, al tiempo que ha sabido adaptarse a un entorno
financiero cada vez mas complejo que ha supuesto una evolucidon importante de las
demandas de sus usuarios, tanto en lo que se refiere a las entidades como a los usuarios
internos del propio Banco de Espania.

Por un lado, la cobertura de las entidades relevantes en la concesién de créditos se ha ido
ampliando progresivamente, de forma que la informacion sobre el endeudamiento de los
titulares se ha ido haciendo cada vez mas completa.

En el futuro proximo, el perimetro de entidades declarantes puede aumentar aun mas. De una
parte, la reciente aprobacion de la directiva de crédito al consumo'? podréa suponer laincorporacion
como declarantes a la CIR de un importante niumero de prestamistas al consumo, asi como un
mayor uso de sus datos, ya que la directiva refuerza las exigencias al prestamista en su obligacién
de evaluar la solvencia del consumidor. De otra, cabe la posibilidad de que la trasposicién al
derecho espariol de la directiva sobre administradores y compradores de créditos'® suponga la
inclusion de los administradores de créditos como entidades declarantes a la CIR.

12 Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito
al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE.

13 Directiva (UE) 2021/2167 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2021, sobre los administradores de
créditos y los compradores de créditos.
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Cuadro 4.3
Umbrales de declaracion. Evolucion

Nominal Euros actuales
1963 5.000.000 PTA ~1.145.000 €
1966 2.000.000 PTA ~353.000 €
1976 4.000.000 PTA ~269.000 €
1995 1.000.000 PTA ~11.000 €
2013 (a) 6.000 € —
2023 (a) 3.000 € —

FUENTE: Banco de Espafa.

a Sin umbral general de declaracion. Se eximen las operaciones de determinados titulares con riesgo inferior al indicado.

Cuadro 4.4
Evolucidn de las declaraciones a la CIR. Entidades de crédito y EFC. 1963-2023

Numero de riesgos/

) Importe Numero de titulares
operaciones . :
) (millones €) (miles)
(miles)
Distintos esquemas 1963 12,0 n.d. n.d.
de informacion
1967 56,5 n.d. n.d.
1975 250,0 n.d. n.d.
1981 308,0 n.d. n.d.
Esquema de 1996 11.256,6 413.452,9 7.031,7
informacion definido
en la Circular 3/1995
2000 16.351,5 813.451,0 10.224,5
2005 22.235,7 1.620.442,5 13.190,9
2010 26.680,5 2.549.258,6 15.208,2
2015 22.431,4 1.993.529,7 13.399,5
Esquema de 2016 39.895,8 2.172.551,0 19.534,6
informacion definido
en la Circular 1/2013
2020 46.766,2 2.960.193,9 20.370,6
2023 59.431,9 3.387.394,4 24.482,0

FUENTE: Banco de Espana.

Por otro lado, este aumento de la cobertura de entidades obligadas a declarar sus riesgos a la
CIR ha venido acompafnado de la reduccion progresiva del importe de los riesgos sujetos a
declaracién, hasta desaparecer, con caracter general, en la Circular 1/2013. De este modo,
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todos los riesgos son declarables con la excepcion de operaciones de caracteristicas muy
concretas y un importe inferior a 3.000 euros, lo que dota a las entidades de una informacién
muy exhaustiva sobre la situacién deudora de sus clientes.

Asimismo, el aumento de la cobertura de la informacion recogida también ha venido
acompanado de un incremento en el numero de detalles que las entidades deben declarar que
ha mejorado enormemente la capacidad analitica del Banco de Espana.

El cuadro 4.4 presenta algunos datos sobre la evolucion de la informacién remitida a la CIR por
las entidades de crédito y los EFC desde 1963.

La gestion y almacenamiento de este gran volumen de datos solo ha sido posible gracias al
desarrollo de las tecnologias de tratamiento y almacenamiento de la informacion. Asi pues, la
evoluciéon de la CIR ha mostrado un desarrollo paralelo al de la evolucion tecnoldgica, una
vinculacion que seguira marcando los retos que la CIR tiene por delante.
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3 La CIR: actividades de difusion

Dada la utilidad social de la informacion recogida en la CIR, se esta potenciando el desarrollo

de distintas actividades divulgativas que faciliten un mejor conocimiento de su funcionamiento
—tanto para su uso por parte de ciudadanos, profesionales especializados e investigadores
como para compartir con otras instituciones la experiencia del Banco de Espafa en la gestion
de una central de riesgos basada en datos granulares—. La CIR es una referencia mundial
desde la implantacion, en 2016, del modelo de datos granular, operacién a operacion.

En 2023 se pusieron en marcha sesiones divulgativas orientadas a profesionales interesados
(agentes inmobiliarios, notarios, abogados especializados, etc.), desarrolladas en varias
sucursales del Banco de Espafa y que recibieron una gran acogida. Asi, en junio se inicio la
serie con una primera sesién en la sucursal de Barcelona; en octubre, debido a la alta demanda,
se realizaron tres sesiones en la sucursal de Murcia, y en febrero de 2024 se desarrollaron dos
sesiones en la sucursal de Valencia.

Adicionalmente, en 2023 se mantuvo una reunidn con los responsables de la central de riesgos
del Banco Central de la Republica de Uzbekistan en la que estos pudieron conocer la estructura
y organizacion de la CIR y su infraestructura técnica, asi como la informacion que recoge y los
datos que se ponen a disposicién de titulares y entidades.

Por otro lado, personal de la CIR particip6 en el Congreso «Nuevos retos de transparencia y
gobernanza de datos en los sistemas de informacién crediticia», organizado por la Generalitat
Valenciana en la Universitat de Valéncia y en el que se explicaron tanto las particularidades de
la CIR como fichero de solvencia patrimonial de caracter publico', su contenido, forma y
periodicidad de declaracién, como las particularidades del ejercicio de los derechos de acceso
y rectificacion de los datos declarados a la CIR.

En el ambito de la divulgacién al publico en general, en 2023 continud la participacion del
Banco de Espafia en la Semana de la Administracion Abierta, iniciativa impulsada a nivel
mundial (bajo la denominacién Open Gov Week) por la Alianza para el Gobierno Abierto y
organizada en nuestro pais por la Subdireccion General de Gobierno Abierto del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica. Se impartieron distintos talleres presenciales, en linea e hibridos
para dar a conocer diferentes aspectos de lainstitucion. Ante la buena acogida de esta iniciativa
en ediciones anteriores, en 2023 se ampli6é el programa de talleres. La CIR particip6 en esta
iniciativa con el taller hibrido «Conoce como funciona la Central de Informacion de Riesgos del
Banco de Espafa», que despierta gran interés y que, en las dos ediciones en las que se ha
realizado, ha contado con una alta asistencia.

14 Para un mayor detalle sobre el papel de los ficheros positivos y sus diferencias con los ficheros negativos privados, véanse el
recuadro 3.1 de esta memoria y el recuadro 3.1, «La Central de Informaciéon de Riesgos vy los ficheros de morosos», de la
Memoria de la CIR 2021.
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En el Portal de Transparencia del sitio web del Banco de Espana puede
encontrarse el programa completo de los talleres de la Semana de la

Administracion Abierta 2024, asi como los materiales que se utilizaron.
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Anejo 1 Estadisticas

Cuadro AA.1
Entidades declarantes, operaciones e importe, por tipo de entidad
Total de riesgos declarados

A. Entidades declarantes (unidades)

Sociedades de garantia reciproca y

Entidades de crédito Establecimientos financieros ) Entidades con declaracion )
. sociedades ) Resto de entidades (b) Total
y sucursales de crédito ) ) reducida (a)
de reafianzamiento
2017 199 38 20 n.a. 4 261
2018 193 39 19 n.a. 4 255
2019 197 36 19 n.a. 4 256
2020 194 33 19 38 4 288
2021 196 32 19 70 4 321
2022 194 34 19 93 4 344
2023 189 35 19 113 4 360
B. Numero de operaciones (miles)
Entidades de crédito Establecimientos financieros Sociedades de garantla reciprocay Entidades con declaracion .
- sociedades ) Resto de entidades (b) Total
y sucursales de crédito ) . reducida (a)
de reafianzamiento

2017 37.371,7 5.891,8 81,0 n.a. 89,9 43.434,3
2018 38.492,0 7.224,9 92,1 n.a. 83,6 45.892,6
2019 40.750,4 6.746,9 93,7 n.a. 78,1 47.669,1
2020 41.742,8 6.703,5 122,7 1.1 76,2 48.646,3
2021 41.432,2 7.450,6 125,1 9,4 71,9 49.089,1
2022 40.756,0 9.405,8 130,7 22,0 67,7 50.382,2
2023 44.632,9 16.336,4 132,1 49,8 57,6 61.208,8

FUENTE: Banco de Espana.

a Entidades de pago, entidades de dinero electrénico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios. Incorporacién como declarantes a partir de 2020.
b Sareb, Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD), Sociedad Andnima Estatal de Caucién Agraria (SAECA) y Banco de Espania.
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Cuadro AA.1

Entidades declarantes, operaciones e importe, por tipo de entidad (cont.)

Total de riesgos declarados

C. Importe de riesgo total (millones de euros)

Entidades de crédito y sucursales Establecimie;tgji tf(i)nancieros de Soii%igzse:Zg?;i::;;iﬂ?;gf: Y Entidadreesdlcizz';:(?;:)laracién Resto de entidades (b) Total
2017 2.486.915,9 53.645,0 5.503,1 n.a. 70.636,6 2.616.700,6
2018 2.415.331,0 58.213,8 6.035,1 n.a. 67.544,3 2.547.124,2
2019 2.501.479,7 57.032,8 5.978,1 n.a. 70.064,8 2.634.555,4
2020 2.834.254,6 48.936,7 7.515,7 88,6 69.398,3 2.960.193,9
2021 3.041.402,3 50.876,7 8.204,4 524,0 64.677,5 3.165.684,9
2022 3.122.081,4 58.812,6 8.886,6 1.991,8 65.413,1 3.257.185,4
2023 3.241.991,0 76.741,3 9.378,6 2.188,3 57.095,1 3.387.394,4

FUENTE: Banco de Espafia.

a Entidades de pago, entidades de dinero electrénico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios. Incorporacién como declarantes a partir de 2020.

b Sareb, FGD, SAECA y Banco de Espafa.
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Cuadro AA.2

Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de entidad y tipo de producto

Total de riesgos declarados

A. NUumero de operaciones (miles)

Entidades de crédito

Establecimientos financieros de crédito

) Valoresl Garantias, avales y ) Resto de entidades (a) Total
Préstamos representativos . Préstamos Resto de productos
otros compromisos
de deuda
2017 35.634,6 12,2 1.724,8 5.891,8 0,0 170,8 43.434,3
2018 36.784,0 11,8 1.696,1 7.224,9 0,0 175,7 45.892,6
2019 39.026,3 14,5 1.709,6 6.746,9 0,0 171,8 47.669,1
2020 40.062,7 15,6 1.664,5 6.703,5 0,0 200,0 48.646,3
2021 39.827,8 20,5 1.583,9 7.450,6 0,0 206,4 49.089,1
2022 39.187,9 19,7 1.548,4 9.405,8 0,0 220,4 50.382,2
2023 43.095,6 21,6 1.515,7 16.336,4 0,0 239,5 61.208,8
B. Importe de riesgo total (millones de euros)
Entidades de crédito Establecimientos financieros de crédito
) ) Resto de
Préstamos Valores representativos de  Garantias, avalgs y otros Préstamos Restode  gntidades (a) Total
Dispuesto Disponible deuda compromisos Dispuesto Disponible ~ Productos
2017 1.796.861 1.653.253 143.608 396.231 293.824 52.981 46.980 6.000 664 76.140 2.616.701
2018 1.747.886 1.607.062 140.823 391.919 275.526 57.345 49.608 7.737 869 73.579 2.547.124
2019 1.804.033 1.655.190 148.843 384.340 313.107 56.088 48.415 7.673 945 76.043 2.634.555
2020 2.081.576 1.909.169 172.406 403.343 349.336 48.458 39.864 8.594 479 77.003 2.960.194
2021 2.265.001 2.096.643 168.358 395.115 381.286 50.293 40.018 10.275 584 73.406 3.165.685
2022 2.231.586 2.061.470 170.117 452.085 438.410 58.090 42.919 15.171 723 76.291 3.257.185
2023 2.293.187 2.120.393 172.794 463.604 485.200 75.992 47.822 28.170 749 68.662 3.387.394

FUENTE: Banco de Espana.

a Entidades de pago, entidades de dinero electrénico, prestamistas inmobiliarios y entidades de crédito en régimen de libre prestacion de servicios, Sareb, FGD, SAECA y Banco de Espanfa.
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Cuadro AA.3
Distribucion de los deudores, operaciones e importe, por naturaleza y residencia del deudor
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de titulares (miles)

Residentes No residentes
Personas fisicas Personas juridicas
Personas ~ Personas - - Total
fisicas juridicas Area del Resto UE Resto del Sin dato (a) Area del Resto UE Resto del Sin dato (a)
euro mundo euro mundo
2017 19.029,5 17.971 1 1.058,3 339,4 324,5 162,6 90,3 71,2 0,4 14,9 10,7 1.1 2,9 0,1 19.368,8
2018 19.466,4 18.386,7 1.079,8 254,7 239,7 81,9 87,2 70,2 0,4 15,0 111 11 2,8 0,1 19.721,1
2019 19.701,9 18.606,5 1.095,4 352,8 331,2 165,8 86,1 79,3 — 21,6 17,2 1,3 3,1 — 20.054,7
2020 19.950,2 18.809,3 1.140,9 420,5 397,5 205,7 16,0 175,8 — 22,9 18,4 0,6 3,9 — 20.370,6
2021 20.179,3 19.024,2 1.155,1 5451 514,5 320,4 17,2 176,9 — 30,6 26,0 0,6 4,0 — 20.724,4
2022 20.881,2 19.722,7 1.158,5 744,2 703,1 511,8 18,6 172,8 — 41,1 36,0 0,6 4,4 — 21.625,5
2023 23.556,4 22.297,8 1.258,6 925,6 879,0 667,9 22,1 189,0 — 46,6 40,8 0,8 5,0 — 24.482,0
B. Numero de operaciones (miles)
Residentes No residentes
Personas fisicas Personas juridicas
Personas Personas . . Total
fisicas juridicas Area del Resto UE Resto del Sin dato (a) Area del Resto UE Resto del Sin dato (a)
euro mundo euro mundo

2017 41.152,3 36.324,6 4.827,7 374,1 323,6 166,4 77,3 79,5 0,4 50,5 31,7 4,5 13,8 0,5 41.526,4
2018 43.710,7 38.549,5 5.161,3 298,1 224,2 72,7 74,2 76,9 0,4 74,0 53,1 5,7 14,8 0,3 44.008,9
2019 45.322,1 40.060,1 5.262,1 451,0 338,9 176,4 73,2 89,3 — 1121 74,7 9,8 27,6 — 45.773,1
2020 46.181,4 40.921,7 5.259,6 584,9 427,6 236,6 14,7 176,3 — 157,3 62,4 5,2 89,6 - 46.766,2
2021 46.574,8 41.435,2 5.139,6 703,6 548,6 354,8 16,1 1777 — 154,9 100,8 5,2 49,0 — 47.278,4
2022 47.665,9 42.350,4 5.315,5 927,7 717,8 530,1 16,9 170,9 — 209,9 147,6 6,6 55,7 — 48.593,6
2023 58.306,8 52.608,7 5.698,1 1.125,2 920,0 704,7 20,8 194,5 — 205,2 139,7 7,5 57,9 — 59.431,9

FUENTE: Banco de Espanfa.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.3

Distribucion de los deudores, operaciones e importe, por naturaleza y residencia del deudor (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe dispuesto (millones de euros)

Residentes No residentes
Personas fisicas Personas juridicas
Personas Personas - Total
fisicas juridicas Area del Resto  Resto del Sin dato Area del Resto Resto del Sin dato
euro UE mundo (@) euro UE mundo (@)
2017 1.522.813 696.527 826.286 177.421 13.939 5.279 4.882 3.737 42 163.482 87.912 16.586 54.215 4.770 1.700.234
2018 1.475.041 694.608 780.433 181.630 12.145 3.208 4.699 4.207 31 169.485 92.205 16.683 57.607 2.991 1.656.671
2019 1.455.127 688.526 766.601 248.477 18.194 9.433 4.598 4.162 — 230.284 130.994 27.087 72.203 — 1.703.605
2020 1.666.087 682.588 983.499 282.946 19.206 10.540 528 8.137 — 263.741 144.907 3.564 115.270 — 1.949.033
2021 1.782.303 679.218 1.103.084 354.358 20.258 11.843 563 7.853 — 334.100 170.949 5.053 158.097 — 2.136.661
2022 1.668.161 683.424 984.737 436.228 22.607 13.907 674 8.026 — 413.621 201.530 5.626 206.465 — 2.104.389
2023 1.656.269 669.454 986.815 511.946 24.698 16.036 769 7.893 — 487.248 259.375 6.908 220.965 — 2.168.215
D. Importe disponible (millones de euros)
Residentes No residentes
Personas fisicas Personas juridicas
Personas Personas - Total
fisicas juridicas Area del Resto  Resto del Sin dato Area del Resto Resto del Sin dato
euro UE mundo (@) euro UE mundo (a)

2017 137.132 33.075 104.057 12.476 621 414 51 154 1 11.856 2.280 348 8.911 317 149.608
2018 144.642 34.561 110.082 3.918 293 105 49 138 1 3.625 1.801 696 1.088 40 148.560
2019 149.486 34.795 114.691 7.030 377 155 53 170 — 6.653 4.382 938 1.333 — 156.516
2020 172.852 36.323 136.528 8.149 500 266 7 228 — 7.649 5.298 42 2.309 - 181.001
2021 166.183 38.796 127.387 12.450 543 306 8 229 — 11.907 8.578 623 2.706 - 178.633
2022 167.274 42.370 124.905 18.013 622 360 10 252 - 17.390 14.667 444 2.280 - 185.287
2023 187.201 61.003 126.198 13.763 1.027 677 20 330 — 12.737 8.599 628 3.510 - 200.964

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.4

Distribucion de los deudores, operaciones e importe, por sector institucional. Deudores residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de titulares (miles)

Instituciones financieras AAPP Sociedades no financieras Hogares e ISFLSH Sin dato (a) Total sectores residentes
2017 4,8 6,5 1.011,6 18.010,1 0,0 19.029,5
2018 53 8,0 1.028,2 18.424,8 0,0 19.466,4
2019 3,7 8,0 1.029,5 18.642,8 18,0 19.701,9
2020 5,9 7,8 1.073,5 18.858,2 5,0 19.950,2
2021 6,3 7,6 1.080,5 19.076,6 8,2 20.179,3
2022 6,4 8,0 1.079,6 19.783,3 3,9 20.881,2
2023 6,7 7,7 1.167,5 22.368,9 5,6 23.556,4

B. Numero de operaciones (miles)

Instituciones financieras AAPP Sociedades no financieras Hogares e ISFLSH Sin dato (a) Total sectores residentes
2017 29,9 40,9 4.691,7 36.390,0 0,0 41.152,3
2018 31,2 40,1 5.018,4 38.621,1 0,0 43.710,7
2019 24,4 41,0 5.098,6 40.135,9 221 45.322,1
2020 29,5 37,6 5.098,7 41.009,1 6,7 46.181,4
2021 38,0 33,5 4.965,6 41.526,0 11,6 46.574,8
2022 32,2 33,0 5.143,7 42.452,2 4,9 47.665,9
2023 33,1 37,2 5.504,4 52.725,2 6,9 58.306,8

C. Importe dispuesto (millones de euros)

Instituciones financieras AAPP Sociedades no financieras Hogares e ISFLSH Sin dato (a) Total sectores residentes
2017 212.745 73.662 533.745 702.660 0 1.622.813
2018 201.866 64.597 507.803 700.775 0 1.475.041
2019 206.798 66.388 485.525 694.543 1.874 1.455.127
2020 377174 75.191 519.886 689.327 4.509 1.666.087
2021 502.031 80.817 510.296 685.670 3.490 1.782.303
2022 376.046 80.583 519.092 689.983 2.456 1.668.161
2023 399.115 76.841 501.889 676.368 2.056 1.656.269

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.4

Distribucion de los deudores, operaciones e importe, por sector institucional. Deudores residentes (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

D. Importe disponible (millones de euros)

Instituciones financieras AAPP Sociedades no financieras Hogares e ISFLSH Sin dato (a) Total sectores residentes
2017 10.051 8.590 84.092 34.399 0 137.132
2018 8.623 8.211 91.530 36.278 0 144.642
2019 8.518 11.146 92.927 36.610 284 149.486
2020 10.285 14.850 109.257 38.336 124 172.852
2021 8.839 17.339 98.772 40.955 279 166.183
2022 9.429 11.854 101.377 44.401 212 167.274
2023 8.967 13.611 101.435 63.069 119 187.201

FUENTE: Banco de Espafia.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.5

Distribucion de las operaciones e importe, por CNAE. Sociedades no financieras residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

114

A D E G K
Agricultura, B C Suministro de  Suministro de agua, Comercio al por H J L L
. ) ) L ) F | » Actividades -
ganaderia, Industrias Industria energia eléctrica, saneamiento, ” mayor y al por Transporte y . Informacion y ) X Actividades
L . . e ) Construccion L . Hosteleria . financieras y de . I
silvicultura extractivas manufacturera gas, vapor y aire gestion de residuos menor; reparacion  almacenamiento comunicaciones SeaUroS inmobiliarias
y pesca acondicionado y descontaminacion de vehiculos 9
2017 146,0 16,3 870,0 31,7 21,0 731,9 1.276,1 297,5 220,3 1191 15,4 211,2
2018 1566,1 16,2 934,7 29,3 22,3 7442 1.402,1 330,0 2351 125,6 28,7 216,1
2019 163,7 16,0 932,8 28,5 23,2 724,6 1.428,3 344,5 253,8 127,5 32,5 217,6
2020 168,7 15,9 874,0 30,1 23,4 730,0 1.368,1 340,1 310,4 129,1 24,0 231,0 ™
ol
2021 171,3 16,2 832,3 37,4 22,4 703,5 1.326,5 333,0 302,2 128,1 24,5 222,5 8
2022 171,56 15,2 865,1 23,2 27,4 764,0 1.376,5 340,9 303,4 130,7 27,7 222,6 8
)]
2023 175,3 14,9 902,7 35,8 28,0 789,0 1.520,2 350,9 324,7 136,7 31,6 233,7 8
i
35
o} T =
M N Administracion Q R h/gcz\rlégiéonfo U O
Actividades Actividades Publica y » Actividades 9 Actividades s
) . . P Actividades o S empleadores de o ) £
profesionales, administrativas defensa; ” . artisticas, . de organizaciones Sin dato (a) Total =
- - . Educacion sanitarias y de ; Otros servicios personal ) O
cientificas y y servicios Seguridad . ) recreativas y de - y organismos c
o . . servicios sociales o doméstico y Y =
técnicas auxiliares Social entretenimiento extraterritoriales o
) ) productores para o]
obligatoria .
uso propio =
P
c
2017 289,4 197,5 1,0 43,0 68,8 57,3 68,2 0,7 0,5 8,8 4.691,6 8
2018 308,3 214,2 1,1 46,8 74,7 60,8 69,6 0,6 0,4 1,7 5.018,4 ©
2019 315,8 226,7 0,9 47,8 79,9 62,8 69,8 0,6 0,4 0,9 5.098,6 %
©
2020 335,5 231,4 1.1 52,6 88,2 70,3 73,1 0,6 0,3 0,5 5.098,5 'g
2021 334,2 227,5 1,0 52,8 88,9 67,7 72,4 0,6 0,3 0,3 4.965,6 aE)
2022 338,0 253,7 1,0 53,7 91,6 66,5 70,1 0,4 0,3 0,2 5.143,7 =
2023 379,2 271,6 1.1 58,2 101,0 71,9 77,0 0,4 0,5 0,1 5.504,4

FUENTE: Banco de Espafia.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.5
Distribucion de las operaciones e importe, por CNAE. Sociedades no financieras residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

B. Importe dispuesto (millones de euros)

A D E G
Agricultura, B C Suministro de  Suministro de agua, Comercio al por H J ) .K L
. ) . i . F | ” Actividades -
ganaderia, Industrias Industria energia eléctrica, saneamiento, » mayor y al por Transporte y . Informacion y . . Actividades
L ) . - . Construccion . . Hosteleria L financieras y de . L
silvicultura extractivas manufacturera  gas, vapor y aire gestion de residuos menor; reparacion  almacenamiento comunicaciones SeqUros inmobiliarias
y pesca acondicionado y descontaminacion de vehiculos 9
2017 12.229 2175 76.735 25.677 5.422 108.185 72.958 32.395 23.515 156.323 18.956 76.321
2018 12.830 1.903 79.418 20.780 4.940 99.970 75.400 29.635 23.455 15.406 25.839 65.635
2019 12.897 1.647 77.446 20.917 3.792 82.098 75.311 31.483 24.425 138.223 27.367 62.092
2020 13.999 1.773 83.348 18.509 3.907 79.888 83.638 37.170 31.929 14.712 29.497 61.423
2021 14.550 1.896 82.571 19.868 3.530 69.060 82.064 38.680 30.267 15.185 30.065 61.736
2022 14.949 1.864 86.847 21.988 4.659 71.594 86.439 35.368 28.853 14.013 35.010 56.398
2023 13.606 1.866 80.690 22.741 4.374 65.928 84.173 35.024 27.654 13.244 36.016 54.745
T
M N Adminigtracic')n Q R hﬁcg\:ésd icl)?r?o v
Actividades Actividades P - Actividades 9 Actividades
) . ) Publica y P Actividades L S empleadores de o .
profesionales, administrativas y » o artisticas, - de organizaciones Sin dato (a) Total
- - defensa; Educacion sanitarias y de ) Otros servicios personal .
cientfficas y servicios ) ) L ) recreativas y de . y organismos
P " Seguridad Social servicios sociales . doméstico y Y
técnicas auxiliares . ) entretenimiento extraterritoriales
obligatoria productores para
uso propio
2017 23.747 16.133 902 2.393 5.713 4.492 5.366 15 9 5.082 533.745
2018 20.806 15.733 1.533 2.318 5.611 3.824 2.570 12 9 176 507.803
2019 21.043 15.551 2.082 2.261 5.511 3.855 2.406 9 4 103 485.525
2020 23.741 17.494 2.662 2.713 6.104 4.777 2.493 9 10 93 519.886
2021 25.718 15.874 2.860 2.674 6.452 4.569 2.466 9 14 186 510.296
2022 25.268 17.327 3.161 2.584 6.185 4.160 2.399 6 14 6 519.092
2023 25.076 18.105 3.461 2.409 6.103 3.971 2.679 7 13 5 501.889

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.5
Distribucion de las operaciones e importe, por CNAE. Sociedades no financieras residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

A D E G K
Agricultura, B C Suministro de  Suministro de agua, Comercio al por H J . L
s ) . o ) F | . Actividades L
ganaderia, Industrias Industria energia eléctrica, saneamiento, ” mayor y al por Transporte y . Informacion y . . Actividades
L . . . . Construccion - ) Hosteleria L financieras y de . L
silvicultura extractivas manufacturera gas, vapor y aire gestion de residuos menor; reparacion  almacenamiento comunicaciones SeqUros inmobiliarias
y pesca acondicionado y descontaminacion de vehiculos 9
2017 1.688 1.422 12.850 5.585 679 14.525 13.898 5.349 2.388 4.052 3.960 8.133
2018 1.687 1.069 13.466 5.333 526 20.939 14.720 5.011 2.551 3.966 4.487 8.544
2019 1.636 937 13.542 5.313 1.000 19.580 14.638 4.536 2.337 5.140 6.425 9.052
2020 1.980 1.474 17.035 5.566 1.243 18.242 21.773 5.590 3.316 5.120 6.746 8.743
2021 1.795 1.243 15.062 5.608 924 16.308 18.971 5.328 3.800 4.183 6.382 6.670
2022 1.880 888 14.513 5.773 966 17.555 17.057 5.593 3.787 4.884 8.385 9.534
2023 1.977 803 15.019 5.442 1.183 18.694 16.189 5.696 3.297 5.230 7.805 9.276
T
M N Adminigtracién Q A hﬁoz\r/é: icla(?nso v
Actividades Actividades o » Actividades 9 Actividades
. L ) Publica y P Actividades . S empleadores de - )
profesionales,  administrativas . L artisticas, - de organizaciones Sin dato (a) Total
- . defensa; Educacion sanitarias y de ) Otros servicios personal )
cientificas y y servicios ) ) . ) recreativas y de L y organismos
P . Seguridad Social servicios sociales - doméstico y W
técnicas auxiliares ) ) entretenimiento extraterritoriales
obligatoria productores para
uso propio
2017 5.070 2.925 23 217 537 399 259 7 4 123 84.092
2018 4.584 3.041 163 222 523 377 300 9 2 11 91.530
2019 4.314 2.771 170 252 528 419 327 9 1 2 92.927
2020 6.674 3.575 167 354 728 536 383 10 1 2 109.257
2021 7.023 3.303 140 346 713 464 492 15 1 1 98.772
2022 5.5639 2.913 53 340 738 470 494 12 1 1 101.377
2023 5.569 3.043 38 396 778 491 497 10 2 0 101.435

FUENTE: Banco de Espafia.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.6

Distribucion de las operaciones e importe, por tamano de la empresa. Sociedades no financieras residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Microempresa Pequefa Mediana Grande Sin dato (a) Total
2017 2.470,8 1.196,0 597,3 315,9 111,6 4.691,6
2018 2.416,7 1.311,3 652,8 541,5 96,0 5.018,4
2019 2.461,5 1.289,3 700,7 555,4 91,7 5.098,6
2020 2.551,1 1.227,7 654,9 633,1 31,8 5.098,5
2021 2.588,9 1.193,9 662,6 482,4 37,9 4.965,6
2022 2.572,3 1.228,4 671,0 644,2 27,8 5.143,7
2023 2.657,1 1.330,1 707,7 781,0 28,4 5.504,4
B. Importe dispuesto (millones de euros)
Microempresa Pequefa Mediana Grande Sin dato (a) Total
2017 129.317,1 97.524,0 87.399,8 203.415,8 16.088,1 533.744,8
2018 110.720,6 93.693,5 80.256,3 209.997,9 13.134,7 507.803,0
2019 100.355,6 86.542,9 79.454 1 210.122,8 9.049,4 485.524,8
2020 113.391,1 88.633,5 81.083,6 230.398,4 6.379,6 519.886,2
2021 108.069,9 83.322,6 81.200,1 231.265,8 6.438,1 510.296,5
2022 110.840,5 85.248,9 81.952,4 234.504,6 6.546,1 519.092,5
2023 92.866,6 79.891,3 75.414,8 247.594,6 6.121,9 501.889,2

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.6
Distribucion de las operaciones e importe, por tamano de la empresa. Sociedades no financieras residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Microempresa Pequefia Mediana Grande Sin dato (a) Total
2017 11.868 11.638 12.760 46.006 1.819 84.092
2018 13.944 12.622 12.251 51.317 1.397 91.530
2019 13.089 12.885 13.119 52.229 1.607 92.927
2020 14.683 15.486 15.194 63.044 850 109.257
2021 14.554 13.747 14.996 54.537 938 98.772
2022 14.699 13.202 14.487 58.089 900 101.377
2023 13.520 12.812 13.664 60.911 527 101.435

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.7
Distribucion de los titulares, operaciones e importe, por nimero de entidades en las que el titular tiene operaciones. Sociedades no financieras residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de titulares (miles)
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Una Dos Tres Cuatro Cinco Entre seis y diez Once o0 mas Total
2017 613,2 208,5 87,0 41,5 22,5 33,2 5,7 1.011,6
2018 614,1 216,3 91,3 43,9 23,1 33,6 5,8 1.028,2
2019 614,9 218,7 91,9 43,7 22,8 32,4 5,1 1.029,5
2020 635,9 231,6 98,3 46,1 24,0 32,9 4,6 1.073,4
2021 647,9 232,2 98,1 45,3 23,2 30,2 3,7 1.080,5
2022 649,6 228,3 96,8 45,9 23,8 31,3 3,8 1.079,6
2023 690,7 2515 109,4 51,4 26,5 34,0 3,9 1.167,5
B. Numero de operaciones (miles)
Una Dos Tres Cuatro Cinco Entre seis y diez Once 0 mas Total
2017 1.132,5 863,5 610,2 430,3 321,5 857,9 475,7 4.691,6
2018 1.155,6 913,3 656,6 473,9 351,1 946,2 521,6 5.018,4
2019 1.167,2 936,3 676,3 488,5 360,9 991,6 477,7 5.098,6
2020 1.219,2 989,7 709,3 4917 369,0 9171 402,4 5.098,5
2021 1.230,6 991,6 700,5 488,8 367,6 845,0 341,6 4.965,6
2022 1.220,0 966,7 693,9 499,5 379,5 979,8 404,1 5.143,7
2023 1.240,3 1.012,0 742,4 5441 410,8 1.108,9 445,9 5.504,4
C. Importe dispuesto (millones de euros)
Una Dos Tres Cuatro Cinco Entre seis y diez Once 0 mas Total
2017 110.740,6 72.650,8 A7.477 1 44.504,2 32.761,3 113.535,3 112.075,4 533.744,8
2018 91.908,2 64.851,2 56.140,8 41.311,6 31.637,9 114.955,1 106.998,1 507.803,0
2019 87.607,4 69.829,1 45.398,0 43.324,8 30.901,2 110.281,4 98.182,8 485.524,8
2020 92.508,9 69.522,2 50.369,1 43.641,9 35.412,9 123.687,2 104.744,0 519.886,2
2021 96.227,9 65.857,3 52.027,7 44.622,8 34.844,0 118.561,0 98.155,7 510.296,5
2022 89.363,6 64.386,7 51.373,1 43.544,4 37.053,9 122.707,2 110.663,7 519.092,5
2023 80.576,5 63.982,1 46.961,6 40.385,8 34.793,1 1221421 113.048,0 501.889,2

FUENTE: Banco de Espafa.
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Cuadro AA.7
Distribucion de los titulares, operaciones e importe, por nimero de entidades en las que el titular tiene operaciones. Sociedades no financieras residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

D. Importe disponible (millones de euros)

Una Dos Tres Cuatro Cinco Entre seis y diez Once 0 més Total
2017 156.357 8.508 5116 4.516 5.637 16.957 28.003 84.092
2018 18.725 7.974 8.316 5.889 4.923 18.355 27.348 91.530
2019 16.038 10.854 6.684 7.004 4.764 18.050 29.534 92.927
2020 17.043 10.432 7.755 7.067 6.388 25.305 35.267 109.257
2021 15.974 9.471 7.908 7.582 5.568 23.121 29.147 98.772
2022 18.094 10.650 7.906 6.956 6.201 20.383 31.189 101.377
2023 17.466 10.320 7.915 6.778 6.033 22.011 30.913 101.435

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.8

Distribucion por sexo y edad. Personas fisicas residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de titulares (miles)

Hasta 24 afios Entre 25 y 34 afos Entre 35y 44 afios Entre 45 y 54 afos Entre 55 y 64 afios Entre 65 y 74 afos 75 afnos 0 mas
Hombre Mujer Hombre Muijer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer foe
2017 147 115 1.097 990 2.630 2.404 2.520 2.249 1.783 1.514 1.045 771 396 310 17.971
2018 168 128 1.128 1.005 2.598 2.379 2.602 2.321 1.852 1.575 1.074 800 424 333 18.387
2019 182 138 1.134 1.005 2.517 2.308 2.651 2.365 1.916 1.634 1.109 834 456 358 18.606
2020 174 130 1.122 987 2.445 2.227 2.726 2.412 1.984 1.687 1.148 869 501 396 18.809
2021 165 120 1.112 972 2.357 2.138 2.794 2.460 2.056 1.748 1.203 926 543 432 19.024
2022 180 139 1.142 1.018 2.296 2.106 2.861 2.548 2.133 1.851 1.281 1.033 613 520 19.723
2023 207 156 1.250 1.121 2.347 2.163 3.085 2.768 2.431 2.142 1.580 1.324 921 804 22.298
B. Numero de operaciones (miles)
Hasta 24 afios Entre 25 y 34 anos Entre 35y 44 afios Entre 45 y 54 afos Entre 55y 64 afios Entre 65y 74 afos 75 afios 0 mas
Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer fol
2017 202 149 2.102 1.672 5.709 4.522 5.797 4.493 4.092 2.999 2.176 1.406 595 412 36.325
2018 247 178 2.295 1.807 5.942 4.712 6.242 4.844 4.348 3.212 2.213 1.454 621 434 38.549
2019 273 195 2.356 1.848 5.901 4.682 6.475 5.041 4.592 3.414 2.420 1.622 728 514 40.060
2020 258 184 2.353 1.852 5.808 4.588 6.725 5.194 4.785 3.553 2.527 1.705 813 577 40.922
2021 234 162 2.309 1.826 5.625 4.465 6.907 5.357 4.951 3.713 2.616 1.802 857 612 41.435
2022 262 200 2.359 1.941 5.429 4.409 6.975 5.507 5.051 3.853 2.744 1.947 960 713 42.350
2023 320 237 2.790 2.349 6.085 5.066 8.298 6.762 6.310 4.983 3.730 2.786 1.630 1.264 52.609

FUENTE: Banco de Espana.

121

Memoria de la Central de Informacién de Riesgos 2023

Banco de Espafa



ANEJO 1

[ NENOKS)

Cuadro AA.8

Distribucion por sexo y edad. Personas fisicas residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe dispuesto (millones de euros)

Hasta 24 afos Entre 25 y 34 afios Entre 35 y 44 afos Entre 45y 54 afos Entre 55 y 64 afos Entre 65y 74 afios 75 afios 0 més
Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer fod
2017 1.466 1.002 37.655 34.337 144.878 125.729 114.231 93.279 55.865 44.195 20.039 14.168 5.452 4.230 696.527
2018 1.647 1.096 35.489 31.950 139.543 121.635 118.576 96.466 57.715 45.322 20.481 14.578 5.675 4.435 694.608
2019 1.793 1.186 33.979 30.463 132.610 116.082 121.728 99.108 59.369 46.452 20.672 14.761 5.785 4.544 688.526
2020 1.699 1.118 32.477 29.182 125.287 109.888 125.562 101.708 61.298 47.517 20.955 15.008 6.138 4.754 682.588
2021 1.742 1.144 33.319 30.274 118.980 104.608 128.331 103.961 61.963 47.655 20.969 14.939 6.509 4.824 679.218
2022 1.888 1.198 34.750 31.940 113.448 100.852 131.364 107.505 63.412 48.785 21.343 15.290 6.639 5.009 683.424
2023 2.066 1.303 34.521 31.828 105.542 94.295 130.813 108.035 63.532 48.683 21.259 15.331 7.048 5.197 669.454
D. Importe disponible (millones de euros)
Hasta 24 afios Entre 25 y 34 afios Entre 35 y 44 afos Entre 45 y 54 afios Entre 55 y 64 afios Entre 65y 74 afios 75 afos 0 mas
Hombre Mujer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Muijer Hombre Mujer Hombre Muijer Hombre Muijer fod
2017 47 30 1.076 817 4.017 2.819 5.356 3.367 4.986 2.857 3.284 1.647 1.641 1.132 33.075
2018 56 38 1.139 854 4.149 2.871 5.670 3.557 5.203 2.988 3.407 1.689 1.773 1.167 34.561
2019 60 44 1.164 879 4.031 2.826 5.618 3.622 5.252 3.088 3.446 1.755 1.880 1.129 34.795
2020 60 40 1.178 904 4.019 2.855 5.961 3.859 5.534 3.338 3.670 1.921 1.826 1.156 36.323
2021 58 4 1.235 983 4.060 2.984 6.259 4.228 5.905 3.727 3.989 2.228 1.899 1.203 38.796
2022 68 49 1.333 1.114 4.112 3.081 6.637 4.603 6.394 4.208 4.485 2.692 2.257 1.336 42.370
2023 110 85 1.899 1.610 5.255 4.103 8.928 6.612 8.904 6.324 6.612 4.378 3.721 2.463 61.003

FUENTE: Banco de Espafia.

122

Memoria de la Central de Informacién de Riesgos 2023

Banco de Espafa



ANEJO 1

[ NEXCKS)

Cuadro AA.9

Distribucion de los deudores, operaciones e importe, por nimero de entidades con las que opera el deudor. Personas fisicas residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. NUmero de titulares (miles)

Una Dos Tres Cuatro Cinco o mas Total
2017 11.935,3 4.157,6 1.268,3 392,9 216,9 17.971 1
2018 11.865,3 4.376,1 1.410,3 461,9 273,1 18.386,7
2019 12.024,2 4.451,6 1.416,0 455,0 259,6 18.606,5
2020 12.124,7 4.493,6 1.452,2 475,2 263,6 18.809,3
2021 12.352,4 4.536,4 1.439,7 456,8 238,9 19.024,2
2022 12.753,9 4.743,7 1.504,4 474,0 246,8 19.722,7
2023 13.154,9 5.847,3 2.147 1 741,0 407,6 22.297,8

B. Numero de operaciones (miles)

Una Dos Tres Cuatro Cinco o mas Total
2017 15.930,6 11.016,9 5.208,6 2.248,6 1.920,0 36.324,6
2018 15.830,0 11.733,7 5.868,0 2.668,8 2.449,0 38.549,5
2019 16.669,6 12.265,1 6.043,7 2.702,1 2.379,5 40.060,1
2020 16.877,1 12.5151 6.268,3 2.852,5 2.408,8 40.921,8
2021 17.549,2 12.766,3 6.228,9 2.734,3 2.156,6 41.435,2
2022 17.471,8 13.252,8 6.507,6 2.856,1 2.262,0 42.350,4
2023 18.361,6 16.681,9 9.373,6 4.469,0 3.722,6 52.608,7

FUENTE: Banco de Espafia.
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Distribucion de los deudores, operaciones e importe, por nimero de entidades con las que opera el deudor. Personas fisicas residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos
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C. Importe dispuesto (millones de euros)

Una Dos Tres Cuatro Cinco o0 mas Total
2017 345.757 205.906 85.926 34.036 24.901 696.527
2018 329.996 207.863 90.784 37.054 28.911 694.608
2019 325.891 208.632 90.279 36.260 27.464 688.526
2020 321.120 206.821 90.511 36.853 27.283 682.588
2021 324.895 206.776 88.384 34.881 24.282 679.218
2022 320.717 210.490 91.128 36.116 24.973 683.424
2023 258.116 214.965 110.741 48.942 36.690 669.454

D. Importe disponible (millones de euros)

Una Dos Tres Cuatro Cinco 0 mas Total
2017 15.622 9.750 4.473 1.884 1.346 33.075
2018 15.086 10.342 5.140 2.257 1.735 34.561
2019 15.576 10.405 5.055 2.179 1.581 34.795
2020 16.213 10.971 5.276 2.228 1.635 36.323
2021 17.972 11.901 5.367 2.126 1.431 38.796
2022 18.997 13.497 5.968 2.354 1.654 42.370
2023 23.556 20.069 10.072 4.327 2.979 61.003

FUENTE: Banco de Espafia.
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Cuadro AA.10
Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de producto
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Crédito comercial

Crédito financiero

Préstamos (a plazo Lineas y cuentas  Depositos Arrendamiento Préstamos Total
Crédito comercial Crédito comercial y ala vista, no Tarjetas . de crédito y otros  distintos de financiero de recompra réstamos
’ . L Descubiertos . . inversa P
Con recurso sin recurso recogidos en las de crédito préstamos préstamos de
demas categorias) renovables recompra inversa
2017 615,6 428,5 187,1 40.386,3 22.224,3 13.895,2 2.031,3 2.231,4 4,2 521,9 2,6 41.526,4
2018 641,1 405,2 235,9 42.773,0 23.149,5 14.968,1 2.322,7 2.327,3 5,5 592,7 2,1 44.008,9
2019 617,7 361,8 255,9 44.504,2 24.688,1 15.739,6 2.562,0 1.508,9 5,7 648,9 2,3 45.773,1
2020 610,4 332,4 278,0 45.503,8 24.528,7 16.916,9 2.809,9 1.241,7 6,6 649,5 2,6 46.766,2
2021 636,7 363,2 273,5 45.956,4 23.770,2 17.577,8 3.366,7 1.235,9 5,8 681,4 3,8 47.278,4
2022 796,7 2455 551,2 47.027,5 24.057,2 18.189,4 3.361,5 1.411,6 7,7 765,4 4,0 48.593,6
2023 1.071,7 251,9 819,8 57.570,9 25.037,9 27.647,2 3.390,2 1.487,8 7,8 783,8 5,5 59.431,9
B. Importe de riesgo total (millones de euros)
Crédito comercial Crédito financiero
Préstamos (a plazo Lineasy cuentas  Depdsitos Arrendamiento Préstamos Total
Crédito comercial Crédito comercial y ala vista, no Tarjetas . de crédito y otros  distintos de financiero de recompra préstamos
i i L Descubiertos . . inversa
Con recurso sin recurso recogidos en las de crédito préstamos préstamos de
demés categorias) renovables recompra inversa
2017 65.581 25.186 40.396 1.680.896 1.188.959 40.562 7.201 362.137 82.037 22.927 80.437 1.849.842
2018 66.839 25197 41.641 1.655.289 1.117.007 41.867 9.016 345.754 141.645 23.939 59.164 1.805.231
2019 71.959 24.527 47.432 1.672.786 1.172.979 43.984 6.711 316.755 132.357 24.775 90.601 1.860.121
2020 70.727 23.707 47.019 1.959.536 1.227.195 46.133 7.298 338.250 340.660 22.855 76.915 2.130.034
2021 87.384 35.681 51.703 2.093.854 1.221.125 48.314 9.332 339.841 475.242 23.423 110.632 2.315.294
2022 109.933 44.286 65.647 2.044.624 1.240.425 51.461 8.765 350.451 393.521 25.217 109.902 2.289.676
2023 110.898 49.064 61.834 2.078.038 1.230.355 77.361 8.865 348.033 413.425 27.327 152.916 2.369.179

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.10
Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de producto (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe dispuesto (millones de euros)

Crédito comercial Crédito financiero
Préstamos (a plazo Lineasy cuentas ~ Depdsitos Arrendamiento Préstamos Total
Crédito comercial Crédito comercial y ala vista, no Tarjetas . de crédito y otros  distintos de financiero de recompra réstamos
' i L Descubiertos . . inversa P
Con recurso sin recurso recogidos en las de crédito préstamos préstamos de
deméas categorias) renovables recompra inversa
2017 59.752 22.284 37.468 1.537.248 1.176.355 11.066 7.201 260.691 81.934 22,797 80.437 1.700.234
2018 60.978 22171 38.806 1.512.924 1.112.389 12.299 8.705 237.969 141.562 23.605 59.164 1.656.671
2019 67.187 22.492 44.695 1.521.179 1.168.375 13.037 6.163 202.338 131.267 24.637 90.601 1.703.605
2020 65.435 21.999 43.436 1.783.942 1.223.083 13.168 6.714 200.960 340.017 22.740 76.915 1.949.033
2021 84.769 34.676 50.093 1.917.999 1.214.902 13.727 8.306 205.873 475191 23.260 110.632 2.136.661
2022 108.561 43.337 65.223 1.860.865 1.233.523 14.471 7.595 211.783 393.494 25.060 109.902 2.104.389
2023 109.759 48.469 61.290 1.878.425 1.223.043 19.639 7.668 214.665 413.410 27.115 152.916 2.168.215
D. Importe disponible (millones de euros)
Crédito comercial Crédito financiero
Préstamos (a plazo Lineas y cuentas  Depdsitos Arrendamiento Préstamos Total
Crédito comercial Crédito comercial y ala vista, no Tarjetas . de crédito y otros  distintos de financiero de recompra réstamos
X - L Descubiertos . . inversa P
con recurso sin recurso recogidos en las de crédito préstamos préstamos de
demas categorias) renovables recompra inversa
2017 5.829 2.901 2.928 143.649 12.604 29.496 0 101.446 102 130 - 149.608
2018 5.861 3.026 2.835 142.365 4.618 29.568 310 107.785 83 334 — 148.560
2019 4.772 2.035 2.737 151.606 4.604 30.947 549 114.417 1.090 137 — 156.516
2020 5.292 1.708 3.584 175.594 4112 32.965 584 137.290 643 115 — 181.001
2021 2.615 1.005 1.610 175.855 6.222 34.587 1.025 133.969 51 164 — 178.633
2022 1.372 948 424 183.758 6.902 36.990 1.170 138.669 27 157 — 185.287
2023 1.139 595 544 199.613 7.312 57.722 1.197 133.368 15 212 - 200.964

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.11

Distribucion de las operaciones e importe, por moneda
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Euro Délar estadounidense Libra esterlina Yen Franco suizo Otras monedas Total
2017 41.479,0 25,6 2,4 12,4 5,0 2,0 41.526,4
2018 43.955,5 26,2 2,0 16,4 5,8 2,9 44.008,9
2019 45.715,6 28,1 1,9 15,2 6,1 6,3 45.773,1
2020 46.656,3 28,3 51,5 12,9 4,8 12,3 46.766,2
2021 47.206,7 39,1 9,6 10,6 4,4 8,0 47.278,4
2022 48.522,3 40,8 10,1 8,7 3,7 8,0 48.593,6
2023 59.367,6 40,2 8,6 4,1 2,4 9,0 59.431,9

B. Importe dispuesto (millones de euros)

Euro Délar estadounidense Libra esterlina Yen Franco suizo Otras monedas Total
2017 1.624.940 61.010 6.522 2.309 1.261 4.192 1.700.234
2018 1.675.811 63.811 7.287 3.369 1.579 4.814 1.656.671
2019 1.605.211 76.441 11.831 3.197 1.622 5.302 1.703.605
2020 1.828.030 92.457 15.243 2.404 1.625 9.273 1.949.033
2021 1.973.196 124.395 25.859 2.003 1.229 9.979 2.136.661
2022 1.885.153 171.094 32.331 1.922 1.247 12.643 2.104.389
2023 1.934.738 187.645 28.795 1.201 1.488 14.346 2.168.215

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.11

Distribucion de las operaciones e importe, por moneda (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Euro Délar estadounidense Libra esterlina Yen Franco suizo Otras monedas Total
2017 141.378 7.054 811 38 6 321 149.608
2018 145.254 2.244 702 33 11 315 148.560
2019 152.023 3.108 1.004 87 19 275 156.516
2020 176.681 2.866 1.200 27 14 212 181.001
2021 174.205 2.511 1.343 24 12 538 178.633
2022 180.911 2.350 1.320 24 163 520 185.287
2023 195.386 3.060 1.904 26 54 534 200.964

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.12

Distribucion de las operaciones e importe, por plazo residual
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. NUmero de operaciones (miles)

Ala vista Hasta 3 mesgs Mas de 3 meses Mas de 6 me~ses Mas de 1 a~ﬁo Mas de 2 a[”]os Més de 5 afos . Vencimignto Total
(excepto a la vista) y hasta 6 meses y hasta 1 afo y hasta 2 afos y hasta 5 anos indeterminado
2017 7.220,3 1.705,0 1.021,0 1.806,9 2.948,5 6.546,7 9.604,3 10.673,7 41.526,4
2018 7.909,9 1.463,4 1.039,4 1.915,9 3.007,3 6.361,2 9.664,6 12.647 1 44.008,9
2019 8.145,9 2.066,8 1.116,0 2.012,5 3.180,6 6.896,9 9.552,5 12.801,9 45.773,1
2020 8.301,7 1.785,9 991,8 1.840,6 3.277,8 7.468,5 9.298,1 13.801,8 46.766,2
2021 8.905,2 1.462,4 990,1 1.930,1 3.277,4 6.817,3 9.466,6 14.429,3 47.278,4
2022 9.769,5 1.643,8 1.117,2 2.014,3 3.233,2 6.871,5 9.497,9 14.446,1 48.593,6
2023 10.821,7 2.237,0 1.284,1 2.252,4 3.566,6 6.908,2 9.121,7 23.240,2 59.431,9
B. Importe dispuesto (millones de euros)
Alavista Hasta 3 mesgs Més de 3 meses Mas de 6 me~ses Mas de 1 a~ﬁo Més de 2 arjos Més de 5 afos . Vencimignto Total
(excepto a la vista) y hasta 6 meses y hasta 1 afio y hasta 2 afios y hasta 5 afios indeterminado
2017 181.801 165.299 47.912 79.943 57.247 221.273 875.142 71.618 1.700.234
2018 205.426 131.473 39.734 82.737 64.000 224.148 844.581 64.572 1.656.671
2019 187.769 178.384 43.881 75.003 70.087 225.760 840.553 82.168 1.703.605
2020 367.326 158.014 41.745 64.538 75.736 327.442 825.656 88.577 1.949.033
2021 503.302 181.856 48.954 65.215 106.400 286.110 845.858 98.966 2.136.661
2022 361.260 248.192 52.553 80.151 93.151 288.679 853.837 126.565 2.104.389
2023 364.684 267.244 53.818 86.056 120.496 317.863 825.509 132.544 2.168.215

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.12

Distribucion de las operaciones e importe, por plazo residual (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Ala vista Hasta 3 mesgs Mas de 3 meses Mas de 6 me~ses Més de 1 alﬁo Mas de 2 ar:wos Més de 5 afios . Vencimifanto Total
(excepto a la vista) y hasta 6 meses y hasta 1 afio y hasta 2 afnos y hasta 5 afios indeterminado
2017 6.664 22.049 17.605 29.536 8.467 19.304 19.892 26.092 149.608
2018 7.516 20.471 15.161 29.861 10.148 14.926 20.627 29.850 148.560
2019 7.833 19.856 17.395 31.856 7.635 18.985 21.879 31.076 156.516
2020 7.390 24.304 18.585 25.563 12.682 38.196 21.001 33.281 181.001
2021 6.637 19.496 15.287 28.066 23.388 28.940 22.756 34.063 178.633
2022 9.340 19.415 22.031 36.491 13.511 25.386 24.361 34.752 186.287
2023 10.872 21.053 16.850 30.742 16.019 26.849 25.384 53.195 200.964

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.13

Distribucion de las operaciones e importe, por modalidad de tipo de interés y tipo de referencia

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Tipo de interés

Tipo de interés variable

Tipo de interés mixto

No Sin

fijo Total Referenciado Otros tipos de Sin Total Referenciado Otros tipos de Sin aplicable dato (a) Total
al euribor referencia dato (a) al euribor referencia dato (a)
2018 34.774 5.860 4.793 906 161 1.904 1.546 332 25 1.349 122 44.009
2019 36.387 6.032 5.093 871 69 1.604 1.436 167 1 1.707 43 45.773
2020 37.226 5.734 4.890 809 35 1.635 1.485 150 0 1.864 307 46.766
2021 37.889 6.792 5.901 860 32 1.679 1.540 139 - 899 19 47.278
2022 39.438 6.719 5.965 752 2 1.557 1.439 118 - 876 3 48.594
2023 49.979 6.629 5.967 662 0 1.251 1171 80 - 1.572 1 59.432
B. Importe dispuesto (millones de euros)
Tipo de interés variable Tipo de interés mixto
Tipo de interés , Sin
fio Total Referenciado  Otros tipos de Sin Total Referenciado  Otros tipos de Sin No aplicable dato (a) Total
al eurfbor referencia dato (a) al eurfbor referencia dato (a)
2018 684.624 656.582 535.843 72.253 48.486 212.764 176.638 25.967 10.160 95.752 6.949 1.656.671
2019 746.669 649.384 572.597 69.374 7.412 180.706 167.570 11.709 1.427 100.973 25.873 1.703.605
2020 941.936 653.532 561.513 90.773 1.246 177.100 166.380 10.713 7 155.232 21.233 1.949.033
2021 1.012.869 749.605 632.675 116.039 891 172135 160.940 11.195 - 195.457 6.595 2.136.661
2022 1.124.397 753.418 630.971 122.332 115 163.861 164.910 8.951 - 62.101 612 2.104.389
2023 1.137.258 795.044 648.866 146.166 13 130.715 123.935 6.780 - 104.912 286 2.168.215

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.13

Distribucion de las operaciones e importe, por modalidad de tipo de interés y tipo de referencia (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Tipo de interés

Tipo de interés variable

Tipo de interés mixto

No

Sin

fijo Total Referenciado  Otros tipos de Sin Total Referenciado  Otros tipos de Sin aplicable dato (a) Total
al euribor referencia dato (a) al euribor referencia dato (a)
2018 75.238 45.998 37.248 5.361 3.389 23.262 20.582 1.327 1.353 3.845 218 148.560
2019 67.928 62.837 55.608 7.176 54 20.038 18.626 1.337 74 5.507 206 156.516
2020 78.266 70.803 64.492 6.309 2 27177 25.379 1.798 - 4.652 203 181.001
2021 79.033 74.192 68.594 5.597 2 22.912 21.647 1.266 - 2.377 118 178.633
2022 79.537 77.431 72.543 4.888 0 25.772 25.161 611 - 2.364 183 185.287
2023 77.939 90.513 83.020 7.492 0 27.493 25.286 2.207 - 5.014 5 200.964

FUENTE: Banco de Espafa.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.14
Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de garantia personal
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

133

Garantia AAPP, Cesce Sin garantia personal o con garantia

Garantia de los hogares y empresas publicas Otras garantias personales sin conocimiento del titular Total
2017 3.266,5 15,0 416,6 37.828,3 41.526,4
2018 3.259,6 20,2 459,8 40.269,3 44.008,9
2019 3.102,6 19,3 537,1 42.114,0 457731
2020 27457 972,1 437,6 42.610,8 46.766,2
2021 2.563,7 1.131,1 413,0 43.170,6 47.278,4
2022 24153 1.183,8 466,6 44.527,9 48.593,6
2023 2.292,5 1.035,7 542,5 55.561,2 59.431,9

B. Importe dispuesto (millones de euros)

Garantia de los hogares %i?gli:fg&&ii? Otras garantias personales Sin g;;azgigjs;z?lo%g?;tﬁ’lz:anﬁa Total
2017 203.503 16.322 121.289 1.360.120 1.700.234
2018 203.675 15.043 118.415 1.319.537 1.656.671
2019 167.890 16.967 138.703 1.380.045 1.703.605
2020 156.626 106.544 134.341 1.651.622 1.949.033
2021 144123 113.406 136.890 1.742.242 2.136.661
2022 138.187 103.360 169.616 1.693.226 2.104.389
2023 125.945 81.634 172.561 1.788.175 2.168.215

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.14

Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de garantia personal (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Garantia AAPP, Cesce

Sin garantfa personal o con garantia

Garantfa de los hogares y empresas puiblicas Otras garantias personales sin conogimiento del titular Total
2017 7.401 6.997,35 14.140 121.070 149.608
2018 7.452 276,84 16.485 124.347 148.560
2019 6.836 384,07 15.841 133.455 156.516
2020 5.051 23.711,99 14.125 138.112 181.001
2021 4.436 23.919,54 13.961 136.317 178.633
2022 4.669 20.028,68 15.963 144.626 185.287
2023 5.349 10.583,75 18.759 166.272 200.964

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.15

Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de garantia real

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Hipoteca inmobiliaria Otras garantias reales Sin garantia real Total
2017 8.867,6 1.260,9 31.397,9 41.526,4
2018 8.801,5 1.129,4 34.078,0 44.008,9
2019 8.729,0 1.260,2 35.783,9 45.773,1
2020 8.542,4 1.198,1 37.025,8 46.766,2
2021 8.293,4 1.150,7 37.834,3 47.278,4
2022 8.186,2 1.007,6 39.399,8 48.593,6
2023 7.807,7 1.084,0 50.540,2 59.431,9

B. Importe dispuesto (millones de euros)

Hipoteca inmobiliaria Otras garantias reales Sin garantia real Total
2017 741.840 78.472 879.921,40 1.700.234
2018 721.733 66.187 868.750,47 1.656.671
2019 703.436 69.004 931.164,43 1.703.605
2020 686.526 85.487 1.177.019,98 1.949.033
2021 664.100 87.008 1.385.552,63 2.136.661
2022 668.129 66.717 1.369.543,32 2.104.389
2023 641.448 66.616 1.460.150,80 2.168.215

FUENTE: Banco de Espafa.
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Cuadro AA.15

Distribucion de las operaciones e importe, por tipo de garantia real (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Hipoteca inmobiliaria Otras garantias reales Sin garantia real Total
2017 14.363 3.974 131.270 149.608
2018 16.740 4.892 126.928 148.560
2019 18.243 5.961 132.312 156.516
2020 16.473 6.134 158.393 181.001
2021 16.992 7.169 154.471 178.633
2022 18.192 7.353 159.743 185.287
2023 18.347 6.438 176.180 200.964

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.16

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Sociedades no financieras residentes

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. NUmero de operaciones (miles)

Menos de 10.000 euros Entre 10.000 y 24.999 Entre 25.000 Entre 50.000 Entre 100.000 Entre 250.000 Mas de Total
euros y 49.999 euros y 99.999 euros y 249.999 euros y 999.999 euros 999.999 euros
2017 2.577,9 697,1 477,9 388,9 315,3 174,6 59,8 4.691,6
2018 2.867,2 723,7 495,9 391,0 309,4 172,6 58,5 5.018,4
2019 2.962,7 738,4 500,3 380,1 294,4 165,7 56,9 5.098,5
2020 2.875,0 702,3 514,1 410,9 337,6 195,7 62,7 5.098,4
2021 2.794,4 679,4 510,7 403,5 324,7 192,9 60,1 4.965,7
2022 2.913,1 7171 534,6 406,4 318,9 192,7 60,8 5.143,7
2023 3.300,4 735,8 537,2 391,5 305,3 175,9 58,4 5.504,4
B. Importe dispuesto (millones de euros)
Menos de 10.000 6uros Entre 10.000 y 24.999 Entre 25.000 Entre 50.000 Entre 100.000 Entre 250.000 Mas de Total
euros y 49.999 euros y 99.999 euros y 249.999 euros y 999.999 euros 999.999 euros
2017 5.307,0 11.458,0 17.048 27.724 48.949 80.466 342.793 533.745
2018 5.655,1 11.910,1 17.685 27.878 48.007 79.867 316.801 507.803
2019 5.857,1 12.135,3 17.785 27.049 45.676 76.783 300.239 485.524
2020 5.227,2 11.532,0 18.126 28.500 51.403 89.402 315.696 519.886
2021 5.234,3 11.174,0 18.123 28.278 49.826 88.253 309.409 510.296
2022 5.633,1 11.865,6 19.116 28.944 49.661 89.068 314.804 519.092
2023 6.029,5 12.155,6 19.139 27.715 47.385 81.379 308.086 501.889

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.16

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Sociedades no financieras residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Menos de 10.000 euros Entre 10.000 y 24.999 Entre 25.000 Entre 50.000 Entre 100.000 Entre 250.000 Mas de Total
euros y 49.999 euros y 99.999 euros y 249.999 euros y 999.999 euros 999.999 euros
2017 45.385,7 1.837,8 1.900 2.510 3.754 6.492 22.212 84.092
2018 45.294,9 1.762,7 2.057 2.332 3.942 7.139 29.002 91.530
2019 48.423,0 1.625,3 1.982 2178 3.723 6.991 28.005 92.927
2020 65.235,5 2.318,8 2.527 2.818 4125 6.941 25.292 109.257
2021 61.122,8 1.812,9 2.044 2.519 4.016 7.395 19.862 98.772
2022 60.293,1 2.012,7 2.131 2.416 3.798 7.735 22.991 101.377
2023 59.225,6 1.982,8 1.872 2.087 3.619 7.199 25.449 101.435

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.17

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Personas fisicas residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. NUmero de operaciones (miles)

s womars  SIS0O0 EREXD L emdo el o Tos
2017 26.507,4 3.378,9 1.917,6 2.374,5 1.959,8 186,5 36.324,6
2018 28.433,0 3.707,2 1.957,9 2.382,6 1.887,5 181,3 38.549,5
2019 29.755,9 3.962,0 1.9751 2.372,9 1.818,7 175,4 40.060,1
2020 30.603,3 3.999,8 2.001,3 2.368,0 1.772,5 176,8 40.921,7
2021 31.208,8 3.953,6 2.007,9 2.345,7 1.735,9 183,4 41.435,2
2022 32.099,5 3.959,7 2.044,3 2.330,7 1.721,6 194,7 42.350,4
2023 42.530,0 3.965,3 2.041,7 2.236,5 1.644,8 190,3 52.608,7
B. Importe dispuesto (millones de euros)
rosse 0omarss  SIS0N0 EREXD L emEm el e Tom
2017 45.454,6 52.915,3 69.540 172.801 284.800 71.016 696.527
2018 49.417,3 57.864,4 70.872 173.184 273.393 69.876 694.608
2019 52.566,0 61.754,2 71.411 172.227 262.771 67.798 688.526
2020 52.009,9 62.382,2 72.305 171.490 255.795 68.606 682.588
2021 51.688,8 61.906,0 72.650 169.801 250.796 72.376 679.218
2022 52.112,1 62.374,3 73.902 168.650 249.233 77.153 683.424
2023 57.450,2 62.769,4 73.535 161.768 238.203 75.727 669.454

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.17

Distribucion de las operaciones e importe, por tramos de importe dispuesto. Personas fisicas residentes (cont.)
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

s omonss  SEOOR  Emmen cwom eI i T

2017 29.143,8 599,1 546 805 1.120 861 33.075
2018 30.400,3 629,0 562 834 1.125 1.010 34.561
2019 30.804,0 626,2 583 802 1.135 844 34.795
2020 32.186,4 664,9 622 820 1.065 965 36.323
2021 34.268,4 734,6 754 1.002 1.128 909 38.796
2022 37.500,3 731,3 772 1.027 1.210 1.130 42.370
2023 56.865,1 632,7 626 836 1.017 1.026 61.003

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AA.18

Distribucion de la inversion, por CCAA. Sociedades no financieras y hogares residentes
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Andalucia Aragén Asturias Canarias Cantabria Castilla'y Ledn Castilla-La Mancha Catalufa Ceuta Extremadura

2017 5921,9 1086,4 854,8 1685,2 440,5 1643,2 1436,8 7223,4 60,0 708,3
2018 6362,2 1125,8 888,8 1791,8 470,9 1687,5 1504,6 77455 62,7 753,2
2019 6574,8 1136,9 923,2 1890,1 485,1 1757,5 1587,9 7974,2 62,9 779,8
2020 6706,0 1132,8 935,0 19411 494,3 1785,9 1623,0 8300,1 61,1 798,4
2021 6845,9 1129,6 974,9 1971,0 507,3 1826,3 1683,3 8392,2 61,6 808,9
2022 6994,7 1130,3 997,1 1963,2 505,7 1843,3 1674,8 8707,2 56,6 812,6
2023 8191,6 1297,5 1135,4 2395,3 582,4 2229,2 1931,9 11005,6 67,0 907,9

Galicia lles Balears La Rioja Madrid Melilla Regién de Murcia Navarra Pais Vasco Valencia Sin dato (a) Total
2017 1.967,6 988,5 261,7 8.894,5 47,7 1.170,8 490,1 1.711,6 4.216,2 207,0 41.016,2
2018 1.956,4 1.025,8 270,9 9.915,4 50,1 1.226,6 513,9 1.726,7 4.290,8 198,4 43.567,9
2019 2.136,6 1.079,3 275,4 10.152,3 50,0 1.331,8 534,5 1.761,2 4.470,0 195,0 45.158,6
2020 2.168,3 1.104,2 276,6 10.229,2 49,4 1.358,4 542,6 1.787,6 4.532,6 193,7 46.020,1
2021 2.089,8 1.085,0 283,3 10.208,0 51,0 1.240,3 556,6 1.842,2 4.692,0 151,7 46.400,9
2022 2.190,0 1.039,3 271,6 10.803,3 52,8 1.202,9 576,5 1.892,5 4.647,0 132,7 47.494,1
2023 2.611,7 1.2941 331,6 13.904,2 59,1 1.425,2 716,0 2.224,7 5.665,1 137,4 58.113,1

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.18

Distribucion de la inversién, por CCAA. Sociedades no financieras y hogares residentes (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

B. Importe dispuesto (millones de euros)

Andalucia Aragén Asturias Canarias Cantabria Castilla'y Ledn Castilla-La Mancha Catalufia Ceuta Extremadura
2017 163.129 32.688 20.200 38.448 11.390 45.497 38.215 211.518 1.187 15.671
2018 163.530 32.703 21.535 38.182 11.244 44.399 35.688 208.869 1.196 15.682
2019 161.985 31.154 19.918 37.532 10.656 43.254 35.200 204.301 1.121 15.619
2020 162.310 31.505 20.116 38.790 10.728 43.544 35.982 209.922 1.108 15.952
2021 158.776 30.054 20.652 37.822 10.445 41.515 35.389 200.585 1.086 16.771
2022 161.631 30.974 21.071 37.558 10.435 42.241 35.928 205.102 1.064 15.849
2023 158.468 29.150 20.012 37.309 9.871 41.041 34.757 199.745 1.022 15.735
Galicia lles Balears La Rioja Madrid Melilla Region de Murcia Navarra Pais Vasco Valencia Sin dato (a) Total
2017 45.798 30.740 7.766 319.897 931 32.469 16.336 71.534 122.773 4.084 1.230.272
2018 47.577 30.539 7.519 304.260 966 34.497 16.034 66.218 118.152 3.618 1.202.411
2019 45.391 31.833 7.326 297.221 944 33.680 15.872 65.205 112.438 3.399 1.174.051
2020 46.792 34.481 7.380 308.456 944 33.869 16.384 66.698 114.462 3.048 1.202.474
2021 46.338 34.113 7.382 320.107 966 29.434 16.083 64.819 114.899 3.281 1.189.515
2022 48.559 33.384 7.004 324.555 979 29.794 16.586 65.869 110.963 2.971 1.202.516
2023 47.867 32.235 6.536 318.896 953 28.329 15.967 62.763 107.584 3.103 1.171.343

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.18

Distribucion de la inversién, por CCAA. Sociedades no financieras y hogares residentes (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Andalucia Aragoén Asturias Canarias Cantabria Castilla'y Ledn Castilla-La Mancha Catalufia Ceuta Extremadura

2017 9.791 3.328 1.752 2.485 816 3.349 2.407 18.131 76 1.191
2018 11.029 3.208 2.193 2.747 858 3.484 2.522 18.074 80 1.247
2019 11.831 3.275 1.846 2.516 837 3.706 2.434 18.232 69 1.256
2020 13.230 3.898 2.065 3.216 1.003 4.371 3.058 22.021 74 1.453
2021 12.961 3.563 2.128 3.422 862 4.480 2.899 20.911 87 1.439
2022 13.501 3.457 1.949 3.252 876 4.498 2.949 22.308 76 1.463
2023 16.975 3.722 2.161 4.140 1.070 5.187 3.404 25.815 95 1.690

Galicia lles Balears La Rioja Madrid Melilla Region de Murcia Navarra Pais Vasco Valencia Sin dato (a) Total
2017 5.793 2.841 642 45.339 51 2.069 1.299 6.841 8.865 104 117.167
2018 5.352 3.370 670 50.271 53 2.239 1.468 7.198 9.918 109 126.091
2019 6.245 3.133 682 48.959 52 2.182 1.665 7.587 10.741 476 127.723
2020 7.468 4.068 786 53.324 61 2.836 1.867 8.935 11.203 642 145.580
2021 5.773 4.417 745 50.489 65 2.5657 1.958 8.211 10.066 536 137.568
2022 6.275 4.526 781 54.421 65 2.549 1.848 8.688 9.983 282 143.747
2023 6.844 4.578 887 59.338 74 2.984 2.314 9.236 11.760 162 162.437

FUENTE: Banco de Espana.

a Desglose no disponible.
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Cuadro AA.19

Distribucion de las operaciones e importe, por esquema de amortizacion de la operacion
Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Cuotas de amortizacion

Cuotas de amortizacion

Amortizacion unica de

Cuotas de amortizacion

Otros esquemas

Sin esquema

(sgr?gtiﬁlt:sir(]firr?:éess)) de principal constantes  principal al vencimiento de principal variables de amortizacion Sin vencimiento de amortizacion (a) Total
2017 19.999,6 520,0 1.058,0 1.770,1 0,0 768,4 17.410,4 41.526,4
2018 21.713,7 354,7 1.141,3 1.878,9 150,2 433,4 18.336,6 44.008,9
2019 22.661,8 369,2 1.0385,5 1.474,6 146,7 324,6 19.760,7 45.773,1
2020 22.914,7 336,1 952,3 1.232,2 86,1 182,2 21.062,7 46.766,2
2021 22.518,2 317,8 975,6 1.293,9 82,7 197,2 21.893,0 47.278,4
2022 22.807,3 430,1 1.012,8 1.143,1 2221 358,7 22.619,5 48.593,6
2023 23.581,8 746,0 1.048,9 917,0 217,4 462,9 32.458,0 59.431,9
B. Importe dispuesto (millones de euros)
c(l;?it:;s; :E?:::ggn Cuote}s c?|e amortizacion Arnoﬁizacio’n ur?icla de Cuotag dg amortlizacic'm Otros esqluerrlwf% Sin vencimiento Sin eslquelrrlwa Total
constantes (francés) de principal constantes  principal al vencimiento  de principal variables de amortizacion de amortizacion (a)
2017 847.286,7 109.236,0 327.115,0 220.669,8 0,0 20.758,6 175.167,6 1.700.233,9
2018 841.040,9 92.871,1 285.589,9 209.136,8 4.826,8 18.287,3 204.917,9 1.656.670,6
2019 835.126,0 96.202,9 316.643,5 215.103,1 4.754,4 29.997,6 205.777,1 1.703.604,5
2020 883.600,5 118.078,5 299.190,0 223.544,7 3.865,5 28.716,2 392.037,7 1.949.033,0
2021 863.972,0 104.663,0 343.577,6 233.704,0 3.133,6 20.434,2 567.176,5 2.136.660,8
2022 856.613,6 102.789,1 437.593,5 225.827,5 16.144,6 23.789,3 441.631,4 2.104.389,0
2023 838.915,4 136.910,8 509.219,6 209.868,8 14.834,3 24.375,2 434.090,7 2.168.214,8

FUENTE: Banco de Espana.

a Entre otras operaciones, se incluyen las de crédito comercial, las hipotecas inversas y las tarjetas de crédito.
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Cuadro AA.19

Distribucion de las operaciones e importe, por esquema de amortizacion de la operacion (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Cuotas de amortizacion

Cuotas de amortizacion

Amortizacion Unica de

Cuotas de amortizacion

Otros esquemas

Sin esquema

(ggggzsieesi'&:;eosée;) de principal constantes  principal al vencimiento de principal variables de amortizacion Sin vencimiento de amortizacion (a) Total
2017 12.209 3.079 74.572 10.392 12.997 36.360 149.608
2018 15.543 1.788 75.663 5.280 8 13.486 36.791 148.560
2019 18.677 3.118 75.829 7.016 68 13.673 38.136 156.516
2020 17.919 2.739 96.473 8.955 55 14.672 40.187 181.001
2021 18.641 3.010 93.601 8.879 165 15.466 38.872 178.633
2022 21.207 2.871 98.226 7.242 195 15.489 40.058 185.287
2023 18.876 3.877 94.511 8.233 91 14.876 60.500 200.964

FUENTE: Banco de Espana.

a Entre otras operaciones, se incluyen las de crédito comercial, las hipotecas inversas y las tarjetas de crédito.
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Cuadro AA.20

Distribucion de las operaciones e importe, por canal de contratacion

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

A. Numero de operaciones (miles)

Contratacion a distancia

Contratacion presencial Adquirido a terceros No aplicable (b) Total
Internet Telefonia vocal Otros (a)
2017 38.956,6 1.277,1 1.134,3 - 60,8 97,8 41.526,4
2018 40.737,5 1.737,5 1.414,3 - 52,6 66,9 44.008,9
2019 42.028,0 2.154,4 1.436,2 — 85,1 69,4 45.773,1
2020 42.924,7 2.279,3 1.396,5 - 102,4 63,4 46.766,2
2021 43.422,9 2.403,8 1.311,9 — 93,6 46,3 47.278,4
2022 44.406,1 2.743,6 1.296,8 - 89,2 58,0 48.593,6
2023 53.033,1 4.382,5 1.732,2 85,2 136,7 62,3 59.431,9
B. Importe dispuesto (millones de euros)
Contratacion a distancia
Contratacion presencial Adquirido a terceros No aplicable (b) Total
Internet Telefonia vocal Otros (a)
2017 1.670.105,2 12.899,6 7.802,3 — 6.818,5 2.608,2 1.700.233,9
2018 1.626.024,6 156.957,9 8.616,3 - 3.912,8 2.159,1 1.656.670,6
2019 1.665.920,8 19.255,0 9.370,3 — 6.869,4 2.189,1 1.703.604,5
2020 1.909.091,1 19.929,8 8.9083,8 - 8.756,4 2.351,8 1.949.083,0
2021 2.095.445,5 20.532,4 8.760,8 — 9.620,7 2.301,5 2.136.660,8
2022 2.065.276,8 20.095,6 9.359,6 - 7.048,2 2.608,8 2.104.389,0
2023 2.083.863,5 45.796,1 16.058,5 7.938,3 10.201,5 4.356,9 2.168.214,8

FUENTE: Banco de Espafia.

a Otros tipos de contratacion a distancia. Comenzado a declarar en 2023.

b Activos procedentes de operaciones fuera de balance y derivados impagados.
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Cuadro AA.20

Distribucion de las operaciones e importe, por canal de contratacién (cont.)

Entidades de crédito y EFC. Préstamos

C. Importe disponible (millones de euros)

Contratacion a distancia

Contratacion presencial Adquirido a terceros No aplicable (b) Total
Internet Telefonia vocal Otros (a)
2017 146.687 1.157 1.661 — 104 0 149.608
2018 145.480 1.151 1.741 — 188 0 148.560
2019 153.455 936 1.807 — 318 0 156.516
2020 177.170 1.768 1.734 — 328 0 181.001
2021 174.469 2.079 1.656 — 329 100 178.633
2022 180.813 2.236 1.678 — 460 100 185.287
2023 195.001 2.802 2.398 268 492 4 200.964

FUENTE: Banco de Espana.

a Otros tipos de contratacion a distancia. Comenzado a declarar en 2023.

b Activos procedentes de operaciones fuera de balance y derivados impagados.
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Cuadro AB.1

Informes a las entidades, titulares y otros

Informes emitidos (miles)

Para entidades declarantes

Para acreditados y otros

Automaéticos Puntuales Total Titulares Juzgados Otros Total fod
2017 239.097,1 4.758,6 243.855,7 250,8 1,2 0,9 253,0 244.108,7
2018 242.265,9 4.885,2 2471511 303,0 1,1 0,9 305,0 247.456,1
2019 246.258,7 5.459,6 251.718,3 350,3 3,6 1,1 355,0 252.073,3
2020 246.499,0 4.674,6 251.173,6 473,3 1,2 1,0 476,0 251.649,6
2021 365.199,2 4.601,3 369.800,5 599,1 0,9 0,8 600,0 370.400,5
2022 370.312,8 5.950,1 376.262,9 601,8 2,4 0,7 604,9 376.867,8
2023 451.030,0 6.004,8 457.034,8 695,2 1,6 1,0 697,8 457.732,6
FUENTE: Banco de Espana.
Cuadro AB.2
Informes a titulares, canal de distribucion
Presencial
Correo postal Oficina Virtual Total
Sede central Sucursales Total

2017 10.868 39.732 50.600 20.605 179.630 250.835
2018 11.431 41.335 52.766 9.760 240.502 303.028
2019 11.021 45.389 56.410 8.784 285.101 350.295
2020 4.734 26.311 31.045 10.750 431.525 473.320
2021 3.745 36.442 40.187 13.907 545.036 599.130
2022 4.775 38.163 42.938 12.163 546.670 601.771
2023 6.662 41.324 47.986 156.362 631.808 695.156

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AB.3

Reclamaciones recibidas. Distribucion por canal de presentacion

Oficina Virtual Sede central Sucursales Reclamaciones recibidas
Trasladadas No trasladadas Total Trasladadas No trasladadas Total Trasladadas No trasladadas Total Trasladadas No trasladadas Total
2017 1.625 347 1.972 1.615 1.133 2.748 684 233 917 3.924 1.713 5.637
2018 1.755 657 2.412 1.885 1.099 2.984 336 181 517 3.976 1.937 5.913
2019 2.102 912 3.014 2.081 609 2.690 530 144 674 4.713 1.665 6.378
2020 2.143 1.180 3.323 1.096 521 1.617 293 115 408 3.5632 1.816 5.348
2021 4.248 1.750 5.998 1.664 685 2.349 1.163 479 1.642 7.075 2.914 9.989
2022 4.832 1.898 6.730 1.618 636 2.254 1.709 671 2.380 8.159 3.205 11.364
2023 7.557 4.283 11.840 2.314 815 3.129 1.993 703 2.696 11.864 5.801 17.665
FUENTE: Banco de Espana.
Cuadro AB.4
Reclamaciones trasladadas. Distribucién por tipo de entidad y reclamantes
Entidades de crédito EFC Resto de entidades Reclamaciones trasladadas
Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas
juridicas fisicas Total juridicas fisicas Total juridicas fisicas Total juridicas fisicas Total
2017 665 2.837 3.602 35 306 341 26 55 81 726 3.198 3.924
2018 580 2.966 3.546 20 338 358 21 51 72 621 3.355 3.976
2019 706 3.523 4.229 26 376 402 21 61 82 753 3.960 4.713
2020 632 2.528 3.160 24 264 288 26 58 84 682 2.850 3.632
2021 658 5.426 6.084 45 819 864 24 103 127 727 6.348 7.075
2022 502 6.615 717 48 829 877 27 138 165 577 7.582 8.159
2023 473 8.813 9.286 38 1.799 1.837 90 651 741 601 11.263 11.864

FUENTE: Banco de Espafa.
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Cuadro AB.5

Reclamaciones trasladadas. Distribuciéon por motivo de la reclamacion

Discrepancias judicializadas o de caracter

Resto de motivos

mercantl Importe Deuda Sin relacion
) P ) Deuda pagada Morosidad ) Otros Total
incorrecto prescrita con la entidad Robo o
Convenio de  Juzgados/ . Separacion/ N
Total falsificacion ) : Titulizacion Total
acreedores subastas ) divorcio
de firma
2017 97 429 526 951 180 270 173 625 3 21 45 69 1.130 3.924
2018 101 578 679 1.142 144 303 137 598 30 22 17 69 904 3.976
2019 98 837 935 1.372 140 423 196 758 28 24 17 69 820 4.713
2020 149 619 768 751 174 587 228 565 48 26 ihl 85 374 3.532
2021 239 1.695 1.934 1.142 703 1.128 299 1.100 85 31 7 123 651 7.075
2022 231 3.210 3.441 1.376 825 650 229 1.056 106 29 15 150 432 8.159
2023 140 6.316 6.456 1.432 812 916 297 1.366 136 37 2 175 410 11.864

FUENTE: Banco de Espana.
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Cuadro AB.6
Reclamaciones resueltas. Distribucion por motivo de la reclamacion y tipo de resolucion (a)

Convenio de acreedores Juzgados/subastas Importe incorrecto Deuda prescrita Deuda pagada Morosidad

Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus.
2017 20 167 0 193 119 70 823 83 — 59 105 0 129 111 — 113 48 —
2018 14 47 0 251 197 71 988 60 7 63 68 0 161 118 - 81 40 0
2019 22 56 0 315 324 76 1.179 55 6 54 70 — 245 134 . 112 48 .
2020 28 81 0 273 260 72 603 27 16 81 4 0 232 103 0 141 43 0
2021 33 95 0 352 782 135 794 45 6 257 191 0 349 239 23 144 71 0
2022 48 135 0 387 962 192 689 68 0 204 260 0 316 311 0 122 76 0
2023 44 171 0 598 2.576 97 1.351 88 6 406 421 2 461 462 3 161 78 2

Sin relacion con la entidad Robo o falsificacion de firma Separacion/divorcio Titulizacion Otros Total

Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus. Rat. Rec. Sus.
2017 388 172 6 0 — 0 16 4 0 39 — 0 869 85 10 2.649 796 91
2018 387 148 — 7 13 — 21 0 0 16 0 — 711 117 16 2.700 808 100
2019 502 155 5 18 7 0 17 5 0 13 — — 529 125 42 3.006 980 133
2020 311 132 — 17 14 0 11 — 0 6 5 0 261 57 7 1.964 765 97
2021 460 302 0 46 33 0 31 5 0 0 0 6 478 127 6 2.943 1.890 176
2022 441 324 0 45 22 0 21 6 0 0 0 0 370 184 0 2.643 2.348 192
2023 641 407 2 36 72 1 25 7 0 7 1 0 246 218 7 3.976 4.501 120

FUENTE: Banco de Espana.

a Rat.: reclamaciones en las que las entidades ratifican los datos declarados tras la resolucion de la reclamacion. Rec.: reclamaciones en las que las entidades rectifican los datos declarados tras la resolucion de la
reclamacion. Sus.: reclamaciones en las que se suspende la cesion de informacion porque se ha acreditado la admision a tramite de una demanda judicial sobre la inexactitud de los datos.
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Cuadro AB.7
Consultas a la CIR. Evolucion anual

Consultas telefénicas

Consultas telematicas

Consultas totales

2019 17.894 9.024 26.918
2020 56.890 12.675 69.565
2021 53.231 12.507 65.738
2022 38.219 13.527 51.746
2023 40.889 16.262 57.151
FUENTE: Banco de Espana.
Cuadro AB.8
Consultas telefonicas a la CIR. Distribucion por temas
Ao Informacion Cita previa Prlof:edir'niento . Aclaraciolnes Accesp telematico Procedimier?t/o Estadolde Fichergs de Fraudes Otros Total
sobre la CIR solicitud informe  informe de riesgos a informes de reclamacion reclamaciones morosidad
2021 5.645 631 14.652 3.841 1.921 5.225 12.165 7.352 1.043 756 53.231
2022 394 0 22.377 2.356 2.362 4.166 2.785 1.797 1.389 592 38.219
2023 1.651 0 20.467 373 5.723 4.083 2.659 3.720 1.594 619 40.889

FUENTE: Banco de Espafa.
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Anejo 2 Relacion de variables que se han de declarar a la Central de

Informacion de Riesgos segun la Circular 1/2013!

Datos de personas (Médulo A)

— C6digo de la persona e |Importe neto de la cifra de negocio en los estados
— Motivo por el que se declara la persona financieros consolidados y fecha de los datos financieros

nsoli
— Nombre consolidados

— Datos adicionales para personas con varios codigos:
e Codigo NIF o NIE anterior
e (Codigo asignado por el Banco de Espana

— Domicilio y provincia de la persona
— Sector institucional

— Parte vinculada ) .
— Datos de los titulares colectivos:

— Actividad econdmica e Codigo de la sociedad o AIE

— Estado del procedimiento legal y fecha de incoacion e Codigo del socio colectivo o integrante de la AIE
— Datos adicionales para personas fisicas: — Datos que relacionan a los titulares con las entidades que
e Fecha

integran el sector publico espanol:

* Pais de nacimiento e (Codigo de la entidad que integra el sector publico espanol

e Sexo ) . .
o o ) ] — Datos que vinculan a los titulares con grupos de clientes
— Datos adicionales para personas juridicas y entidades sin ,
relacionados:

personalidad juridica: e (Codigo del grupo de clientes relacionado

e Forma juridica

e Codigo LEI

e Sede central

e (Codigo de la matriz inmediata

e (Cddigo de la matriz Ultima

e \/inculacion con Administraciones Publicas espafnolas

— Datos adicionales para la solicitud del codigo de

identificacion de personas no residentes en Espana:

e Naturaleza de la persona

e Pais de residencia

e Numero de pasaporte o de identidad valido en el pais de
origen de la persona, para personas fisicas

e |dentificador nacional, tipo de identificador y codigo
SWIFT, para personas juridicas y entidades sin
personalidad juridica

e (Codigo ISIN, para emisores de valores cotizados

e Informacion cualitativa

— Datos adicionales para empresas:
e Tamafo de la empresa y fecha
e Numero de empleados
e Balance total
¢ |Importe neto de la cifra de negocio en los estados financieros
individuales y fecha de los datos financieros individuales

Datos basicos de las operaciones y de las relaciones con las personas (Médulo B)

— Cadigo de la operacion — Operacion reestructurada por Real Decreto-ley 5/2021:

— Cadigo de la persona aumento de plazo, transformacién en préstamos participativos

— Naturaleza de la intervencién en la operacién y reduccioén de principal, y su fecha de aplicacion

— Relacion entre contrato y operacion — Origen de la operacion

— Cadigo del valory si es ISIN — Estado de refinanciaciones y reestructuraciones y su fecha

— Localizacion de la actividad (pais de la operacion) — Canal de contratacion

— Tipo de producto — Canal de distribucion

— Subordinacion del producto — Cadigo del agente o intermediario registrado

— Operacion para la financiacion de un proyecto — Operacion preconcedida

— Tipo de riesgo asociado a los derivados — Provincia en la que se realiza la inversion

— Finalidad de la operacion — Esquema de amortizacion

— Tramites legales realizados para recuperar la operacion — Porcentaje de participacion en los préstamos sindicados (%)

— Limite maximo a disposicion del prestatario al inicio de la — Valores adquiridos temporalmente o prestados. Nominal
operacion

— Fecha de formalizacion o emisién y fecha de vencimiento

1 Ultima actualizacion: Circular 2/2023, de 17 de marzo, del Banco de Espafa, por la que se modifica la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la
Central de Informacion de Riesgos.
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— Financiacién de construcciones o promociones inmobiliarias:
estado de la construccion, licencia, nimero de viviendas
previstas y cédigo de la promocion inmobiliaria

— Subvencion de la operacion

— Renta disponible anual del titular al inicio de la operacion

— Moratoria COVID-19: marcaje del atributo, fecha de comienzo
y fecha de finalizacién

— Modificacion de los términos de las operaciones. Real
Decreto-ley 34/2020: marcaje del atributo y fecha de la
modificacion

Datos dinamicos de las operaciones (Mdédulo C)

— Datos basicos complementarios de los préstamos a personas
juridicas
e Clasificacion de las operaciones de la norma segunda, 1 bis
e Importe del compromiso al inicio
e |dentificador de contrato sindicado
e |nstrumento fiduciario
® Recurso
e Derechos de reembolso
e Fecha de liquidacién
e Frecuencia de pago
e Cambios en el valor razonable debidos a cambios en el
riesgo crediticio antes de la adquisicion

— Moneda

— Plazo residual

— Garantia real principal: tipo y cobertura

— Garantia personal principal: tipo y cobertura

— Situacion de la operacion

— Fecha del primer incumplimiento

— Pro memoria: fecha del primer incumplimiento antes de la
refinanciacion o reestructuracion

— Pro memoria: fecha del primer incumplimiento excluyendo
fallidos parciales

— Fecha del ultimo incumplimiento

— Principal asumido por la entidad o por terceros: importes
vencido y no vencido?

— Intereses y comisiones vencidos asumidos por la entidad o
por terceros: importe registrado en el activo e importe no
registrado en el activo

— Intereses de demora asumidos por la entidad o por terceros:
importe registrado en el activo e importe no registrado en el
activo

— Gastos exigibles asumidos por la entidad o por terceros

— Limite actual del riesgo asumido por la entidad o por terceros

— Riesgo disponible asumido por la entidad o por terceros:
disponibilidad inmediata y condicionada?®

— Pro memoria: Importe vencido antes de la refinanciacion o
reestructuracion asumido por la entidad o por terceros

— Pro memoria: Importe de los fallidos parciales

— Principal vencido cobrado en efectivo

— Principal vencido subvencionado

— Amortizacion anticipada. Importe por el que se reduce el
principal

— Reduccion del principal por Real Decreto-ley 5/2021. Importe
asumido por el avalista

— Condonacion o prescripcion del derecho de cobro. Importe
por el que se reduce la deuda

Tipos de interés (Médulo E)

— Activos adjudicados o recibidos en pago: tipo de activo e
importe por el que se reduce la deuda

— Operacion subrogada o segregada: tipo de subrogacion o
segregacion e importe por el que se reduce la deuda

— Refinanciacion o renovacion: tipo de refinanciacion o
renovacion e importe por el que se reduce la deuda

— Operacion transferida, incluida la gestion. Importe por el que
se reduce la deuda

— Fechas de la ultima y proxima liquidacion de intereses

— Fecha de la ultima y proxima liquidacion de principal

— Numero de cuotas impagadas

— Tipo efectivo definicion restringida (TEDR) y su signo

— Fecha de la proxima revision del tipo de interés

— Clasificacion de las operaciones en funcion del riesgo de
crédito por insolvencia

— Caracter revolving

— Pro memoria: Reduccion del principal por Real Decreto-ley
5/2021. Avales ejecutados

— Datos dinamicos de los riesgos indirectos

¢ Riesgo maximo garantizado asumido por la entidad o por
terceros?

e Riesgo dispuesto garantizado asumido por la entidad o por
terceros: importe total, importe vencido, intereses de
demora y gastos exigibles?

— Datos dinamicos de los préstamos a personas juridicas:

e |mporte transferido

e Situacion de impago (default) de la operacion

e Fecha de la situacion de impago (default) de la operacion

e Importes vencidos de la operacion

e Saldo vivo nominal

e Saldo fuera de balance

e Interés devengado

e |Importe de la responsabilidad conjunta

— Modalidad de tipo de interés

— Frecuencia de revision del tipo de interés
— Tipo de referencia y su vencimiento

— Tipo de referencia sustitutivo

— Diferencial/margen del tipo de interés y su signo
— Tipos de interés maximo y minimo
— Fecha final del periodo de solo interés

2 Mismos importes si el riesgo ha sido asumido por la entidad o por terceros; se declaran en distintos atributos.
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Garantias (Médulo D)

Datos comunes a todas las garantias

— (Cadigo de la garantia recibida

— Garantia real principal asignada a la operacion
— Tipo de garantia

— Tipo de activo o garantia recibida

— Alcance de la garantia real

— (Cadigo de la garantia real de maximo

— Orden de prelacion de la garantia

— (Cadigo del proveedor de la garantia

— Valor de la garantia

— Tipo de valor de la garantia

— Método de valoracion de la garantia

— Fecha del valor de la garantia

— Fecha de vencimiento de la garantia

— Valor original de la garantia

— Fecha de la valoracion original de la garantia

De inmuebles

— Consideracion del inmueble en la normativa europea
aplicable para el calculo del coeficiente de recursos propios

— Localizacion del inmueble: pais, codigo postal y codigo NUTS 3

— Inmueble integrado por varias fincas

— lIdentificador unico registral (IDUFIR/CRU)

— Referencia catastral

— Identificador registral

— Importe de las cargas previas comprometidas con terceros

— Importe de la responsabilidad hipotecaria: principal e
intereses y costas

— Activos en garantia de financiaciones de promociones
inmobiliarias

— Ultima tasacién completa o por métodos estadisticos®: fecha,
codigo de la sociedad de tasacion o valoracion, nimero de
tasacion, método de valoracion, valor de tasacion, etc.

— Valor de la garantia a efectos del calculo del loan-to-value:
importe de la garantia y forma de obtencion

— Valor de la garantia a efectos del calculo del deterioro:
importe de la garantia y porcentaje de descuento (%)

— Datos adicionales para los edificios y elementos de edificios:
e Fecha de la construccion
e Fecha de la dltima rehabilitacion integral
e Estado de la construccion
e Licencia
¢ Vivienda habitual del prestatario
e Valor del terreno ajustado
e Numero de viviendas

Informacién prudencial complementaria (Médulo H)

— Datos adicionales para el suelo urbano y urbanizable:
e Tipo de suelo
e Desarrollo del planeamiento
e Sistema de gestion
e Fase de gestion
e Paralizacion de la urbanizacion
e Porcentaje de la urbanizacion ejecutado (%)
e Porcentaje del ambito valorado (%)
e Proximidad respecto del nucleo urbano
e Proyecto de obra
e Superficie del terreno (m?)
e Aprovechamiento (m?)
e Producto que se prevé desarrollar
— Datos adicionales para fincas rusticas:
e Finca rustica con expectativas urbanisticas

De los activos financieros

— (Cadigo del emisor de los activos financieros recibidos en
garantia

— (Cadigo del valor

— Cotizacion

— Nominal

Informacidon dinamica de las garantias (mensual)

— Importe de la garantia a efectos del loan-to-value atribuido a
la operacion

— Datos adicionales sobre las garantias de los préstamos a
personas juridicas:
e Valor de la garantia asignado a la operacion
e Derechos de cobro preferentes de terceros contra la

garantia

Informacion dinamica de los edificios en construccion y de las
promociones inmobiliarias (trimestral)
— Edificios en construccion o rehabilitacion:
e Fecha del Ultimo grado de avance estimado
e (Codigo de la sociedad de tasacion o valoracion que estimé
el grado de avance
e Porcentaje construido (%)
e |mporte de los gastos de desarrollo
— Promociones inmobiliarias:
e Porcentaje de ventas formalizadas (%)
e Porcentaje de subrogaciones o0 cancelaciones por entrega
de vivienda a comprador final (%)

— Datos contables de los préstamos:
e Clasificacion contable de las operaciones
e Activos no corrientes en venta
e Reconocimiento en el balance
e Fallidos acumulados
e |mporte del deterioro de valor acumulado
e Tipo de deterioro de valor
e Método de evaluacion del deterioro del valor
e Fuentes de cargas

5 atributos.

Banco de Espafa

e Cambios acumulados en el valor razonable debidos al
riesgo crediticio
e (Clasificacion de la operacion en funcion del riesgo de
crédito y fecha
— Provisiones asociadas a exposiciones fuera de balance
— Estado de reestructuracion o refinanciacion y renegociacion y
fecha
— Importes recuperados acumulados desde la situacion de
impago
— Cartera prudencial

En caso de Ultima tasacién completa, se requiere informacion de hasta 20 atributos; en caso de Ultima tasacién por métodos estadisticos, de hasta
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— Importe en libros
— Probabilidad de impago (default), para titulares personas
juridicas

Situacion de impago (default) de la persona y fecha, para
titulares personas juridicas

Datos de transferencias y titulizaciones sintéticas de activos financieros (Médulo F)

— (Cadigo de la transferencia

— (Cdodigo del cesionario o vendedor
— Tipoy fecha de la transferencia

— Forma juridica de la transferencia

Datos que vinculan cédigos (Médulo G)

Operaciones transferidas: tratamiento contable y tratamiento
a efectos de recursos propios

Caodigo de la operacion transferida

Porcentaje transferido de la operacion (%)

— (Cadigo y tipo de codigo que se vincula
— Tipo de vinculacion
— Cddigo REN de la entidad declarante del cddigo vinculado

Caodigo vinculado

VARIABLES QUE HAN DE DECLARAR LAS ENTIDADES SUJETAS A DECLARACION

REDUCIDA*

Datos de personas (Médulo A)

— Cadigo de la persona

— Nombre

— Domicilio y provincia de la persona

— Sector institucional

— Actividad econdmica

— Fecha, pais de nacimiento y sexo para personas fisicas

Datos de los riesgos directos e indirectos (Médulo 1)

Para personas no residentes:
e |dentificador nacional

e Tipo de identificador

e Forma juridica

e Codigo LEI

e Sede central

— Cadigo de la operacion

— Cadigo del titular del riesgo

— Naturaleza de la intervencién en la operacion

— Tipo de producto

— Moneda

— Plazo residual

— Garantia real principal: tipo de garantia real principal

— Garantia real principal: cobertura de la garantia real principal

Datos de los riesgos directos

Garantia personal principal: tipo de garantia personal
principal

Garantia personal principal: cobertura de la garantia personal
principal

Situacioén de la operacion

Garantia especial del Estado

Modificacion de los términos de las operaciones. Real
Decreto-ley 34/2020

— Riesgo dispuesto. Total
— Riesgo dispuesto. Importes vencidos

Datos de los riesgos indirectos

Riesgo dispuesto. Intereses de demora y gastos exigibles
Riesgo disponible

— Riesgo dispuesto. Total
— Riesgo dispuesto. Importes vencidos

Riesgo dispuesto. Intereses de demora y gastos exigibles
Riesgo disponible

4 Se consideran entidades sujetas a declaracion reducida las siguientes: las entidades de crédito que operan en Espana en régimen de libre prestacion
de servicios, los prestamistas inmobiliarios y las entidades de pago y entidades de dinero electronico, incluidas las que operan en Espafa en el
ejercicio del derecho de libertad de establecimiento y en régimen de libre prestacion de servicios.

Banco de Espafa
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Anejo 3 Antecedentes histéricos y legislacion vigente sobre la Central

de Informacion de Riesgos

1962

La Central de Informacion de Riesgos (CIR) del Banco de Espafa se cre6 en 1962 con la
publicaciéon del Decreto-Ley 18/1962, de 7 de junio, de nacionalizacién y reorganizacion del
Banco de Espana. Dicho decreto-ley recogia en su articulo 16 que «El Banco de Espana
establecera un Servicio Central de Informacion de Riesgos en relacion con las operaciones de
crédito de la Banca, Cajas de Ahorro y demas entidades de crédito». Dichas entidades tenian
que remitir periodicamente al Banco de Espafia todos los datos sobre la concesion de créditos,
asi como las circunstancias excepcionales relacionadas con estos, como insolvencia, moratoria
u otras andlogas. Asimismo, se informaria sobre aquellos créditos que, por su importancia,
pudieran suponer una concentracion de riesgos que comprometiera el capital y las reservas
de la entidad de crédito o, incluso, la propia solvencia patrimonial del titular del crédito.

La informacion sobre los créditos incluiria la actividad econdémica o profesional del
acreditado, la provincia y el plazo.

Por otra parte, se establecia que las entidades de crédito podrian solicitar al Banco de Espafa
informes sobre posibles acreditados, quedando obligadas al mantenimiento del secreto
bancario. En dichos informes se omitiria la denominacién de las entidades con las que el titular
estuviera endeudado.

1963

Posteriormente, en 1963, con la publicacién de la Orden Ministerial (OM) de 13 de febrero, se
establecieron las primeras normas generales de organizacion y funcionamiento de la CIR,
delegandose en el Banco de Espafa la determinacién de los riesgos que se habian de declarar,
asi como el establecimiento de los modelos y los procedimientos que se debian utilizar en la
comunicacion y en la solicitud de datos.

Se fijo el umbral de declaracién en 30.000 euros (5 millones de pesetas entonces), pero los
casos de quiebra, suspension de pagos, moratoria o insolvencia se comunicarian con
independencia de su cuantia.

Este aflo empezaron a declarar los bancos.

1966

En 1966 comenzaron a declarar las cajas de ahorros y el umbral de declaracion se redujo a
12.000 euros (2 millones de pesetas).
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1971

Con el fin de lograr una mayor celeridad y eficacia en el funcionamiento de este servicio, en
1971 la OM de 22 de enero establecié el envio de documentacién de las entidades directamente
a la CIR. Hasta entonces, las declaraciones de los bancos y de las cajas de ahorros se
enviaban a través del Instituto de Crédito a Medio y Largo Plazo y del Instituto de Crédito de
las Cajas de Ahorro, respectivamente.

1972

Posteriormente, en 1972, el Banco de Espana, en su Circular de 10 de octubre, publicd la
Instruccion General numero 1 sobre los servicios de la Oficina Central de Informacién de
Riesgos, donde refundi6 todas las normas sobre el funcionamiento de la CIR. Con esta
circular se amplié a las entidades oficiales de crédito la obligacion de declarar y se
concretaron las normas para la presentacion en cinta magnética de las declaraciones de
las entidades que lo solicitaran voluntariamente. En relacién con el colectivo de titulares,
aunque en principio se previo incluir a las personas fisicas y juridicas contempladas en el
articulo 35 del Codigo Civil, finalmente se incluyeron las personas fisicas, las compafias
mercantiles inscritas en el Registro Mercantil y las cooperativas inscritas en el Registro
Especial del Ministerio de Trabajo.

1974

En febrero de 1974, el Banco de Espafna publicéd una nueva circular con las normas especificas
para llevar a cabo el control de aquellos casos excepcionales de concentracion de riesgos
delimitados en el Decreto-Ley 18/1962. De acuerdo con esta circular, en la que se establecia
una declaracion anual relativa a determinadas sociedades mercantiles, las entidades con
acreditados cuyo endeudamiento (dispuesto por riesgos de dinero) superase los 1,2 millones
de euros (200 millones de pesetas) debian enviar informacién complementaria sobre estos
relativa a la cifra de recursos propios y su composicion, bonos y obligaciones emitidas, otras
deudas a mas de dieciocho meses, volumen de ventas netas de impuestos, etc. Andloga
informacion se solicitaria de aquellos titulares cuyo endeudamiento en el total del sistema
superase los 6 millones de euros (1.000 millones de pesetas). La primera informaciéon de
caracter econémico-financiero remitida fue la correspondiente al 31 de diciembre de 1974.

De estaforma, se dispuso de la informacién econdmico-financiera de un conjunto de empresas
no financieras clasificadas por sectores de actividad, cuya explotacién constituyd el embrién
de la actual Central de Balances del Banco de Espana.

1976

En 1976, con la Carta Circular del Banco de Espana de 8 de septiembre, se amplié el

colectivo de titulares, tras requerir una declaracién anual complementaria de los riesgos
con las asociaciones culturales, recreativas, deportivas, asistenciales y diversas fundaciones
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y corporaciones publicas, como consejos superiores de colegios profesionales, camaras
oficiales, etc. De igual modo, se establecié una declaracién anual global de otros tipos de
titulares: entidades sindicales, asociaciones del Movimiento, asociaciones religiosas,
diputaciones provinciales, ayuntamientos, mancomunidades, organismos autonomos del
Estado, etc.

Asimismo, en este afio el umbral de declaracién se elevé a 24.000 euros (4 millones de pesetas).

1977

En 1977 se rebajé —desde los 1,2 millones de euros (200 millones de pesetas)— a 0,9 millones
de euros (150 millones de pesetas) el importe para efectuar la declaracién anual de lainformacion
econdémico-financiera de determinadas sociedades mercantiles establecida en 1974.

1981-1982

La disposicion final tercera del Real Decreto-ley 3/1981, de 18 de enero, dispuso que el Banco
de Crédito Local debia establecer una central de riesgos en relacién con las operaciones
crediticias que las entidades de crédito concertasen con las Corporaciones Locales.

Posteriormente, el Real Decreto 2749/1981, de 19 de octubre, y la OM de 7 de junio de 1982
establecieron que la informacion sobre las citadas Corporaciones Locales, fundaciones vy
sociedades municipales o provinciales y empresas mixtas seria declarada por las entidades
de crédito al Banco de Espafia, el cual la remitiria posteriormente al Banco de Crédito Local.
Los modelos de declaracidn de esta nueva informacién se publicaron en la Circular del Banco
de Espana 19/1982, de 5 de octubre.

La expansién de las cooperativas de crédito y la asimilacion de su normativa a la de las
restantes entidades de crédito pusieron de manifiesto la conveniencia de su incorporacién al
colectivo de entidades declarantes a la CIR, que se reguld en la Circular del Banco de Espafia
27/1981, recopilandose los primeros datos de este tipo de entidades en enero de 1982.

1983

La importante transformacion del sistema financiero durante la década de los setenta,
junto con la crisis econdmica, que hizo mas complejo el analisis de los riesgos, determind
una mayor demanda de informacidn sobre estos por parte de las entidades de crédito. Ello
llevd al Banco de Espafa a plantear una modificacion en profundidad de la CIR mediante
la Circular del Banco de Espafa 18/1983, de 30 de diciembre, cuyos principales cambios
fueron:

e Ampliacion del colectivo de entidades declarantes, con la inclusion del propio Banco
de Espanay de los fondos de garantia de depdsitos en establecimientos bancarios, en

cajas de ahorro y en cooperativas de crédito.
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e Definicion del colectivo de titulares, que pasaria a estar integrado por todos los
residentes en Espafa, tanto del sector publico como del privado, cualesquiera que
fueran su personalidad o forma juridica, con la excepcion de las entidades declarantes.

e Normalizacion de las caracteristicas declarables de los titulares: datos personales,
sector institucional, actividad econémica y provincia.

e Obligacion de declarar los riesgos indirectos, cuyo minimo exento se fijaba en 60.000
euros (10 millones de pesetas), frente al umbral de 24.000 euros (4 millones de pesetas)
establecido para los riesgos directos.

e Caracteristicas declarables de los riesgos: clase de instrumentos, moneda de
denominacion, plazo, garantia y situacion de riesgo —normal, vencido, dudoso,
moroso (con las diferentes categorias de morosidad contempladas en la circular
contable vigente en aquel momento), suspenso y redescontado—.

e Forma de presentacion de la declaracion. La informacion mensual deberia presentarse
en soporte magnético. No obstante, si las entidades tuviesen dificultades, podrian
seguir declarando en papel con la autorizacién expresa del Banco de Espafna. De
hecho, hasta 1989 la declaracidn en soporte magnético no fue obligatoria.

e En este afo también se suprimi6 la obligacién de declarar la informacion econdémico-
financiera de aquellos titulares cuyo endeudamiento superase determinados limites
establecida en 1974.

1984

En 1984, con la publicacion de la OM de 28 de noviembre, se autorizé el acceso a la CIR de
las sociedades de garantia reciproca, aunque no fueron consideradas entidades declarantes.

1989

En 1989, con la Circular del Banco de Espana 7/1989, de 24 de febrero, todas las entidades
financieras que, conforme a la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de
las Entidades de Crédito, pasaron a tener la consideracion de entidades de crédito (las
sociedades de crédito hipotecario, las entidades de financiacion, las sociedades de factoring
y las sociedades de arrendamiento financiero), asi como las sociedades de garantia reciproca,
que también pasaron a estar bajo el control e inspeccién del Banco de Espafia, se incluyeron,
junto con la Sociedad de Garantias Subsidiarias y la Sociedad Mixta de Segundo Aval, entre
el colectivo de entidades declarantes. No obstante, este grupo de entidades continué
formando parte del grupo de titulares declarables.

Asimismo, se decidid incluir entre los riesgos declarables los valores representativos de
deuda, con exclusion de los titulos del Estado y otros organismos de la Administracion Central.
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Los créditos y los valores representativos de deuda dados de baja del activo por considerarse
fallidos dejarian de declararse a la CIR una vez transcurridos cinco afos desde su baja, salvo
que antes hubieran prescrito las acciones legales.

1990

Posteriormente, en 1990, con la OM de 27 de diciembre, se autorizé el acceso a la CIR a la
Sociedad Andénima Estatal de Caucion Agraria (SAECA), que comenzé a declarar ante ella.

1995

La creciente importancia de los riesgos frente a no residentes, junto con el notable desarrollo
de las técnicas de transmisién y procesamiento de datos y los cambios en la normativa
contable de las entidades, puso de manifiesto la necesidad de llevar a cabo una nueva
modificacion de la regulacion de la CIR.

Para ello, el Banco de Espafa publico la Circular 3/1995, de 25 de septiembre, que actualizd
la regulacion de la CIR en varios aspectos:

e Obligacion de declarar los riesgos frente a titulares no residentes, aunque con un
umbral (300.000 euros, 50 millones de pesetas) significativamente mayor que el de los
residentes, asi como los gestionados a través de sociedades instrumentales.

e Las declaraciones deberian presentarse dentro de los diez primeros dias del mes
siguiente al que se refirieran los datos.

e Se redujo el umbral de declaracién de los riesgos directos de titulares residentes a
6.000 euros (1 millén de pesetas). No obstante, se declararian los riesgos dudosos
o de titulares en situacion especial (quiebra, suspension de pagos, moratoria o
insolvencia), cualquiera que fuera su importe, siempre que hubiera otros riesgos
declarados.

e |as accionesy las participaciones se declararian cuando su valor contable fuera igual
o superior a 6.000 euros.

e | os créditos y los valores representativos de deuda impagados dejarian de declararse
a la CIR solo cuando prescribieran las acciones legales de la entidad tendentes a
lograr su recuperacion.

e Se reguld la posibilidad de que los titulares consultaran su declaracién, aunque en la
practica ya lo venian realizando desde 1983, sin perjuicio de los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion que amparaban a las personas fisicas, segun la Ley
Organica 5/1992, de 29 de octubre, de regulacién del tratamiento automatizado de
datos de caracter personal.
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El esquema de informacién establecido por la Circular 3/1995, conocido como CIR-95, fue el
utilizado hasta abril de 2016, cuando comenzé utilizarse la informacién declarada segun la
Circular 1/2013.

1998

En 1998, la Circular del Banco de Espanfa 6/1998, de 29 de mayo, introdujo algunas
modificaciones en la Circular 3/1995, entre las que destacan las siguientes:

e Todas las entidades declarantes serian también declarables, con la excepcién de
ciertas operaciones.

e Se excluian de la obligacién de declarar a la CIR los instrumentos de capital propiedad
de las entidades, aunque se continuaba dando cuenta de ellos al Banco de Espania,
junto con la informacion financiera.

1999

Al objeto de prestar un mejor servicio a las entidades declarantes en tiempo y calidad, la
Circular de Banco de Espaia 8/1999, de 27 de julio, establecié que las solicitudes de informes
se realizasen también en soporte magnético o por interconexion de ordenadores.

2001

Tras perder el Banco de Crédito Local la condicion de entidad financiera publica, la Ley 18/2001,
de 12 de diciembre, General de Estabilidad Presupuestaria (hoy derogada por el Real Decreto
Legislativo 2/2007, de 28 de diciembre) y el Real Decreto 1438/2001, de 21 de diciembre,
atribuyeron al Ministerio de Hacienda el mantenimiento de una Central de Informacion de
Riesgos de las Entidades Locales (CIR Local). El Banco de Espafia continuaria recibiendo de las
entidades de crédito informacion mensual sobre el endeudamiento de las entidades locales y la
remitiria al Ministerio de Hacienda.

En este mismo afo, la Circular del Banco de Espafna 1/2001, de 30 de marzo, establecio el
euro como unidad de cuenta en la que se expresarian los importes que se habian de declarar.
Asimismo, se establecidé que los riesgos menores de 6.000 euros no eran declarables, salvo
los saldos morosos de operaciones con importes declarados con otra clave de situacion, que
se declararian como morosos con importe cero.

2002
La Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, disefia

un marco juridico actualizado mediante el que conferia a la CIR la naturaleza de servicio
publico, en la medida en que facilitaba el ejercicio de las competencias del Banco de Espafia
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y dotaba de mayor estabilidad al sistema crediticio espanol. Esta ley derogo el Decreto-Ley
18/1962, de 7 de junio, y la OM de 13 de febrero de 1963.

En dicho afo, el Banco de Espafa decidid hacer obligatoria la transmisién telematica de
todas las comunicaciones con la CIR y codificar la identificacion de los no residentes.

2003

Se firma un acuerdo de intercambio de informacion con otras centrales de riesgos publicas de
la Unién Europea (UE). Este acuerdo estaba formalizado en un Memorando de Entendimiento
(MdE) firmado por nueve bancos centrales nacionales (BCN)' para intercambiar informacion
crediticia y de riesgo recogida en sus respectivas centrales de riesgos nacionales. El MdE fue
discontinuado en 2018 ante la entrada en funcionamiento de AnaCredit. En febrero de 2020, el
BCE adopt6 la Orientacion (UE) 2020/381, en la que se establecen los procedimientos para
el envio de la informacidn de retorno a las entidades declarantes a AnaCredit.

2004

En 2004, la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, desarroll6 el régimen juridico otorgado a la
CIR por la Ley 44/2002, estableciendo los riesgos que se habian de declarar, las condiciones de
las declaraciones peridédicas o complementarias y el contenido, forma y periodicidad de los
informes sobre los riesgos de las personas fisicas o juridicas relacionadas con las entidades
declarantes.

Simultdaneamente, la Orden ECO/708/2004, de 11 de marzo, renovo la condiciéon de entidad
declarante a SAECA.

En ese mismo afio, el Banco de Espafia publicd la Circular 1/2004, de 29 de junio, por la que
se modificaba la Circular 3/1995, adaptando el funcionamiento de la CIR al mandato de la ley
e iniciando un proceso gradual de reformas en relacién con la forma y los datos que se deben
declarar. Entre estas Ultimas se encontraban, por un lado, la adaptaciéon de los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion —asi como los criterios de suspension de la cesion de los
datos declarados— a lo dispuesto en la ley y, por otro, la puesta a disposicidn de los usuarios
de la informacidn lo antes posible.

Asimismo, se publico el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprobaba
el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en cuyo articulo 55 se sefialaba
que el Ministerio de Hacienda mantendria una central de riesgos que proveyera de informacion
sobre las distintas operaciones de crédito concertadas por las entidades locales, asi como que

1 EI MdE fue firmado en 2003 e inicialmente contd con la participacion de las centrales de riesgos de Alemania, Austria, Bélgica,
Espafia, Francia, Italia y Portugal. En 2010, el MdE fue actualizado con la incorporacién al acuerdo de la Republica Checa y de
Rumania, gue comenzaron a intercambiar informacién en marzo de 2012.
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el Banco de Espafa colaboraria para suministrar la informacion recibida en este ambito a través
dela CIR.

2007

El Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprobaba el reglamento de
desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, General de Estabilidad Presupuestaria, en
su aplicacion a las entidades, regulo el objeto y el contenido de la CIR Local, una de cuyas
fuentes, segun el articulo 38 del real decreto, continuaba siendo el Banco de Espana.

También se publicé el Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de diciembre, por el que se
aprobaba el texto refundido de la Ley General de Estabilidad Presupuestaria, que derogaba
laLey 18/2001 y recogia en su articulo 24 unaregulacién genéricadela CIR Local, remitiéndose
al citado articulo 55 del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

2011

Se aprueba la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y protecciéon del
cliente de servicios bancarios, en cuyo articulo 18, n.° 2, recogia la consulta a la CIR
(potestativamente) entre los procedimientos para una evaluacion responsable de los
préstamos. En el n.° 5 establecia: «<En el supuesto de que una entidad rechace la concesién
de un crédito o préstamo por considerar insuficiente la solvencia del cliente basandose en la
consulta a los ficheros a los que se refiere el parrafo 2.° del apartado 2.a), la entidad informara
al cliente del resultado de dicha consulta».

2012

En abril de 2012 se aprobd la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera, que derogaba el hasta entonces vigente texto refundido de la Ley
General de Estabilidad Presupuestaria, el cual recogia una regulacion genérica de la CIR
Local. Esta ley, en su articulo 28, disponia la creacién de «una central de informacion, de
caracter publico, que provea de informacion sobre la actividad econdmico-financiera de las
distintas Administraciones Publicas».

A falta de desarrollo reglamentario, subsistia el régimen previsto en el Real Decreto 1463/2007,
de 2 de noviembre.

Adicionalmente, el Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece
el régimen juridico de las sociedades de gestidon de activos, determinaba, en su articulo 28,
la condicién de declarante de la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria (Sareb).
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2013

La crisis financiera que, a escala internacional, se inicio en 2007 enfatizé la utilidad y la
relevancia de la CIR desde la 6ptica de la supervision macroprudencial y del analisis de
la estabilidad financiera, actividades que, por la naturaleza amplia y cambiante de los riesgos
sistémicos, son muy intensivas en datos. Por ello, en 2011 el Banco de Espafa inicidé un
proceso de reflexiéon con objeto de mejorar la informacion declarada a la CIR, para que en el
futuro pudiera contribuir de una forma mas eficaz al mantenimiento de la estabilidad financiera
del sistema crediticio espafol.

En este contexto se aprobd la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafa, sobre la
Central de Informacién de Riesgos, que —en sustitucion de la Circular 3/1995— introdujo un
profundo cambio en el funcionamiento de la CIR, ampliando sustancialmente la informacién
recogida. A continuacion se sintetizan a principales novedades? respecto a la Circular 3/1995:

e Aumento de la granularidad de la informacion recibida: las operaciones han de
declararse individualmente y no de forma agregada.

e Se requiere un mayor numero de caracteristicas tanto de los titulares de riesgos como
de las operaciones; entre otras, se solicita detalle exhaustivo de las garantias.

e Se elimina, con caracter general®, el umbral de declaracion, por lo que han de
declararse todos los riesgos mantenidos por las entidades con independencia de su
importe.

e Se actualiza a 9.000 euros (acumulados por titular y entidad) el umbral por debajo del
cual las operaciones no se retornan a las entidades.

2014

En 2014 se aprobd la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito, que establece el régimen sancionador aplicable a las entidades
declarantes por infracciones relativas a la declaraciéon de datos a la CIR, al acceso indebido a
la misma o al uso incorrecto de los datos obtenidos.

Con fecha 25 de julio de 2014 se aprobd el Real Decreto 636/2014, por el que se crea la
Central de Informacion econdmico-financiera de las Administraciones Publicas y se regula

2 Elrecuadro 1.1 de la Memoria de la CIR 2016 incluye una comparacion detallada entre las caracteristicas de la CIR 1995 y las
de la CIR 2013.

3 Segun establece el apartado 3 de la norma segunda de la Circular 1/2013, no han de declararse individualizadamente aquellas
operaciones cuyo titular pertenezca al sector hogares o sea una sociedad no financiera; no tenga otro tipo de operaciones
declarables a la CIR; su riesgo acumulado, directo e indirecto, en la entidad declarante sea inferior a 6.000 euros, y no tenga
importes calificados como dudosos o bien el importe total de las operaciones asi calificadas sea inferior a 100 euros.
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la remision de informacion por el Banco de Espafa y las entidades financieras al Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.

2016

En el ambito del Eurosistema, en mayo de 2016 el Consejo de Gobierno del Banco Central
Europeo (BCE) aprobé el Reglamento BCE/2016/13, sobre la recopilacion de datos granulares
de crédito y de riesgo crediticio*, que establecia una base de datos crediticios centralizada
conocida como AnaCredit (Analytical Credit Dataset), de aplicacion a partir del 31 de diciembre
de 2017.

El reglamento establece la obligacion de las entidades de crédito residentes en un pais de la
zona del euro y de las sucursales en la zona del euro de entidades de crédito extranjeras de
enviar al BCE, a través de los BCN correspondientes, informacion relativa, en una primera
fase, a los préstamos que tienen con su clientela o gestionan por cuenta de terceros, y
siempre que el deudor sea una persona juridica y con quien la entidad haya asumido un
riesgo acumulado igual o superior a 25.000 euros.

2017

Dadas las similitudes entre la informacion que era necesario enviar a AnaCredit y la ya
definida para la CIR, el Banco de Espafia optd por incluir los nuevos requerimientos en la
informacion que se ha de remitir a la CIR. Con este objetivo, se aprobd la Circular 1/2017, de 30
de junio, del Banco de Espafa, adaptando con ella la Circular 1/2013 al Reglamento de
AnaCredit. Esta integracion® ha permitido que tanto las entidades como el Banco de Esparia
traten esta informacién de manera integral, evitando la implantacion de un nuevo sistema
de declaracién y la imposicion de nuevas obligaciones a las entidades, que con una Unica
declaracién cumplen con ambos requerimientos.

2019

En marzo de 2019 se aprob¢ la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario, que tiene por objeto la transposicion de la Directiva 2014/17/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, que establece un régimen
especifico de proteccion de los prestatarios, garantes o titulares de garantias en préstamos o
créditos garantizados mediante hipoteca sobre bienes inmuebles de uso residencial. Dicha ley
regula el régimen juridico de los prestamistas inmobiliarios y de los intermediarios de crédito
inmobiliario.

Los principales cambios introducidos por esta normay que afectan ala CIR son los siguientes:

4 Reglamento (UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre la recopilacion de datos granulares de
crédito y de riesgo crediticio (BCE/2016/13), publicado el 1 de junio en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

5 Para un mayor detalle, véase el esquema 1.1, «Integracion de los requerimientos de AnaCredit en el esquema de informacion de
la CIR», de la Memoria de la CIR 2017.
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¢ Modifica los articulos 60 y 61 de Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero, de modo que:

a) Introduce dos nuevos tipos de entidades declarantes a la CIR: las entidades de
crédito que operen en régimen de libre prestacion de servicios y los prestamistas
inmobiliarios.

b) Permite que, ademas de las entidades declarantes, los intermediarios de crédito
inmobiliario tengan derecho a obtener informes sobre personas registradas en la
CIR siempre que se cumplan determinados requisitos.

c) Establece la posibilidad de que el Banco de Espafa impida temporalmente el
acceso de una entidad a los datos de la CIR cuando haya incumplido su obligacion
de informar con la calidad y exactitud necesarias.

e Por primera vez se establece la obligacién, en relacion con los préstamos hipotecarios
sujetos a esta ley, de consultar los datos de la CIR. Asi, su articulo 12 dispone lo
siguiente: «El prestamista debera consultar el historial crediticio del cliente acudiendo
a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana».

e Establece un régimen sancionador especifico referido tanto a los prestamistas como
a los intermediarios de crédito inmobiliario (incluidos los de ambito autonémico) por
infracciones relativas a la declaracion de datos a la CIR (solo para los prestamistas), al
acceso indebido a la misma o al uso incorrecto de los datos obtenidos.

2020

La Circular 1/2020, de 28 de enero, del Banco de Espafa, por la que se modifica la Circular
1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espafna, sobre la Central de Informacién de Riesgos,
incorpora a la regulacion de la CIR los cambios introducidos por la Ley 5/2019.

En julio de 2020 se publicé la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacién del crédito
revolvente, que, con la finalidad de reforzar la informacién de la que disponen los prestamistas
y sus procedimientos de evaluacion de la solvencia de los potenciales prestatarios, modifica
la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacién de Riesgos. Los
principales cambios introducidos son los siguientes:

e Amplia el perimetro de las entidades declarantes a la CIR, otorgando esa condicién a
las entidades de pago y de dinero electréonico —incluidas las que operen en régimen

de libre prestacion de servicios— que realicen la actividad de concesién de crédito.

e Rebajaelumbral de los datos facilitados a las entidades declarantesy alos intermediarios
de crédito inmobiliario en el ejercicio de su actividad, que pasa de 9.000 a 1.000 euros.
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e Amplia el volumen de informacion que las entidades han de declarar al Banco de Espana.

e Adelanta las fechas de la declaraciéon de los datos que se pondran a disposicion de
las entidades.

Estas modificaciones inician un proceso gradual de revision y adaptacion de la normativa
reglamentaria de la CIR que culminara, tal y como establece la disposicion adicional segunda,
con una valoracion del funcionamiento de la CIR un afio después de la entrada en vigor de
la orden.

Finalmente, se incluyeron en la Circular 1/2013 los requisitos de informacion que los cuatro
reales decretos-leyes dictados para mitigar el impacto econdmico de la pandemia de
COVID-19 imponian a los prestamistas con el fin de facilitar el seguimiento de las operaciones
afectadas y apoyar las labores de supervision e inspeccion del Banco de Espana.

Por otra parte, el Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas urgentes de apoyo
a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria, en su disposicién
adicional unica establece que el Instituto de Crédito Oficial (ICO), con el objeto de agilizar los
tramites relativos a la comprobacion de los impagados en la CIR que le sean comunicados por
las entidades financieras otorgantes de los préstamos a los que haya aportado un aval, tendra
derecho a obtener la informacion referida sobre los riesgos de las personas fisicas o juridicas
registrados en la CIR cuando asi lo solicite, sin que deba cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 61 de la Ley 44/2002 u otras disposiciones en esta materia.

2021

La Circular 1/2021, de 28 de enero, del Banco de Espana, modifica la Circular 1/2013, de 24 de
mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos, con el objetivo principal de adaptarla a las
modificaciones introducidas en la regulacion de la CIR por la Orden ETD/699/2020, de 24 de
julio. La circular aborda los cambios cuya entrada en vigor se ha producido —de acuerdo con
lo previsto en la OM de crédito revolvente— en 2021:

e En primer lugar, se modifican las normas tercera y decimosexta para rebajar de 9.000
a 1.000 euros el importe del riesgo acumulado de un titular en una entidad, que se
incluye en la informacién que el Banco de Espana retorna a las entidades desde la
declaracion correspondiente al mes de enero de 2021.

e En segundo lugar, se incluye, también en la norma decimosexta, el limite temporal
maximo para la puesta a disposicion de la informacion de retorno para las entidades
declarantes y los intermediarios de crédito inmobiliario, que es de 21 dias naturales a
partir de la fecha a la que se refiera la Ultima informacion declarada. Este limite temporal
maximo para la puesta a disposicion de la informacion fue de aplicacion en 2021.
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e En tercer lugar, se modifica la norma primera con objeto de afadir como entidades
declarantes ala CIR las entidades de pago y las entidades de dinero electronico, incluidas
las que operen en Espafa —en el ejercicio del derecho de libertad de establecimiento y
en régimen de libre prestacion de servicios—, que realicen la actividad de crédito.

¢ Finalmente, se modifican las normas cuarta, quinta y decimotercera para determinar el
ambito de la informacion que habran de remitir a la CIR las nuevas entidades
declarantes, que coincide con el modelo de declaracion reducida que se aplica ya a
los prestamistas inmobiliarios y a las entidades de crédito que operan en régimen de
libre prestacion de servicios.

e Ademas, se actualiza en la norma vigésima la mencion al derecho de cancelacion, que
pasa a denominarse «derecho de supresion», para alinear la terminologia con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

e Por otro lado, en el marco de reporte general a la CIR que establece la Circular 1/2013,
se incorpora la nueva informacién solicitada a las entidades declarantes como
consecuencia de la crisis provocada por el COVID-19. Esta nueva informacién se
traduce en la creacién de seis dimensiones y la adicidon de nuevos valores en otras dos
dimensiones del anejo 2 de la circular.

El Real Decreto-Ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la
solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, establece que, «con el fin
de detallar la articulacion de las operaciones de refinanciacion y reestructuracion de la
financiacion con aval del sector publico y adaptarlas a las necesidades de las diferentes
empresas y sectores, mediante Acuerdo de Consejo de Ministros se desarrollara el contenido
del Codigo de Buenas Practicas, que podra ser suscrito por las entidades financieras para
facilitar una adecuada respuesta del sector financiero ante la excepcional situacion
econdémica». Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2021, se aprob¢ el
citado Cddigo de Buenas Practicas, que fue publicado en el BOE el 13 de mayo de 2021.

Las entidades que se adhieren al Cédigo de Buenas Practicas se comprometen, entre otras
medidas, a sefalar en sus sistemas de contabilidad y de gestion del riesgo las operaciones
de financiacién recogidas en el articulo 6 del Real Decreto-ley 5/2021, con el fin de facilitar su
trazabilidad, e incorporar esta sefalizacion a la CIR del Banco de Espania.

2022

La Orden ETD/600/2022, de 29 de junio, por la que se complementa el sistema de reaseguro
a cargo del Consorcio de Compensacion de Seguros para el cuadragésimo tercer Plan de
Seguros Agrarios Combinados, modifica la fecha de entrada en vigor de determinadas
obligaciones de las entidades declarantes a la CIR establecidas en la Orden ETD/699/2020,
de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente, asi como la Orden ECO/697/2004, de
11 de marzo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.
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Por otra parte, su disposicion transitoria establece que, a partir de enero de 2023, las entidades
declarantes deberan reportar a la CIR, de forma individualizada, todas las operaciones de los
titulares cuyo riesgo acumulado en la entidad sea igual o superior a 3.000 euros y que, a partir
del afio 2027, este importe se rebajara a 1.000 euros.

2023

La Circular 2/2023, de 17 de marzo, del Banco de Espafa, modifica la Circular 1/2013, de 24
de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, con el objetivo principal de adaptarla a
las modificaciones introducidas en la regulacion de la CIR por la Orden ETD/699/2020, de 24
de julio, en concreto a la reduccion de 6.000 a 3.000 euros del umbral de exencién de
declaracion, a partir del 2 de enero de 2023. No obstante, se introducen otras modificaciones
para incorporar: i) los requerimientos de informacién establecidos en el Cédigo de Buenas
practicas y en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 10 de mayo de 2022, por el que se
establecen los términos y condiciones del primer tramo de la linea de avales del Real Decreto-
ley 6/2022, que puso en marcha algunas medidas en respuesta a las consecuencias econémicas
y sociales de la guerra en Ucrania, y ii) algunos requerimientos adicionales de informacién para
atender necesidades planteadas por los usuarios tales como los datos contables de los
préstamos a personas fisicas y los datos sobre la renta disponible anual del titular al inicio de
la operacion para los préstamos a hogares.

Relacion de normas vigentes sobre la Central de Informacién de Riesgos
a Normativa especifica sobre la Central de Informacion de Riesgos

e |Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
Su capitulo VI regula la CIR®.

e Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacién de Riesgos,
modificada por la Orden ECO/747/2013, de 25 de abril; por la Orden ETD/699/2020, de
24 de julio, de regulacion del crédito revolvente, y por la Orden ETD/600/2022,
de 29 de junio.

e Orden ECO/708/2004, de 11 de marzo, por la que se determina la condicion de
entidad declarante a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafna
para la Sociedad Andnima Estatal de Caucion Agraria (SAECA).

e Circular del Banco de Espafa, 2/2005, de 25 de febrero, sobre ficheros
automatizados con datos de caracter personal gestionados por el Banco de
Espafa (anejo I), en redaccioén dada por la Circular 4/2005, de 23 de diciembre, que

6 Esta ley ha sido modificada por la disposicién final séptima de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario. Las modificaciones han afectado al apartado primero del articulo 60 y al apartado segundo del articulo 61.
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modifica la descripcion de los ficheros «Expedientes de la Central de Informacion
de Riesgos» y «Central de Informacién de Riesgos».

Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece el régimen
juridico de las sociedades de gestion de activos.

Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de Espana, sobre la Central de Informacién
de Riesgos y por la que se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a las
entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros’. Esta circular ha sido modificada por las circulares
5/2013, 5/2014, 3/2015, 4/2015, 4/2016, 7/2016, 1/2017, 2/2018, 1/2020, 1/2021 y
2/2023.

b Otra normativa aplicable

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. En su articulo 28 establece que el Banco de Espafa colaborara con el
Ministerio de Hacienda mediante el suministro de la informacion que reciba
relacionada con las operaciones de crédito de las Comunidades Auténomas y las
Corporaciones Locales.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito, que complementa lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.° 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, y transpone la
Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion.

Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. En su articulo 55 regula
la CIR Local.

7 Esta circular, que deroga la Circular del Banco de Espafa 3/1995, entré en vigor el 31.12.2013 y contempla una aplicacién
escalonada de sus previsiones.

Banco de Espana
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Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de Estabilidad Presupuestaria,
en su aplicacion a las entidades locales. Esta norma regula el contenido de la CIR
Local.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal.

Real Decreto 636/2014, de 25 de julio, por el que se crea la Central de Informacion
economico-financiera de las Administraciones Publicas y se regula la remisién
de informacion por el Banco de Espafia y las entidades financieras al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios.

Circular 6/2016, de 30 de junio, del Banco de Espanfa, a las entidades de crédito y
a los establecimientos financieros de crédito, por la que se determinan el contenido
y el formato del documento «Informacion Financiera-PYME» y se especifica la
metodologia de calificacion del riesgo previstos en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de
fomento de la financiacion empresarial (BOE de 11 de julio).

Reglamento (UE) 2016/867 del Banco Central Europeo, de 18 de mayo de 2016, sobre
la recopilacién de datos granulares de crédito y de riesgo crediticio (BCE/2016/13).

Reglamento (UE) 2016/1384 del Banco Central Europeo, de 2 de agosto de 2016,
por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1011/2012 (BCE/2012/24) relativo a
las estadisticas sobre carteras de valores (BCE/2016/22).

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos).

Orientacién (UE) 2017/2335 del Banco Central Europeo, de 23 de noviembre de
2017, sobre los procedimientos para la recopilacion de datos granulares de crédito

y de riesgo crediticio (BCE/2017/38).

Orientacién (UE) 2018/876 del Banco Central Europeo, de 1 de junio de 2018, sobre
RIAD (Register of Institutions and Affiliates Data) (BCE/2018/16).
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e QOrientacién (UE) 2019/1335 del Banco Central Europeo, de 7 de junio de 2019, por
la que se modifica la Orientacion (UE) 2018/876 sobre RIAD (Register of Institutions
and Affiliates Data) (BCE/2019/17).

e QOrientacién (UE) 2020/381 del Banco Central Europeo, de 21 de febrero de 2020,
por la que se modifica la Orientacion (UE) 2017/2335 sobre los procedimientos
para la recopilacion de datos granulares de crédito y de riesgo crediticio
(BCE/2020/11).
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Anejo 4 Temas de interés tratados en anteriores Memorias de la

Central de Informacion de Riesgos'

Tema Afo Formato Pagina
Identificacion de deudores no residentes 2022 Recuadro 1.1 26
La informacion sobre garantias declarada a la Central de Informacion de Riesgos 2022 Recuadro 1.2 29

La utilidad de la Central de Informacion de Riesgos en el contexto de la reforma
de la Ley Concursal 2022 Recuadro 3.1 65

Los datos de la Central de Informacion de Riesgos en la supervision de conducta
de entidades 2022 Recuadro 3.2 79

Los umbrales de declaracion y de retorno en la Central de Informacion de
Riesgos 2022 Recuadro 4.1 92

La utilizacién del Servicio de Verificacion y Consulta de Datos de Identidad por la
Central de Informacion de Riesgos para mejorar la calidad de la identificacion de
los titulares de los riesgos 2021 Recuadro 1.1 29

Controles de calidad cuando se reciben los datos de operaciones. Validaciones
automaticas 2021 Recuadro 1.2 32

La Central de Informacion de Riesgos y los ficheros de morosos 2021 Recuadro 3.1 74

El uso de los datos de la Central de Informacion de Riesgos en la revision
de los derechos de crédito utilizados como garantia en operaciones de politica

monetaria 2021 Recuadro 3.2 89
La Central de Informacion de Riesgos en el Laboratorio de Datos del Banco

de Espana 2021 Recuadro 3.3 91
Aplicacion de los nuevos procedimientos de conciliacion y de solicitud

de aclaraciones a las entidades 2020 Recuadro 1.1 25
La CIRy los avales ICO 2020 Recuadro 3.1 61
Alcance del gjercicio de los derechos de rectificacion y/o supresiéon de datos

declarados a la CIR 2020 Recuadro 3.2 68
El uso de los datos de la CIR en los trabajos estadisticos que desarrolla

la Central de Balances del Banco de Espafna 2020 Recuadro 3.3 77
Impacto de la OM de crédito revolvente en la CIR 2020 Recuadro 4.1 89
Esquema de declaracion reducida para las nuevas entidades declarantes 2019 Esquema 1.1 25
Conciliacion de la informacion granular y la informacion agregada 2019 Recuadro 1.1 28
Acceso a los informes de riesgos por personas distintas del titular 2019 Recuadro 3.1 62
El uso de los datos de la CIR por Supervision 2019 Recuadro 3.2 72
Estructura de la informacion granular sobre activos adjudicados o recibidos

en pago de deudas 2019 Recuadro 4.1 81
Envio de informacion a la CIR y a AnaCredit: fechas relevantes 2018 Esquema 1.1 25

Controles de calidad en la informacion recibida en la Central de Informacion de
Riesgos 2018 Recuadro 1.1 28

Revision de la actuacion de las entidades en relacion con las solicitudes
de informes de riesgos a la CIR 2018 Recuadro 3.1 58

1 Enla pagina web del Banco de Espafia estan disponibles todas las Memorias de la CIR que se publican desde 2005: https://www.bde.es/wbe/es/
publicaciones/informes-memorias-anuales/memoria-cir/
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Asociacion Nacional de Fabricantes de Automéviles y
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Indice medio del tipo de interés del euro a un dia
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de Crédito
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Fondo Monetario Internacional

Fondos del mercado monetario
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el orden alfabético de los idiomas nacionales.
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Bulgaria BGN (leva bulgara)
Republica Checa CZK (corona checa)
Dinamarca DKK (corona danesa)
Alemania EUR (euro)

Estonia EUR (euro)

Irlanda EUR (euro)

Grecia EUR (euro)

Espafa EUR (euro)

Francia EUR (euro)

Croacia EUR (euro)

Italia EUR (euro)

Chipre EUR (euro)

Letonia EUR (euro)

Lituania EUR (euro)
Luxemburgo EUR (euro)

Hungria HUF (forinto hungaro)
Malta EUR (euro)

Paises Bajos EUR (euro)

Austria EUR (euro)

Polonia PLN (esloti polaco)
Portugal EUR (euro)

Rumania RON (nuevo leu rumano)
Eslovenia EUR (euro)
Eslovaquia EUR (euro)

Finlandia EUR (euro)

Suecia SEK (corona sueca)
Reino Unido GBP (libra esterlina)
Japon JPY (yen japonés)
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NEDD Normas Especiales de Distribuciéon de Datos del FMI
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OIFM Otras instituciones financieras monetarias

OM Orden ministerial

OPEP Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo

OSR Otros sectores residentes

PDE Protocolo de Déficit Excesivo
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PIB Producto interior bruto

PIBpm Producto interior bruto a precios de mercado

PNB Producto nacional bruto

RD Real decreto

Sareb Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria

SCLV Sistema de Compensacioén y Liquidacion de Valores

SEC Sistema Europeo de Cuentas

SEPE Servicio Publico de Empleo Estatal

SME Sistema Monetario Europeo

TAE Tasa anual equivalente

TEDR Tipo efectivo definicion restringida

UE Unién Europea

UEM Unién Econdmica y Monetaria

UE-15 Paises componentes de la Unién Europea a 30.4.2004

UE-25 Paises componentes de la Unién Europea desde 1.5.2004

UE-27 Paises componentes de la Unién Europea desde 1.1.2007

UE-28 Paises componentes de la Unién Europea desde 1.7.2013

VNA Variacion neta de activos

VNP Variacion neta de pasivos

ABREVIATURAS Y SIGNOS

M1
M2

M3

mé€/me
mm

0,0
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Efectivo en manos del publico + Depésitos a la vista.

M1 + Depdsitos disponibles con preaviso hasta tres meses +
Dep6sitos a plazo hasta dos afios.

M2 + Cesiones temporales + Participaciones en fondos del
mercado monetario e instrumentos del mercado monetario +
Valores distintos de acciones emitidos hasta dos afos.

Millones de euros.

Miles de millones.

Avance.

Puesta detras de una fecha [ene (P)], indica que todas las cifras
correspondientes son provisionales. Puesta detras de una cifra,
indica que Unicamente esta es provisional.

Puntos basicos.

Puntos porcentuales.

Serie original.

Serie desestacionalizada.

Tasa de la media movil de i términos, con j de desfase,
convertida a tasa anual.

Tasa de crecimiento basico de periodo j.

Referido a datos anuales (1970 M) o trimestrales, indica que
estos son medias de los datos mensuales del afio o trimestre, y
referido a series de datos mensuales, decenales o semanales,
que estos son medias de los datos diarios de dichos periodos.
Referido a un afio o mes (99 R), indica que existe una
discontinuidad entre los datos de ese periodo y el siguiente.
Dato no disponible.

Cantidad igual a cero, inexistencia del fendmeno considerado

o carencia de significado de una variacién al expresarla en tasas
de crecimiento.

Cantidad inferior a la mitad del ultimo digito indicado en la serie.
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