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Motivacion

La inteligencia artificial (IA) tiene un gran potencial transformador de las economias y los mercados
laborales. Este articulo analiza, a partir de la Encuesta del Banco de Espafa sobre la Actividad
Empresarial (EBAE), la adopcion de sistemas de IA por parte de las empresas espafolas.

Ideas principales

e Casi el 20% de las empresas espafnolas encuestadas emplean sistemas de IA, tasa inferior a la de
Alemania, pero superior a la de Italia, si bien en la mayoria de ellas el uso de la IA se encuentra ain en
una fase experimental.

e La adopcion de la IA es mayor en servicios tecnoldgicos y en empresas grandes, productivas y
jévenes. Los principales obstaculos son la falta de mano de obra cualificada, los altos costes de
implantacion y la indisponibilidad de datos.

¢ | as empresas espafiolas usan la IA principalmente para optimizar procesos internos y en marketing,
y la automatizacién de tareas y la innovacion tienen un uso limitado. El 80 % creen que la IA no
afectara al empleo, pero las que ya la usan esperan un impacto positivo.
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Introduccion

El rapido avance de las tecnologias digitales esta provocando transformaciones profundas en
multiples campos de conocimiento. En concreto, la IA se perfila como una tecnologia que, desde
el punto de vista econdmico, tiene la capacidad de integrarse en todos los sectores productivos
(Agrawal, Gans y Goldfarb, 2019, y Brynjolfsson, Rock y Syverson, 2019), al permitir optimizar
procesos con mejoras de eficiencia en un conjunto muy amplio de industrias (Filippucci, Gal y
Schief, 2024), lo que conllevaria un aumento significativo de la productividad, si bien existe una
considerable incertidumbre a la hora de cuantificar su impacto a largo plazo'.

La adopcidn de tecnologias de IA esta aumentando rapidamente, aunque todavia es relativamente
limitada. Por ejemplo, Acemoglu et al. (2022) encontraron que en 2018 el 3% de las empresas
estadounidenses utilizaban tecnologias de IA. Mas tarde, Bonney et al. (2024) mostraron que, a
principios de 2024, esta proporcién habia aumentado al 6 %, con expectativas de alcanzar el 9 %
a finales de afo. Entre las grandes empresas globales encuestadas por McKinsey (2024), la tasa
de adopcidén de la IA paso del 20 % en 2017 al 55 % en 2023 y al 72 % en 2024, impulsada en gran
medida por la irrupcidén de ChatGPT. En la Unién Europea, de acuerdo con la informacion de
Eurostat, la adopcion de la IA por parte de las empresas de al menos diez empleados se
incrementd desde 7,7 % en 2021 (mismo porcentaje en Espafa) hasta el 13,5 % en 2024 (11,3 %
en Esparia)?, pero esta cifra aliin estd muy por debajo de los objetivos establecidos por la Comision
Europea en la Década Digital 2030°.

Sin embargo, estas encuestas presentan algunas limitaciones. Por ejemplo, no proporcionan
informacion sobre la intensidad del uso de la IA en las empresas, las tareas concretas para las
que se esta utilizando o los obstaculos para una mayor adopcion, y, sobre todo, aparte del sector
de actividad, no permiten analizar el papel de las caracteristicas empresariales. En este contexto,
la Encuesta del Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial (EBAE) incluyd, en su edicion
del cuarto trimestre de 2024, un mdédulo especifico sobre este tema. El trabajo de campo de la
encuesta se llevd a cabo entre el 11 y el 25 de noviembre de 2024 y participaron unas 6.300
empresas®. La informacion recopilada en este médulo se ha combinado con la procedente de la

1 Estas estimaciones varian desde un aumento del 1% en la productividad total de los factores (PTF) en diez afios, segun
Acemoglu (2025), hasta un aumento del 28 % en la productividad laboral en el mismo horizonte temporal, segun Baily, Brynjolfsson
y Korinek (2023).

2 Segun la «Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electronico en las empresas», la tasa de adopcion de A se define como el
porcentaje de empresas que usan, al menos, uno de los siguientes sistemas de IA: aprendizaje automatico para analizar grandes
datos, servicios de chat, robots de servicio y andlisis de grandes datos internamente con procesamiento del lenguaje natural,
generacion de lenguaje natural o reconocimiento del habla.

3 Segun los objetivos de la Década Digital de Europa, se espera que el 75 % de las empresas europeas hayan adoptado servicios de
computacion en la nube, macrodatos e IA en 2030, mientras que en Espafa la estrategia digital tiene como objetivo que en 2025
el 25% de las empresas usen |A y big data.

4 Fernandez-Cerezo e Izquierdo (2024).
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Central de Balances Integrada (CBI) del Banco de Espafa® para estudiar el estado actual de la
adopcion de estas tecnologias en Espana.

Grado de adopcidn de la inteligencia artificial en las empresas espafnolas

De acuerdo con los resultados de la EBAE®, la tasa de adopcion de herramientas de IA en las
empresas espafnolas es mas reducida que la correspondiente a otras tecnologias digitales mas
maduras, como la computacion en la nube (cloud computing en inglés)’. En concreto, un 19,9 %
de las empresas encuestadas utilizan actualmente algun sistema de IA%. Desglosando por la
herramienta de IA utilizada, la tasa de adopcién de IA generativa® (18,1 %) es algo mas elevada
que la de IA predictiva' (14,6 %) (véase gréafico 1.a).

No obstante, en relaciéon con la intensidad de su uso, un 60 % de las empresas usuarias de la 1A
(en torno a un 12 % del total de la muestra) declaran que la utilizan de manera experimental o en
forma de programa piloto, mientras que un 34 % (7 % del total de la muestra) hacen un uso
moderado y solo un 6 % la emplean de manera intensa (1 % del total de la muestra). En cambio,
la computacion en la nube muestra una mayor penetracion en el tejido empresarial espafiol,
hasta el 44 % de los usuarios, con un porcentaje mas elevado de compafias que hacen un uso
moderado o intenso, lo que es indicativo de que esta tecnologia se encuentra en un estado
de desarrollo mas avanzado que la IA, en linea con la evidencia existente en los indicadores de
transformacion digital del indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI, por sus siglas en
inglés) de la Comision Europea''.

En comparativa internacional, se dispone de resultados comparables para Italia y Alemania, que
incluyeron esta pregunta en sus respectivas encuestas a empresas'®. Los resultados muestran
que la adopcion de la IA en las empresas espafiolas (30,9 %) es superior a la observada entre las

5 La CBI contiene informacion exhaustiva sobre los estados financieros y las cuentas de pérdidas y ganancias de una media de mas
de 800.000 empresas no financieras espafolas para cada ejercicio hasta el afo 2023 inclusive. En este articulo se emplea la
informacién de la CBI correspondiente al afio 2023.

6 Pregunta: «Especifique el grado de utilizacion en su empresa de las siguientes tecnologias»: «Computacion en la nube», «lA
predictiva», «|A generativa», «<Robdtica avanzada», «Interconexion del proceso productivo». Posibles respuestas: «Sin uso actual ni
planes de uso a corto plazo», «Sin uso actual, pero hay planes para empezar a usarlo en los proximos 12 meses», «Uso muy
esporadico o en forma de piloto/experimental», «Uso moderado», «Uso elevado».

LLa computacién en la nube incluye recursos de hardware y software para almacenar y procesar datos en remoto.

Se definen como usuarias de IA las empresas que han reportado lo siguiente: «Uso muy esporadico o en forma de piloto/
experimental», «Uso moderado» o «Uso elevado» para al menos una de las dos tecnologias IA consideradas en la EBAE (IA
predictiva o IA generativa). Del 19,9 % de los usuarios de algun sistema de IA, casi un 65 % declaran utilizar tanto la IA predictiva
como la IA generativa, un 26 % solo IA generativa y un 9% solo IA predictiva.

9 LaEBAE define la IA generativa como aquellos modelos capaces de producir contenidos, como textos, cddigos, imagenes, videos
u otros productos multimedia, incluyendo chatbots.

10 La EBAE define la IA predictiva como aquellos modelos usados con fines predictivos, de resumen o agrupamiento de big data,
incluidas técnicas de machine learning.

11 Segun el panel de indicadores DESI, las tecnologias de computacion en la nube fueron usadas por el 45,2 % de las empresas
europeas y el 36 % de las empresas espafnolas en 2024.

12 Se restringe la muestra a empresas con mas de 20 empleados de la economia de mercado, excepto agricultura y construccion,
para obtener resultados comparables con las encuestas realizadas por la Banca d’ltalia y el Deutsche Bundesbank, cuyo trabajo
de campo se realizé durante el segundo trimestre de 2024 en ambos casos.
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Gréfico 1
Adopcion de tecnologias avanzadas en el tejido empresarial

1.a Uso de tecnologias digitales en las empresas espafiolas (a)
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1.b Uso de IA en empresas de mas de 20 empleados, excluyendo agricultura, construccién y servicios financieros y de no mercado (a)
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FUENTES: Encuesta del Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial (EBAE, Banco de Espanfa), Survey of Industrial and Service Firms (INVIND,
Banca d'ltalia) y Bundesbank Online Panel - Firms (BOP-F, Deutsche Bundesbank).

a Pregunta: «Especifique el grado de utilizacion en su empresa de las siguientes tecnologias». Posibles respuestas: «Sin uso actual ni planes
de uso a corto plazo», «Sin uso actual, pero hay planes para empezar a usarlo en los proximos 12 meses», «Uso muy esporadico o en forma de
piloto/experimental», «Uso moderado», «Uso elevado». Se excluyen empresas con menos de 20 empleados y de los sectores agrario, financiero

y publico. 3
b Uso de IA generativa o predictiva, tomando como grado de intensidad de uso la mayor entre las reportadas por cada empresa para las dos
tecnologias de IA.

DESCARGAR

empresas italianas (13 %), pero se situa sensiblemente por debajo de la observada en las
alemanas (46 %), si bien la mayoria de los usuarios de la IA declaran un uso experimental en los
tres paises (véase grafico 1.b)'">.

Por sectores, la tasa de adopcion de la IA en Espafia muestra una elevada heterogeneidad (véase
grafico 2.a). Segun la EBAE, el uso de la IA estd mas extendido en las ramas de servicios a
empresas, como los de informacion y comunicaciones, con un 31,6 % y un 45,7 % de empresas
usuarias de |A predictiva e IA generativa, respectivamente, y en las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, con una tasa de adopcion respectiva del 26,6 % y el 30,4 %, en contraste

13 Estos resultados son coherentes con la encuesta de uso de TIC elaborada por Eurostat, que muestra un menor uso de la IA en
Espafa que en Alemania, pero mayor que en ltalia.
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Grafico 2
Caracteristicas de las empresas espanolas que usan la IA

2.a Adopcidn de la IA en las empresas espafolas, por sectores (a)
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2.b Efectos de las caracteristicas empresariales sobre el uso de IA (b)
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FUENTES: Encuesta del Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial y Central de Balances Integrada.

a Pregunta: «Especifique el grado de utilizacién en su empresa de las siguientes tecnologias». Posibles respuestas: «Sin uso actual ni planes
de uso a corto plazo», «Sin uso actual, pero hay planes para empezar a usarlo en los préximos 12 meses», «<Uso muy esporadico o en forma de
piloto/experimental», «Uso moderado», «Uso elevado».

b Se representan los coeficientes de una regresion cuya variable dependiente toma valor uno si la empresa hace un uso esporadico, moderado o
elevado de la IA a la siguiente pregunta: «Especifique el grado de utilizacion en su empresa de las siguientes tecnologias». Posibles respuestas:
«Sin uso actual ni planes de uso a corto plazo», «Sin uso actual, pero hay planes para empezar a usarlo en los préoximos 12 meses», «Uso muy
esporadico o en forma de piloto/experimental», «Uso moderado», «Uso elevado». Las variables independientes son las siguientes: «Edad»,
calculada desde la fecha de constitucion de la empresa; «PTF», calculada a la Wooldridge, con desagregacion de sectores a dos digitos de la

CNAE 2009 (Rovigatti y Mollisi, 2018), y «Activos intangibles», que se define como activos intangibles / capital total. Las tres variables han sido N
estandarizadas. Se afiade como control el sector a un digito. La categoria de tamafio omitida es < 10 empleados. Los coeficientes representan el
incremento de la adopcion de IA respecto a la categorfa omitida. Las barras de error representan el intervalo de confianza al 95 %.

DESCARGAR

con las tasas de adopcion de la |A observadas en la agricultura y la construccion, que se situan
por debajo del 10 %. En otras ramas de servicios, como la hosteleria y las actividades inmobiliarias,
la adopcion también es reducida (algo inferior al 15 %). Por el contrario, la penetracion de los
servicios de computacién en la nube es algo mas homogénea sectorialmente: oscila entre el
75 % en informacion y comunicaciones y el 43 % en el sector inmobiliario.
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Ademas de las diferencias entre sectores, la informacién procedente de la EBAE permite explorar la
heterogeneidad en las decisiones de adopcién de la IA segun otras caracteristicas empresariales. En
concreto, se analiza la relacion entre el grado de adopcion de la IA y un conjunto de variables
procedentes de la CBI, como el nivel de productividad™, el tamafio (en términos de nimero de
empleados), laedad de la companiay el peso de los activos intangibles (como software, bases de datos
o patentes), controlando por las diferencias en otras dimensiones, como el sector de actividad'®.

Los resultados muestran que, entre las empresas que operan en una misma rama de actividad,
el uso de la |IA esta positivamente vinculado con la productividad y el tamafo de la empresa, y se
observa una adopcion notablemente mas elevada en el grupo de empresas con mas de
250 empleados (véase grafico 2.b). Ademas, la adopcion de la IA esta asociada con la presencia
de activos complementarios, aproximados a través del porcentaje de activos intangibles en el
capital total de la empresa. Como sugieren Calvino y Fontanelli (2023), el uso de la IA es mas
probable en aquellas empresas con mayores infraestructuras y capacidades digitales y con
mayor presencia de personal ligado a las nuevas tecnologias. Por su parte, las empresas mas
jovenes tienden a mostrar una mayor tasa de adopcién de la IA, ya que son mas propensas a
experimentar con soluciones innovadoras, al disponer de menos sistemas y procesos heredados
que pueden obstaculizar la adopcién de nuevas tecnologias (Bonney et al., 2024).

Factores que inciden sobre las decisiones de adopcion de la inteligencia artificial
en las empresas

A la hora de adoptar soluciones de IA, existen diversos motivos que las empresas pueden
considerar. En primer lugar, la IA permite la automatizacidén de tareas realizadas por personas,
como la conduccion auténoma de vehiculos, la tramitacion de facturas o el seguimiento de
inventarios. En segundo lugar, la IA puede mejorar procesos de produccion ya existentes
mediante procedimientos automatizados, optimizando el uso de robots en lineas de ensamblaje
0 analizando datos de ventas para identificar patrones con el fin de generar mejores estrategias
de marketing. En tercer lugar, la IA ayuda a mejorar la calidad o fiabilidad de los procesos que
sustentan la actividad, por ejemplo, mediante sistemas de monitoreo predictivo que detectan
fallos en la maquinaria antes de que ocurran, lo que evita costosos tiempos de inactividad.
Finalmente, gracias a la IA es posible ampliar el conjunto de bienes o servicios suministrados,
como en el caso de los asistentes virtuales que ofrecen soporte al cliente, la telemedicina o el
disefio de nuevos productos que se anticipan a la demanda de los clientes.

Para comprender los motivos de la adopcidn de la |A, el mdédulo de la EBAE incluyd una pregunta
en la que se pedia a las empresas que identificaran el factor mas relevante para adoptar esta
tecnologia'®. De acuerdo con los resultados obtenidos, un 35,5% de las empresas que usan o

14 La productividad se calcula como una PTF a la Wooldridge, a dos digitos de la CNAE 2009 (Rovigatti y Mollisi, 2018).

15 Se estima una regresion en la que la variable dependiente toma el valor uno si la empresa declara usar la IA (ya sea de forma
experimental, moderada o intensa) frente a las variables explicativas mencionadas.

16 Pregunta: «Si en su empresa se utiliza alguna de las tecnologias mencionadas en la pregunta 1, marque el factor mas relevante a
la hora de decidir su uso». Posibles respuestas: «Automatizar tareas 0 procesos que antes realizaban los trabajadores de su
empresa», «Mejorar procesos de produccion ya realizados mediante procedimientos automatizados», «Mejorar la calidad o
fiabilidad de los procesos que sustentan la actividad», «<Ampliar el conjunto de bienes o servicios suministrados».

BANCO DE ESPANA 6 BOLETIN ECONOMICO 2025/T2, 06 LA ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS


https://dx.doi.org/10.1787/0fb79bb9-en
https://dx.doi.org/10.1787/0fb79bb9-en
https://dx.doi.org/10.1787/0fb79bb9-en

prevén usar la IA predictiva indican que el factor mas relevante es la optimizacién de procesos
que ya estaban automatizados por la empresa, porcentaje que se eleva hasta el 40 % en el caso
delalAgenerativa (véase grafico 3.a), sin grandes diferencias entre sectores y otras caracteristicas
empresariales. Por su parte, la mejora de la calidad y |a fiabilidad de los procesos de la empresa
es el segundo factor mas relevante en el caso tanto de la IA generativa como de la predictiva, con
un 29 % y un 30 % de las empresas, respectivamente. Estos resultados estan en linea con Acemoglu
et al. (2022), que muestran que la mejora de la calidad y de la fiabilidad de los procesos es la
principal motivacion para la adopcion de IA en las empresas estadounidenses. En cambio, menos
de un cuarto de las empresas consideran la automatizacién de procesos humanos la principal
motivacion (si bien en la industria esta es sefialada por el 35 % de las empresas), mientras que
la ampliacion de la oferta de bienes y servicios es un factor sefialado por menos del 10 % (salvo
en informacién y comunicaciones, donde este porcentaje se eleva hasta el 15 %).

En este contexto, la evidencia disponible muestra que las empresas que invierten en IA
experimentan un crecimiento significativo en ventas y empleo, principalmente a través de la
innovacion de productos, y no tanto gracias a la reduccion de costes (Babina, Fedyk, He y
Hodson, 2024). En este sentido, los resultados de la EBAE acerca de las motivaciones para la
adopcion de la IA apuntan a que las empresas estarian primando la optimizacion de procesos
frente a un uso de la IA enfocado a fines de innovacion.

El caracter general de la IA la convierte en una tecnologia potencialmente revolucionaria en
multiples campos, de ahi el interés por analizar para qué tareas en concreto se estan desplegando
los sistemas de IA. El grafico 3.b muestra el porcentaje de empresas que usan o prevén usar
sistemas de IA para cada una de las seis aplicaciones consideradas'. En cuanto a las aplicaciones
mas comunes de la IA, mas de la mitad de las empresas destinan la IA a mejoras organizativas y
de gestidn (como tareas de contabilidad, reporting y otros procesos administrativos) y a fines
comerciales (marketing) (mas del 60% en algunos sectores). Por su parte, un 43% de las
empresas han adoptado o prevén adoptar la A para ciberseguridad (mas del 50 % en los servicios
de no mercado), mientras que un 37 % declaran estar aplicando la IA en sus procesos de
produccidn o provisidon de servicios (mas del 50 % en informacion y comunicaciones). En cuanto
a las aplicaciones de la IA menos sefialadas por las empresas, menos del 30 % de las empresas
declaran destinar estas herramientas a tareas logisticas y de I+D, lo que es coherente con las
respuestas en relacion con las motivaciones para la adopcion de la IA, que mostraban que la
innovacion de productos desempefiaba un papel residual. En lineas generales, el porcentaje de
empresas que usan la IA en cada una de las aplicaciones consideradas crece con el tamano
empresarial, salvo en marketing, donde las empresas pequefas declaran un grado de uso de la
IA con fines comerciales similar al de las grandes.

Como se mostré en la seccidn anterior, la mayoria (el 80 %) de las empresas declaran que aun no
han adoptado herramientas de IA. Para entender los mecanismos que pueden estar limitando la

17 Pregunta: «¢Utiliza o prevé utilizar su empresa sistemas de IA (predictiva o generativa) para algunos de los siguientes propdsitos?»:
«Marketing o ventas», «<Procesos de produccion o provision de servicios», «Organizacion de procesos de administracion o gestion
empresarias, gestion contable, financiera», «Tareas logisticas», «Seguridad de las TIC (ciberseguridad)», «Actividades de |+D».
Posibles respuestas: «Si» y «No».
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Gréfico 3
Factores que inciden sobre las decisiones de uso de IA en las empresas espanolas

3.a Obijetivos para la adopcién de la IA (a)
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3.b Aplicaciones de la IA en las empresas espafiolas (b)
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3.c Obstaculos para la adopcion de la 1A (c)
% de empresas que consideran un obstaculo relevante o muy relevante
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FUENTE: Encuesta del Banco de Espafa sobre la Actividad Empresarial.

a Pregunta: «Si en su empresa se utiliza alguna de las tecnologias mencionadas en la pregunta 1, marque el factor mas relevante a la hora de decidir
SU Uso».

b Pregunta: «¢Utiliza o prevé utilizar su empresa sistemas de IA (predictiva o generativa) para algunos de los siguientes propdsitos?». Posibles
respuestas: «Si» y «No».

¢ Pregunta: «Si no utiliza ni prevé utilizar a corto plazo alguna de las tecnologias de IA mencionadas, sefiale la relevancia de cada uno de estos
obstéculos». Posibles respuestas: «Sin relevancia», «<Poco relevante», «Relevante», «<Muy relevante».

DESCARGAR
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adopcion de estas tecnologias de IA, se preguntd por la importancia de distintos obstaculos al
uso de la IA®, El grafico 3.c muestra el porcentaje de empresas que consideran que un
determinado obstaculo es relevante o muy relevante. De acuerdo con los resultados, el principal
obstaculo para el uso de IA es la falta de personal cualificado, que afecta negativamente a casi
la mitad de las empresas (45,8 %), seguido por la percepcion de los elevados costes de adopcion
(40,8 %) y la indisponibilidad de los datos necesarios para implementar soluciones basadas en IA
(37,8 %)'°. Segun la intensidad de uso de la IA, las empresas que la utilizan de forma experimental
(y estan, por tanto, en una primera fase en el uso de estas tecnologias) sefialan una mayor
incidencia de estos obstaculos que aquellas empresas que no la utilizan o que lo hacen de
manera moderada o intensa®’. No obstante, la falta de utilidad de la IA para la empresa es el
Unico obstaculo que es percibido como mas relevante para aquellas empresas que no usan IA
que para el resto de las empresas.

Posible impacto de la inteligencia artificial sobre el nivel de empleo de las empresas

Uno de los aspectos del uso de la IA por parte de las empresas que han ganado relevancia en el
debate es su posible impacto en el mercado laboral y el empleo (Albanesi, Dias da Silva, Jimeno,
Lamo y Wabitsch, 2025). Por este motivo, se incluyé también una pregunta sobre la percepcion
de las empresas acerca del potencial impacto del despliegue de sistemas de |IA sobre su nivel de
empleo?'. De acuerdo con los resultados de la encuesta, un 79,3 % de las empresas de la muestra
consideran que la IA no tendra un impacto en el nivel de empleo, un 13,6 % consideran que
implicara un descenso del empleo («pesimistas») y un 7,1 % consideran que tendra un efecto
positivo («optimistas»).

Por ramas de actividad, la percepcién del impacto de la IA sobre el nivel de empleo muestra una
elevada dispersion (véase grafico 4.a). En todos los sectores, el porcentaje de empresas
pesimistas sobre el impacto de la IA en el empleo supera al de optimistas, salvo en el sector de
informacién y comunicaciones, que podria verse particularmente beneficiado por ser una rama
de actividad involucrada directamente en el desarrollo de soluciones de IA para el resto de los
sectores productivos. Este resultado esta en linea con Albanesi, Dias da Silva, Jimeno, Lamo y
Wabitsch (2025), que muestran que el empleo ha aumentado mas en las ocupaciones mas
expuestas a la IA.

No obstante, cabe resaltar que las empresas que ya utilizan IA tienden a ser mas optimistas en
su percepcion del impacto de la IA sobre el empleo que las que aun no la usan (véase grafico 4.b).

18 Pregunta: «Si no utiliza ni prevé utilizar a corto plazo alguna de las tecnologias de IA mencionadas, sefiale la relevancia de cada
uno de estos obstaculos»: «Costes demasiado altos», «Falta de personal cualificado», «lncompatibilidad con equipos, software o
sistemas existentes en la empresa», «Dificultades con la disponibilidad o calidad de los datos», «Obstaculos regulatorios (proteccion
de datos, privacidad)», «Incertidumbre sobre las consecuencias legales», «Consideraciones éticas», «La IA no es Util para mi
empresa». Posibles respuestas: «Sin relevancia», «Poco relevante», «Relevante», «<Muy relevante».

19 Estos tres obstaculos a la adopcion de la IA también son los mas senalados por las empresas espafolas que no usan la IA, segun
la «<Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electronico en las empresas».

20 Para las empresas que usan la IA de manera moderada o intensa, la incidencia de los obstaculos puede ser interpretada como
desincentivos a un uso mayor.

21 Pregunta: «;Como cree que puede afectar el uso de sistemas de IA al nivel de empleo de su empresa?». Posibles respuestas:
«Descenso», «Sin cambios», «Aumento».

BANCO DE ESPANA 9 BOLETIN ECONOMICO 2025/T2, 06 LA ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS


https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETICCE20231T2024.htm

Gréfico 4
Percepcion de las empresas sobre el posible impacto de la IA en su nivel de empleo

4.a Percepcién del impacto de la IA en el empleo, por sector (a)
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4.b Saldo neto de la percepcion del impacto de la IA en el empleo, por sector y uso de IA (a)
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FUENTE: Encuesta del Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial.

a Pregunta: «;Como cree que puede afectar el uso de sistemas de IA al nivel de empleo de su empresa?». Posibles respuestas: «Descenso», «Sin
cambios», «<Aumento».

=
DESCARGAR

Asi, entre las empresas usuarias de la IA, la proporcién de empresas optimistas —que prevén un
impacto positivo sobre el empleo— es superior a la de pesimistas en todos los sectores de
actividad, salvo en hosteleria y ocio. En cambio, entre las compafias que no usan la IA (que
suponen la mayoria de las empresas en la encuesta), las que tienen una visién pesimista superan
notablemente a las optimistas, especialmente en los sectores de comercio y transporte. Estos
resultados son coherentes con otras encuestas acerca del impacto de la |A sobre las perspectivas
laborales. Los trabajadores que han usado herramientas de IA (en su mayoria, jévenes y con
educacion universitaria) tienden a tener opiniones mas favorables que los que no las usan (Dias
da Silva'y WeiBler, 2025). Esto puede deberse a que una vision positiva de la IA tiende a favorecer
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su utilizacion, pero también a que el uso de estas herramientas ha contribuido a descubrir sus
beneficios potenciales.
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