06/2025 - PROCESO SELECTIVO PARA PROVEER 28 PLAZAS EN EL NIVEL 7 DEL GRUPO DE ACTIVIDADES DIVERSAS, PERSONAL MOZO EN SUCURSALES

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS (Eliminatoria)

1. ¢Qué debe hacerse con las carretillas comercializadas antes de 1996 que no tienen el marcado “CE”?

a)
)
c)

d)

O

Darlas de baja y reemplazarlas por modelos nuevos.
Solicitar una certificacion especial a la Asociacion Espanola de Manutencion.
Utilizarlas Unicamente en interiores.

Adecuarlas a los requisitos del RD1215/1997 y utilizarlas segun los criterios fijados en su anexo |l.

2. Mastil de elevacion. Para realizar un almacenamiento a tope, para la carga/descarga de camiones y
para el llenado y vaciado de contenedores se recomienda usar:

a)
)
c)

d)

O

Un mastil doble telescépico o duplex.
Un mastil doble con elevacion libre total.
Un mastil triple o triplex.

Ninguna de las anteriores.

3. Las carretillas tienen dos ejes:

Q

)
)
c)

d)

O

Motriz el delantero y directriz el trasero.
Motriz el trasero y directriz el delantero.
Motriz y directriz el delantero.

Motriz y directriz el trasero.

4. Placas informativas. Las carretillas deben portar la siguiente informacion en placas con textos y
pictogramas legibles e imborrables:

d)

Datos del fabricante, datos de empresa mantenedora, marcado CE y capacidad de carga.

Datos del fabricante, datos de empresa mantenedora, marcado CE y condiciones especiales de
uso.

Datos de empresa mantenedora, marcado CE, capacidad de carga y condiciones especiales de
uso.

Datos del fabricante, marcado CE, capacidad de carga y condiciones especiales de uso.

5. Sistemas de seguridad. {Para qué sirve el pedal de hombre muerto?

a)
)
)
)

(@) O

o

Permite una detencion rapida de la carretilla una vez pulsado.
Permite deshabilitar el control de la carretilla en pendientes.
Permite bloquear la carretilla hasta que se desactive mediante llave o codigo.

Permite el movimiento de la carretilla solo si estéa pulsado.
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10.

11.

¢Qué carretilla elevadora es mas adecuada para trabajar en pasillos estrechos?

a) Carretilla trilateral.

O

) Carretilla contrapesada.

(@)

) Carretilla de carga frontal.

o

) Apilador.
El flejado:

Q

) Consiste en envolver la carga con una pelicula de plastico.

O

) Consiste en sujetar la carga a una estructura fija.

(@)

) Consiste en hacer y sujetar un bloque homogéneo con bandas o tiras.
d) Consiste en asegurar la carga para su transporte.

En una carretilla, el punto imaginario desde el cual, si se pudiera suspender un cuerpo en cualquier
posicidon permaneceria en equilibrio estable, se denomina:

a) Baricentro.

(®))

) Centro de gravedad.

(@)

) Ortocentro.

o

) Momento nominal.

El momento nominal:

Q

) Se da cuando se desestabiliza y vuelca una carretilla.

O

) Lo calcula el fabricante afiadiendo un factor de seguridad al momento de vuelco.

(@)

) Determina la maxima velocidad de la carretilla.

o

) Varia en funcion de la carga transportada.

Al circular detras de otra carretilla se debe mantener una distancia minima:

Q

) Equivalente a la longitud de 3 carretillas.

(®))

) Equivalente a la longitud de 2 carretillas.

(@)

) Equivalente a la longitud de 1,5 carretillas.

o

) Variable segun las circunstancias de la circulacion.

Con la carretilla en pendiente:

a) Se bajara en diagonal para reducir la pendiente.

b) Se bajara con la palanca de mando en posicion de punto ‘muerto’ o ‘neutro’.

c) El descenso con carga se hara hacia delante con la maxima inclinacion de las horquillas.
d) El descenso con carga se hara marcha atras.
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12. Los dos brazos extendidos de forma horizontal, las palmas de las manos
hacia adelante significa:

a) Prohibido el acceso.

b) Comienzo, atencion.

c) Abrir horquillas.

d) Colocar a derecha e izquierda.

13. Brazo derecho extendido hacia abajo, palma de la mano derecha hacia el
interior, describiendo lentamente un circulo significa:

a) Colocar en el suelo.

b) Apilar a la derecha.

c) Bajar.

d) Girar.

14. La siguiente seial indica:

a) Escaldn.

b) Desnivel.

c) Riesgo de tropezar.

d) Caida a distinto nivel.

15. No se considera un principio del almacenaje:

a) Plena satisfaccién del cliente.

O

) Maximizar el espacio.

(@)

) Adecuacion a la rotacion de existencias.
d) Flexibilidad de ubicacion.

16. En funcion de las caracteristicas del almacén, un almacén de 6-7 m de altura donde se utilizan
carretillas contrapesadas o transpalés para el almacenaje en bloque o en estanterias convencionales,
compactas o de doble profundidad se denomina:

a) De cuarto nivel o de barrio.

O

) Convencional.

(@)

) De alta densidad.

o

) De servicio.
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17. Cuando se analiza la disposicion de las mercancias en un almacén, se habla de complementariedad:
a) Para mercancias de igual naturaleza o caracteristicas similares que pueden ubicarse préximas.
b) Para mercancias que, por su naturaleza, pueden ser solicitadas de forma conjunta.

c) Para mercancias que, por su forma y tamafio, pueden colocarse juntas maximizando el
aprovechamiento del espacio.

d) Para mercancias que son proporcionadas por un mismo fabricante o suministrador.
18. En el sistema de clasificacion ABC base (mas comtin) los productos o articulos B son aquellos que:

a) Representan entre el 60% y el 80% de los movimientos, las ventas, los costos y el inventario.

O

) Representan entre el 15% y el 20% de los articulos.

(@)

) Representan entre el 10% y el 20% de los movimientos, las ventas, los costos y el inventario.

o

) Representan entre el 40% y el 60% de los articulos.

19. En un sistema ABC, los productos que se ubican mas lejos de la salida:

Q

) Son los agrupados bajo el tipo A.

O

) Son los agrupados bajo el tipo B.

(@)

) Son los agrupados bajo el tipo C.
d) Son los agrupados bajo el tipo 0.
20. Determine cual de las siguientes afirmaciones es cierta:

a) El almacén ordenado asigna las ubicaciones a medida que se reciben las mercancias, sin
posiciones o zonas preasignadas.

b) El almacén ordenado requiere menos espacio que el almacén caotico.
c) Las ubicaciones en el almacén cadtico son a medida de las mercancias a albergar.
d) El almacén cadtico es normalmente el método mas utilizado.
21. Un sistema FIFO es recomendable:
a) Para almacenamiento en bloque.
b) Para productos perecederos.
c) Para productos a granel.
d) Para facilitar la trazabilidad y reducir la obsolescencia de la mercancia.

22. El acondicionamiento de mercancias para que lleguen en perfecto estado es una operacion agrupada
en la funcidn logistica de:

a) Preparacién de pedidos.

(®))

) Manipulacién y acondicionamiento de unidades.

(@)

) Expedicion.

o

) Calidad y control.

CONTESTE A LAS PREGUNTAS EN LA HOJA DE RESPUESTAS




06/2025 - PROCESO SELECTIVO PARA PROVEER 28 PLAZAS EN EL NIVEL 7 DEL GRUPO DE ACTIVIDADES DIVERSAS, PERSONAL MOZO EN SUCURSALES

23. En funcion del tipo de mecanizacion del almacenaje, el almacenamiento en bloque:

a) Al ser muy sencillo no maximiza el espacio.

O

) Utiliza estanterias metalicas.

(@)

) Aplica normalmente el método FIFO.

o

) Puede ser al aire libre.

24. En funcion del tipo de mecanizacién del almacenaje, el almacenamiento compacto:

Q

) Al ser muy sencillo no maximiza el espacio.

O

) Aplica normalmente el método FEFO.

(@)

) Se pueden usar estanterias desmontables o fijas.

o

) Es exclusivo para almacenes monorreferencia.

25. En funcion del tipo de mecanizacion del almacenaje, el almacenamiento con estanterias ligeras:

Q

) Permite almacenar hasta gran altura.

O

) Se usa normalmente para muchas referencias y pequefas cantidades de producto.

(@)

) Permite el almacenamiento de cajas y palés.
d) Solo permite los métodos FEFO y FIFO.

26. En funcion del tipo de mecanizacion del almacenaje, el almacenamiento en estanterias dinamicas de
gravedad:

a) Maximizan el espacio, pero a costa de un mayor nimero de movimientos.

O

) Los carriles son monorreferencia.

(@)

) Se usa para cajas y unidades de pequefio tamafho.

o

) Se usa para método LIFO.

27. En funcion del tipo de mecanizacién del almacenaje, el almacenamiento en estanterias maviles:

Q

) Aplica el método FIFO y, con muy buen control, el FEFO.

(®))

) No maximiza el espacio.

(@)

) Agiliza el acceso a las mercancias.

o

) El sistema de almacenamiento es ordenado.

28. En funcion del tipo de mecanizacion del almacenaje, el almacén automatico:

Q

) Tiene limitaciones de altura por el uso de los automatismos.

O

) La velocidad es menor, aunque requiere menos personal.

(@)

) Se usa indistintamente para cajas y palés.

o

) Requiere un mantenimiento mayor.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Se calcula que, sobre el total de los costos del almacén, el peso de la preparacion de pedidos
representa en términos porcentuales:

a) Entreel 5% yel 15%.

) Entre el 20% y el 30%.
) Entre el 40% y el 60%.
) Entre el 65% y el 80%.

(@) O

o

En los procesos de preparacion de pedidos la técnica o modo operativo NO depende de:

a) La normativa.

b) La tipologia de almaceén.

c) La cantidad de referencias.

d) El sistema de distribucion de los pedidos.

En cuanto a la tipologia de clientes, ¢cual de las siguientes NO puede categorizarse como cliente
externo?

a) Cliente final directo.

b) Cliente de autoconsumo.

c) Cliente del canal comercial.
d) Cliente del canal mayorista.

En los sistemas de gestion de pedidos por olas de preparacion:

Q

) Se marca un corte en la recepcion de los pedidos.

(®))

) Las olas se determinan por horas fijas al dia, con intervalos de la misma duracién.

(@)

) Existe la ventaja de que no requiere conocer la distribucién de los pedidos.

o

) Existe la ventaja de que no depende de la disponibilidad de los recursos propios.

En la preparacion de pedidos, los errores mas frecuentes corresponden a:

Q

) Cruce de pedidos.

O

) Falta de un articulo.

(@)

) Articulos erréneos.

o

) Cantidades erréneas.

Las medidas de un medio europalé son:

Q

) 600 mm x 500 mm.

(®))

) 500 mm x 500 mm.

(@)

) 800 mm x 600 mm.

o

) 800 mm x 800 mm.
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35. En palés americanos o europalés no es recomendable sobrepasar un peso de:
a) 500 kg.

) 750 kg.

c) 800 kg.

d) 1000 kg.

O

36. El simbolo indicado significa:

a) Colocar entre las marcas.

N/
_’"A ‘_ b) No colocar mordazas.

c) Colocar mordazas aqui.

d) Baricentro.

37. El simbolo indicado significa:

a) Sujetar la carga en transporte.

b) Sujetar unidades entre si.

c) Uso de eslingas obligatorio.

d) Colocar eslingas aqui.

38. El simbolo indicado significa:

a) Colocar mordazas aqui.

b) Colocar aqui.

c) Baricentro.

d) Centro de gravedad.

39. El simbolo indicado significa:

a) Comburentes.

b) Liquido inflamable.

&
2

c) Materias sélidas inflamables.

d) Materias y objetos explosivos.
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40. El simbolo indicado significa:

a) Liquidos inflamables.

b) Gases inflamables.

c) Materias sélidas inflamables.

d) Materias y objetos explosivos.

41. El simbolo indicado significa:

a) Liquidos inflamables.

b) Gases inflamables.

c) Materias sélidas inflamables.

d) Materias que en contacto con el agua desprenden gases inflamables.

42. El simbolo indicado significa:

a) Materias téxicas.

FISSILE b) Materias infecciosas.

]
Z

c) Materias radiactivas.

d) Materias corrosivas.

43. En GS1-128, los identificadores de aplicacion (I1A):

a) Determinan la aplicacion que debe usarse para leer un cédigo de barras.

O

) Definen el tipo de dato que sigue a continuacién en el cédigo de barras.

(¢)

) Sirven para identificar aplicaciones informaticas comerciales.

o

) Funcionan como digito de control para asegurar la correcta lectura del codigo de barras.

44. Un identificador SSCC, de acuerdo con estandar GS1 identifica:

Q

) Un articulo comercial.

O

) Una unidad logistica de envio.

(¢)

) Una ubicacion fisica o digital.

o

) Un activo reutilizable.
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45. En Espana, los prefijos GCP son gestionados por:

a)
)
)
)

(@) O

o

AECOC.
UNE.
ISO.
ASPACK.

46. El Banco de Espana utiliza para la caracterizacion de sus unidades (tipo de unidad):

Q

)
)
)
)

(@) O

o

Un cédigo GTIN.

Un codigo SSCC.

Un cédigo GLN.

Un mensaje DESADV.

47. El cédigo GTIN-14:

Q

)
)

)
d)

O

(@)

Identifica un articulo de venta al detalle.

En el caso de las obras escritas se denomina ISBN.

Se genera a partir del GTIN-13.

Sustituye al GTIN-13 para articulos generados después del 1 de abril de 2016.

48. De acuerdo con la norma técnica ISO 11228-1 para el manejo manual de cargas por mujeres de entre
20 y 45 ainos se considera que puede suponer un riesgo no tolerable la manipulaciéon de un peso

superior a:

a)
)

)
d)

(®))

(@)

15 kg.
20 kg.
25 k.
30 kg.

49. En relacion con las senales acusticas que se utilizan para transmitir un mensaje:

Debe ser molesto para asegurar que sea atendido en condiciones de alto ruido ambiental.
En caso de dos sefiales simultaneas se atendera a la de mayor urgencia.

Un tono intermitente se usara para indicar un mayor grado de peligro 0 de mayor urgencia que
uno continuo.

El sonido de la sefial de evacuacion sera discontinuo.

50. Cuando se trabaje con pantallas de visualizacion la distancia minima a la misma nunca sera inferior

a:

L T &

=2

300 mm.
400 mm.
500 mm.
750 mm.
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PREGUNTAS DE RESERVA

51. Las medidas de un palé americano son:

a) 1.000 mm x 1.000 mm.
b) 1.200 mm x 1.000 mm.
c) 1.200 mm x 800 mm.

d) 1.000 mm x 800 mm.
52. Las reglas Incoterms, para una operacion de comercio internacional:
a) Determinan las condiciones de embalaje de las unidades a transporte.

b) Son condiciones aceptadas por comprador y vendedor en relacién con las condiciones de
transporte y entrega.

c) Determinan las condiciones de transporte en las que deben viajar las unidades.
d) Determinan los criterios de tarificacion para cada pais de los distintos productos.

53. Para la realizacion de una solicitud de efectivo de acuerdo con estandar Cash-GS1 se usaria el
mensaje GS1-XML:

a) Multi Shipment Order (ORDER).
) Order Response (ORDRSP).
) Despatch Advice (DESADV).

(e

(@)

d) Application Receipt Acknowledgement (ARA).

54. ;Cual es el objeto principal de las Notas Técnicas de Prevencion sobre carretillas elevadoras
automotoras?

a) Establecer las normas de uso obligatorio de este tipo de carretillas.

b) Describir las caracteristicas de las carretillas y los riesgos asociados a su uso, ofreciendo
medidas preventivas.

c) Establecer las normas europeas asociadas al uso de equipamiento con marcado CE.
d) Trasponer la normativa europea para el uso de las carretillas en Espana.
55. Los tags RFID con mayor alcance generalmente:

a) Son los tags neutros.

b) Son los tags pasivos.
c) Son los tags semiactivos.
d) Son los tags activos.
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