
1USO INTERNODEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

INCIDENTES DE 2020 EN LOS SERVICIOS TARGET

• Se acuerda lanzar una revisión independiente sobre la infraestructura de pagos16 Noviembre 2020

• Publicación del plan de acción para abordar las recomendaciones

28 Julio 2021

17 Diciembre 2021

• Publicación de los resultados de la revisión lanzada a finales de 2020
• En total, cinco incidentes importantes relacionados con IT (no cibernéticos) 
• Deloitte hace 18 recomendaciones
• El Eurosistema implementará las medidas recomendadas

• Primer y segundo informes de seguimientoJunio/Diciembre 2022



2USO INTERNO

Consolida las 
recomendaciones y 
hallazgos planteados en :

 la revisión externa de 
los Servicios TARGET,

 el Informe de 
Auditoría del Comité 
de Auditoria del BCE

 las evaluaciones de 
Vigilancia del BCE

Incluye en total 155 
acciones que abordan 74 
recomendaciones

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

Se informará al Consejo de Gobierno del ECB sobre su implementación 
cada seis meses hasta su finalización

• 1ºinforme ya enviado en junio de 2022    (cut-off 31 marzo 2022) 

• 2ºinforme  ya enviado en diciembre 2022 (cut-off 30 septi.  2022)

• 3ºinforme para enviar en junio de 2023    (cut-off 31 marzo 2023)

El BCE actualizará regularmente a los grupos consultivos de participantes 
en el mercado sobre el progreso de la implementación hasta su finalización.

Previsión de implementación :

 100% de las acciones completadas a finales de 2023

PLAN DE ACCIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES 
RELATIVAS A LOS INCIDENTES DE 2020 



3USO INTERNO

ESTADO CON FECHA DE CORTE 31 de MARZO DE 2023
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE PAGO

PROGRESO DEL PLAN DE ACCIÓN - 3º INFORME DE PROGRESO


