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ESTUDIO SOBRE HABITOS EN EL USO DEL EFECTIVO 2024 - COMERCIO Y HOSTELERIA

PRESENTACION:

Buenosdias/tardes. Soy _____, entrevistador/ade. Estamos haciendo una encuesta para el
Banco de Espaiia sobre los habitos de la poblacion espanola y del pequeno comercio, en
relacion conlos mediosde pago y, en especial, con el efectivo. ¢ Tendria la amabilidad de
contestar unas breves preguntas, sabiendo que sus respuestas seran tratadas de forma totalmente
confidencial y a efectos puramente estadisticos? Muchas gracias por su colaboracion.

Le informamos de que, si consiente, el Banco de Esparia tratara los datos personales que
facilite con la exclusiva finalidad de realizar la citada encuesta y supervisar su calidad.
Cualquier publicacion sobre esta encuesta contendra exclusivamente datos agregados que
no permitiran identificar a los encuestados. Puede retirar posteriormente su consentimiento
dirigiéndose a estadisticaefectivo@bde.es y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicion y supresion, asi como los demds derechos que se indican en la Politica de
Privacidad disponible en www.bde.es, acreditando su identidad, ya sea presencialmente,
por correo postal a C/Alcala 48, 28014, Madrid o electronicamente a través del
procedimiento de ejercicio de derechos disponible enla Sede Electronica del Banco de
Espaha. Para mas informacion, consulte el Registro de Actividades de Tratamiento
disponible en www.bde.es.

¢ Consiente participar en la encuesta y el tratamiento de sus datos personales? SI/NO
¢ Consiente la grabacion en audio de la entrevista con fines de supervision de calidad?
SI/NO

S1. Sector de actividad:
L O 11T (0710 1 1 > Pasar a S1_1

— HoOS eI, o 2 > Pasara S1_2

S1_1. Tipo de establecimiento de comercio:

— Alimentacion, bebidas y tabaco ... 1
— Equipamiento personal (ropa, calzado, ...) ...oooiiiiii 2
— Drogueria, perfumeriay farmacia..........cooviiiiiii 3
— Equipamiento del hogar (muebles, electrodomésticos, ...) ..., 4
— Vehiculos, accesorios y carburantes..................... 5 - Fin de cuestionario
— Otro comercio al por menor [ESPECIFICAR] (81_1_COD).......................... 98
— Comercio mixto por secciones (Autoservicios, supermercados) ...........oooe..... 7
— Gran superfiCie ... 8 = Fin de cuestionario

S1_2. Tipo de establecimiento de hosteleria:

— RS AUIAN e oo 1
— Establecimiento de bebidas . ... ..o 2


mailto:estadisticaefectivo@bde.es
https://www.bde.es/bde/es/Pie/privacidad/Politica_de_privacidad.html
https://www.bde.es/bde/es/Pie/privacidad/Politica_de_privacidad.html
http://www.bde.es/
https://app.bde.es/pmk/sede/rgpd
https://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/Informacion_inst/registro-de-acti/operaciones-de-efectivo.html
http://www.bde.es/

S2. Numero de empleados total _____ empleados

No contabilizar a la persona entrevistada si es el duefio del establecimiento. Tampoco incluir en el
computo de “empleados” a los socios 0 personas que trabajen con el duefio en igualdad de
condiciones, ya que no entrarian en la calificacion de “empleados”.

[SI S2>=10 - FIN DE CUESTIONARIQO]

[ASIGNAR CODIGO 1 AUTOMATICAMENTE SI NO SE MARCA]
S3. Canales de venta:
— Tienda/Establecimiento fisico

— PAGING WED PropIa ... 2
— Plataforma de venta on-line (Amazon, Glovo, Just Eat, etc.).................... ... 3



SECCION 1. USO DE MEDIOS DE PAGO

INTRO: El cuestionario trata sobre diversos temas, empezaremos hablando sobre el uso de los
medios de pago.

P1. Digame, por favor, si su establecimiento acepta las siguientes modalidades de pago y con qué
frecuencia los utiliza su clientela:

Notas al entrevistador: Leer opciones de respuesta

- Bizum: proveedor de pagos instantaneos, que colabora con la mayoria de Entidades
Bancarias. Ofrecen la posibilidad de crear un sistema de pagos instantaneos entre
particularesy de compras en comercios, vinculando, a través de la aplicacion, la cuenta o
la tarjeta bancaria del usuario, con el numero de teléfono moévil de la persona a la
que quieres enviar el pago.

P1a. {Se acepta? P1b. Frecuencia
Medio de pago 2 »
o o o (ST
z <3 e 25|l ol o o
B o 58 5 O %~£%25®8'gmi ‘s
z 3 @ @ c EE|lw|T E|Q [N o
o 5 & ol®l 8= col=|2 o w
o(/) o O B[O p|w|o © :5*59@99
2 €7 152538 n|58]0leg|e s
als alolz gloglzlEa|E 0
(P1_1_) Dinero en 1 2 > 97 > 99 >
efectivo Pib=6e |P1b=97 |P1b=99 (1 2 3| 4 5 6 | 97 99
ira?2 eira?2 eira?2
(P1_2_) Tarjetas 1 2 > 97 > 99 >
Entrevistador/a: sdlo si el Pib=6e [P1b=97 [P1b=99
entrevistado/a pregunta: ira3 eirag3 eirag3
con pin/contactless. 1 2 3|4 5 6197 99
Incluye tarjetas de débito,
crédito y prepago
(P1_3_) Dispositivos 1 2 > 97 > 99 >
moviles (teléfono o reloj, P1b=6e [P1b=97 [P1b=99
con aplicaciones como ira4 eirai4 eiraid ’ 5 3| a 5 6 | 97 99
Google, Samsung, Apple
Pay o la APP de su
propio banco).
(P1_4_) Plataformas de 1 2> 97 > 99 >
pagos por internet (p.e.: P1b=6e |[P1b=97 P1b=99
Paypal, Amazon Pay, irab eirab eirab 1 2 S|4 5 6|97 99
Apple Pay, Google Pay...)
(P1_5_) Transferencia 1 2 > 97 > 99 >
bancaria (puntuales o P1b=6¢e |[P1b=97 P1b=99 (1 2 314 5 6 | 97 99
periddicas) ira 6 eirab6 eirab
(P1_6_) Bizum 1 2> 97 > 99 >
P1ib=6e |P1b=97 |P1b=99 [1 2 314 5 6 | 97 99
irav eiratv eiratv
(P1_7_) Recibos 1 2> 97 > 99 >
domiciliados P1b=6e |P1b=97 |P1b=99 [1 2 314 5 6 | 97 99
ira9 eira9 eira9
(P1_9_) Otros medios de |1 2 > 97 > 99 >
pago. Incluye: talonario P1b=6¢e |[P1b=97 P1b=99
de cheques, cheque ira eira eira
comida, cheque P2/P3 PO7/P3 PO9/P3 |1 2 31|14 5 6 |97 99
guarderia, cheque de
viaje (traveller’s check),
etc.




[SIP1a_1=2 (NO ACEPTA EFECTIVO), PASAR A P42, P2, P3, P4E, P5Y P28, TERMINANDO AHI
LA ENTREVISTA. SI NO, PASAR A P2]

P42. ;Por qué no acepta el efectivo como medio de pago en su establecimiento?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— El coste de los cobros en efectivo es mayor que el de otros medios de pago.... 1

— Le resulta mas facil o conveniente cobrar con medios electronicos................ 2
— Porque prefiero que mis empleados no manejen efectivo....................oooo 3
— Por otras razones de seguridad (riesgo de robo, falsificaciones) ................... 4
— No tengo una sucursal bancaria CeICa. .. ... vvii i 5
— Me resulta dificil conseguir cambio. ... 6
— Otros motivos [ESPECIFICAR] ..o 98
— (N0 IBEI) NO SADE ... 97
— (NOlEEr) NO CONMIE S A, it 99

[SI P1a_2 = 1. PASAR A P2. SI NO, PASAR A P13]

P2. Valore, por favor, como le afecta enuna escalade 0 a 10, los siguientes aspectos de la
tarjeta de crédito o débito como medio de pago en su gestion diaria:

©
To T0o
o2 o9
Aspecto o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2§ 2t
© o 0o
£z So
Z
(P2_1_s) Coste
(0 muy costoso, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 99
10 nada costoso)
(P2_2_s)Rapidez
(0 muy lento, 10 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 99
muy rapido)
(P2_3_s)
Comodidad
o 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10 97 99
(0O muy incomodo,
10 muy cémodo)
(P2_4_s)
Seguridad
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 99

(0 muy inseguro,
10 muy seguro)



[SI P1a_1 =1, PASAR A P13. SI NO, PASAR A P3]

P13. Valore, porfavor,enuna escalade 0 a 10, los siguientes aspectos de los pagos en
efectivo en su gestion diaria:

©
co T®
oL o9
Aspecto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 28 o¢F
go 28

(P13_2_1_s)

Coste

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 97 99

(0O muy costoso, 10
nada costoso)
(P13_2_2_5s)
Rapidez

(O muy lento, 10
muy rapido)
(P13_2_3_5s)
Comodidad

(O muy incomodo,
10 muy comodo)
(P13_2_4_5s)
Seguridad

(0 muy inseguro,
10 muy seguro)

[SI Pla_1 = 2 (NO ACEPTA EFECTIVO) & MARCAR AUTOMATICAMENTE 1 - Nada (0%)]

P3. ¢Cual es el porcentaje que supone el pago en efectivo sobre el importe total de
operaciones con clientes en su establecimiento?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

N (000 vttt et e 1
= MENOS AEI 2500 ot 2
— ENtre €1 269 Y D000 .ttt e 3
— BN D100 Y 780 et e 4
L= F T L= I 5
= T OO (1000) ettt ettt et e 6
— (NO1EEBIN NO SADE .o 97
— (N0 IEEr) NO CONIESIA. ...ttt e e 99

[SI P1a_1 = 2 (NO ACEPTA EFECTIVO), PASAR A P4E. SI NO, PASAR A P4]
P4E. ;Cuando dejo de aceptar efectivo como medio de pago en su establecimiento?

— EneldlimO ano . .o 1
— HACE MAS LMD O, L 2



[SI P4E = 1 > MARCAR AUTOMATICAMENTE 2 - Ha disminuido]
[SI P4E = 2 > MARCAR AUTOMATICAMENTE 3 - Se ha mantenido similar]

P4. Conrespecto al aho anterior (ese porcentaje ha aumentado o ha disminuido?

— Ha aumentado . ... 1
— Ha diSmMiNUIdO. ..o e 2
— Se hamantenido similar ....... ..o e 3
— Elestablecimiento tiene menos de 1 afio (No aplica)..........coovvviiiiiiiinenan... 90
— (N0 IBEN) NO SADE ...t 97
— (N0 IEEr) NO CONIESIA. ...ttt 99

[SIP1a_1=2 (NOACEPTA EFECTIVO) > MARCAR AUTOMATICAMENTE 2 - La mayoria se ha
hecho con tarjeta u otros medios]

P5. En numero de operaciones (no en valor de importe), como clasificaria los pagos de
sus clientes en el ultimo ano?

Entrevistador: Leer opciones de respuesta

— Lamayoria se hahechoenefectivo............ooiii i 1
— La mayoria se ha hecho con tarjeta u otros medios............coovvviiiiiiiine.. . 2
— Elndmero de pagos en efectivo ha sido similar al realizado con tarjeta u otros

T 10 3
— (NO1EEN) NO SADE . 97

— (no leer) No contesta

Entrevistador/a: Leer definiciones

El Cash-back (o retirada de efectivo en comercio asociada a compra) se produce cuando, por
ejemplo, un cliente en un comercio desea pagar una compra con unimporte total de 50€ y desea
obtener 20€ de efectivo. En el momento de realizar la transaccion, paga un total 70€ con su tarjeta
y obtiene los productos comprados, mas 20€ de efectivo.

El Cash-in-shop es lo mismo, pero sin necesidad de realizar ninguna compra.

[SI P1a_1 =2 (NO ACEPTA EFECTIVO), PASAR A P28. SI NO, PASAR A Pg]

P6. En su establecimiento ;ofrecen algun servicio de retirada de efectivoen tienda como
los que le acabo de leer?

e = 1 1
— N0 2 > Pasar a P50y P43
— (noleer)Nosabe ... 97 > Pasar a P50 y P43
— (noleer)Nocontesta.............cooiiiiiii i, 99 > Pasar a P50 y P43



[SI P6 = 1, PASAR A P7. SI NO, PASAR A P50]
P7. ¢Existe un importe minimo de la compra a realizar y cual es?

Entrevistador/a: Siindican que solo ofrecen Cash-in-shop, no existe minimo de compra a realizar,
por lo que el importe minimo sera 0.

— Si (P7_C_1: Importe (en euros): ) 1
— (N0 IEEN) NO SADE .ttt e 97
— (NO lEr) NO CONMIE S, ..ottt e 99

[SI P7_C_1>=20, PASAR A P7C. SI NO, PASAR A P8]
P7C. Ha indicado que el importe minimo es de [P7_C_1] euros. ¢(Es correcto?

— Si[especificar motivo] (P7TC_C_ 1) .. ..o e 1
— N O 2 > Volver a P7

P8. ;Con qué frecuencia utilizan sus clientes este servicio?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

e = © 1= 10 1
— De cuatro a S IS VECES POF SEIMANA ... v ittt ettt ettt ettt ainaaans 2
— DOS O IrES VECES POI SEMANA . 1ottt ettt ettt ettt ettt et e aeaas 3
— UNa VEBZ POr SBIMANA ..ottt ettt e e 4
— Una vez cada qQUINCE Qi8S .....vu ettt 5
— UNa VEZ Al MBS o i 6
e 1) A 41T 210 SRR =T o1 1Y o o1 = 7
— (N0 IBEI) NO SADE ...t 97
— (NO lEer) NO CONIE ST, .ot 99

[SI P6 = 2, 97, 99, PASAR A P50. SI NO PASAR A P10]

P50. ¢(Por qué no lo ofrece?

— POrquUE NO 10 CONOZC O .\ ittt e e e e 1
— PO Bl COS e e 2
— Porgue no dispongo de TPV ..o e 3
— Porgue no gestiono suficiente efectivo para dar este servicio ...................... 4
— Porque me resulta ComMPIBIO .. .vv ittt 5
— Otros [ESPECIFICAR] (P50_1_COD) (P50.2 COD)............cccoviveiiiiiiinn 98
— (MO IEEIN) NO SADE e e 97
— (N0 1EEIN) NO COMIE ST . ..ttt e 99

P43. ;Estariainteresado en ofrecer este servicio en el futuro?

e = LT 1
N O e 2
e L1 98
— (MO IEEI) NO SADE et e e e 97
— (N0 Ieer) NO CONtESIA. ...t e 99



[SI P1a_1 =2 (NO ACEPTA EFECTIVO), PASAR A P28. SI NO, PASAR A P10]

P10. ¢Podria indicarnos si, en el tltimo afo, ha implantado medidas en su establecimiento
fomentando el uso de medios de pago alternativos al efectivo o limitando el pago con este?

— Fomentando el uso de medios de pago alternativos al efectivo..................... 1
— Limitando el pago del efeCtiVO ..o 2
— Ninguna de las anteriores ...t 4 > Pasar a P52
— (noleer) NOSabe ... 97 > Pasar a P52
— (noleer) Nocontesta........oooviiii i 99 > Pasar a P52

[SI P10 = 1, 2, PASAR A P11 SI NO, PASAR A P52]

P11. ;Cual es la razén o razones por la que ha implantado estas medidas en su
establecimiento?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— El coste de los cobros en efectivo es mayor que el de otros medios de pago.... 5

— Le resulta mas facil o conveniente cobrar con medios electronicos................ 6
— Para darle facilidades a los Clientes ... oo 20
— Prefiere que sus empleados no manejen efectivo ... 7
— Por otras razones de seguridad (riesgo de robo, falsificaciones) ................... 8
— NoO tengo una sucursal bancaria CerCa. .. ....vu vt i 9
— Me resulta dificil conseguir CambIiO. ... 10
— Otros motivos [ESPECIFICAR] (P11_1_COD) (P11_2 COD)....................... 98
— (NO1EEN) NO SADE .. e 97
— (N0 IBer) NO CONIBSIa. ...t e 99

[SI P1a_1 =2 (NO ACEPTA EFECTIVO), PASAR A P28. SI NO, PASAR A P52]

P52. ;Conoce usted que loscomercios, por norma general, tienen la obligaciéon de
aceptar los pagos en efectivo?

Nota al entrevistador (noleer): esta obligacién quedarecogida en el articulo 47 del Real Decreto
Ley 24/2021, que modifica la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, con el
objetivo de garantizar el derecho a pagar en efectivo en cualquier establecimiento comercial. La
Unica excepcion a lo anterior es la establecida por la Ley Antifraude 11/2021, g ue limita los pagos
en efectivo a importes inferiores a 1.000 euros.

e = 1 TS 1
N O e 2
— (NOlEer) NO COME S, vttt 99



P14. ;Ha automatizado o piensa automatizar en el futuro sus operaciones de efectivo, con
alguna de la siguiente maquinaria? Sinecesita aclaracion sobre alguna de las maquinas
que le voy a leer, digamelo y le leeré la definicidn.

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Nota al encuestador sobre P14:

Cajaregistradorainteligente: son cajas registradoras que realizan el proceso de cobro
automaticamente, sin que el empleado manipule la caja. El empleado solo debe introducir el
efectivo facilitado por el cliente, devolviendo la maquina el cambio automaticamente. Evita errores
en el cambio y hurtos, y automatiza el proceso de cuadre y cierre de la caja.

Maquinas de auto-pago: maquinas con las que el cliente puede pagar bienes o servicios
mediante tarjeta bancaria, efectivo, u otro medio de pago, sin necesidad de que le atienda ningun
empleado del comercio.

Maquinas Smart Safe: las smart safe son maquinas instaladas en los comercios en las que los
empleados introducen efectivo que se genera como consecuencia de su actividad diaria. La
magquina cuenta el efectivo introducido y se ingresa online en la cuenta bancaria del comercio. Los
billetes quedan custodiados en la maquina hasta que son retirados por una compafia de
transporte (en el Glosario se pueden consultar imagenes de estas maquinas).

2 5 =4 e o )
. . . £ - © o o 0 [oe
Tipo de maquinaria ga g 5 0 g).!, S o o9
o s - T O>gpg —O —_—
D = o M o™ 0y O Ke] o C
-0 0 - —_——— = @ c O
(P14_NEW_1_s) - Caja registradora inteligente 1 2 3 97 9
(P14_NEW_2_s) - Auto-pago 1 2 3 97 99
(P14_NEW_3_s) - Smart Safe 1 2 3 97 99
(P14_NEW_4_s) - Otra maquinaria de gestion de 1 2 3 97 99

efectivo [ESPECIFICAR]

[SI P14_4=1, 2, PASAR A P14_OTH_COD. SI NO, PASAR A P44]

P14_OTH_COD. ¢(A qué otra maquinaria de gestion se refiere?

Especificar



SECCION 2: SERVICIO DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

INTRO: A continuacion, le realizaré unas preguntas sobre el servicio de las entidades bancarias.

P44. ;Conoce el servicio Correos Cash (retirada e ingreso de efectivo en una oficina de
Correos)?

e = 1 T 1
N O 2
— (MO IEEN) NO SADE ..o e 97
— (NOlEEN) NO CONMIE ST, ottt e 99

[SI P44 = 2, 97, 99, LEER NOTA ENTREVISTADOR]

Nota al entrevistador: Correos Cash es un servicio que ofrecen algunas entidades bancarias en
colaboracién con Correos, por el cual el cliente de la entidad puede retirar o ingresar efectivo en su
cuenta a través de las oficinas de Correos.

P45. ¢(Lo ha utilizado en el ultimo afo?

= 1 T 1
N O 2
— (N0 IEEN) NO SADE .. i 97
— (N0 IEer) NO CONIESIA. ...t e 99

[SI P45 = 2, 97, 99, PASAR A P53, SI NO PASAR A P47]

P53. ¢(Por qué motivos no lo ha utilizado?

— Prefiero ingresar o retirar efectivo por otros medios ..........ooviiiiiiiiiiiiii 1
— Elcoste del servicio es elevado. ..o 2
— No dispongo de un Smartphone o Banca online para solicitarlo.................... 3
— Dispongo de un Smartphone o Banca Online, pero me resulta dificil utilizar

APl A N e 4
— Otros [ESPECIFICAR] (P53 _1_COD)(P53_2 COD)............cccoivviiiiiiinn 98
— (N0 IBEBI) NO SADE ..t 97
— (N0 1EEIN NO CONMIE ST . .ottt e 99

P46. ¢Estaria dispuesto a utilizarlo?

L | PP 1
N O 2
— (NOIEEN) NO SAE ..ot e 97
— (N0 1EN) NO CONMIE ST . ..ottt 99

[SI P45 = 1, PASAR A P47, SI NO PASAR A P51]
P47. ¢(Podria indicarnos la frecuencia con la que lo ha utilizado?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Una 0 mMas VECES A 18 SBMANA .. ..ottt s 1
— 1 VEZ CaAAA 1D A ottt 2

10



A VB Z Al TN S it 3

— CON MENOT frECUBNCIA ...ttt et e e 4
— (MO IEEN) NO SADE ..o e 97
— (N0 IBer) NO CONIESIA. .. it e e 99

INTRO: A continuaciéon, vamos a hablar sobre su oficina bancaria habitual.

P51. Conrelacion a los servicios de su oficina habitual. ¢ Podria indicarme si en el ultimo
afno...?:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Ofrece atencion en ventanilla, pero es necesario pedircita .................... ... 1
— Ofrece atencion en ventanilla, sin necesidad de pedircita .......................... 2
— No ofrece atencidn en ventanilla............oooo i 3
— (N0 IBEN) NO SADE ... 97
— (NO lEEN) NO CONMIE ST, ottt 99

[SI P51 =1, 2, PASAR A P51a]
P51a. Con relacidon al servicio de ventanilla prestado en su oficina:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Si No No sabe No contesta
(P51a_1_s) - El servicio es de al menos 5 1 2 97 99
horas al dia (por ejemplo: de 9-14 horas)
(P51a_2_s) -Elservicio esta disponible, al 1 2 97 99
menos, dos dias a la semana
(P51a_3_s) -Elservicio esta disponible, al 1 2 97 99
menos, una tarde a la semana
(P51a_4_s) - Proporciona atencion 1 2 97 99

preferencial a los mayores de 65 anos

11



P18a. Durante el ultimo ano, ¢ cudles han sido las mayores dificultades que le han surgido a
la hora de retirar o ingresar efectivo en la VENTANILLA de su oficina habitual?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Mioficina habitual ha dejado de dar el servicio de ventanillay ahoralo ofrece en

otra oficina cercana o a través del cajero automatico............................. 1. 1
— Horario limitado de atencién al publicoen ventanilla.....................oooo 2
— Las comisiones aplicadas por ingresar efectivoen ventanilla ....................... 3
— Las comisiones aplicadas por retirar efectivo en ventanilla.......................... 4
— La oOficina @St 16J0S . ... it 10
— Eltiempo de esperaes muy €levado.........oovviiiii i 11
— No he acudido a la ventanilla de ninguna oficina bancaria durante el Ultimo afio a

INgresar O retirar €feCTIVO ... 12
— No he tenido dificulfades ... ..o e 8
— Otras [ESPECIFICAR] (P18a_COD) ........ccoiiiiiiii i i 98
— (N0 IBEN) NO SADE ... 97
— (NO lEEN) NO CONMIE ST, ottt 99

P18b. Durante el ultimo afo, ¢cuales han sido las mayores dificultades que le han surgido a
la hora de ingresar efectivo en el CAJERO AUTOMATICO?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Ha cerrado el cajero automatico mas proximo........ooovveiiiii i 7
— Elcajero automatiCo eSta I8J0S ... i 8
— Elcajero NO permite INgreSar. . ... ovuee i 9
— Las comisiones apliCadas .......covviiiiei i e 10
— El cajero automatico no estaba operativo ..........ooooii i 3
— No he acudido utilizado al cajero automatico durante el ultimo afo a ingresar

B O IV L et 11
— No he tenido dificulfades . ..o e 5
— Otras [ESPECIFICAR] (P18b_1_COD) (P18b_2 COD).............c.ovvvvvinninnnnn, 98
— (N0 IBEBI) NO SADE ..ot 97
— (NO Ieer) NO CONIESIa. ...t e 99

[SI P18a # 12, PASAR A P48b. SI NO, PASAR A P48]

P48b. Durante el ultimo afo, ¢le han pedido comision al ir a ingresar efectivo en su oficina
bancaria?

S 1
N O 2
— No he acudido a INGRESAR efectivo a mi oficina habitual durante el dltimo afo. 3
— (N0 IEEN) N SADE ...t 97
— (N0 lEEN) NO CONMIE ST .ottt 99
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[SI P48b = 1, PASAR A P48. SI NO, PASAR A P48a]
P48. ;Qué hizo usted en ese caso, cuando le pidieron la comisiéon al ingresar efectivo?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta.

— Pagar la comision e ingresar €l diNero .........ooviiiiii e 1
— Cancelar la operacion e ingresar en una oficina de otra entidad.................... 2
— Cancelar la operacion y no ingresar el efectivo ... 3
— Otros [ESPECIFICAR] (P48_COD). ..ot 98
— (N0 IBEBI) NO SADE ..t 97
— (NO lEEN) NO CONMIE S . ittt 99

[SI P48 = 1, PASAR A P48a. SI NO PASAR A P15]
P48a. ¢Cual fue el importe de la comisidn, y el importe que ingresé?
Nota entrevistador: Siel encuestado no recuerda la cifra exacta, solicitar valor aproximado
- Comision
o Cantidad euros
o Cantidad céntimos

o NS
o NC
- Importe ingresado (P48a_NEW_Importelngresado):
o Cantidad
o NS
o NC

[Crear variable interna, P48a_NEW_ComisionTotal, con la suma de euros + céntimos (dato
céntimos/100). A partir de aqui control desde esta variable]

[SI P48a_Comision>=10, REALIZAR P48a_CComision]

P48a_CComision. Ha indicado que el importe de Ila comision es de
[P48a_NEW_ComisionTotal] euros. ¢(Es correcto?

1. Si [especificar motivo] (P48a_CComision_Ot)
2. No = Volver a P48a - Comisidn

[SI P48a_Importe>=2000, REALIZAR P48a_Clmporte]

P48a_Clmporte. Ha indicado que el importe ingresado es de [P48a_NEW_Importelngresado]
euros. ¢Es correcto?

1. Si [especificar motivo] (P48a_Clmporte_Ot)

2. No - Volver a P48a — Importe ingresado
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P15. ¢ Podria decirme, por favor, si para garantizarse suficiente cambio acude usted a su
entidad bancaria para obtener billetes o monedas, y en caso afirmativo, con qué
frecuencia?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

No, no lo necesito / lo obtengo por otros medios............... 1 > Pasar a P15b
Si, Mas de tres VECES PO SBMANA ... ..viii ettt 2
Si, dOS O TreS VECES POI SEMANA ..\ttt et ettt e e et aeaas 3
S, UNA VEBZ PO SBIMANA . . oottt ettt ettt e ettt 4
Si, una vez cada QUINCE Aias. . ...t e 5
Sl UNA VBZ Al MBS .ttt e e e 6
(NO BB NO SADE ...t e e e 97
(NO 1B NO CONTE ST . ..ttt e 99

[SI P15 = 1, PASAR A P15b. SI NO, PASAR A P16]
P15b. Especificar otros medios de como obtiene cambio:

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

Recaudacion propio establecimiento. ... 1
ACUAO @ OII0 COMBICIO vttt et e e 2
Otros [ESPECIFICAR] (P15b_COD) .........coiiiiii e 98
(NO 1EEN) N SADE ...t 97
(NO 1€ NO COMIE S . . oottt 99

[SI P15 = 2, 3, 4, 5, 6, PASAR A P16. SI NO, PASAR A P20]
P16. Durante el ultimo ano, ;qué monedas o billetes le ha resultado mas complicado

conseguir?
— Billete A CINCO BUIOS ...ttt e e e e e 1
— Billete e diBZ BUIOS. .. vt e e 2
— Billete de VEINTE BUIMOS ..\ttt e e e e e 3
— Billete e CINCUEBNTA BUIOS ...ttt e e e 4
— Billete dE ClEN BUIOS Lttt e e 5
— Billete de dOSCIENTOS BUIOS. ..ottt e e 6
— Moneda de 1 CeNtIMO. ...ooo i 7
— Moneda de 2 CANMIIMOS ... ittt e 8
— Moneda de 5 CeNtIMOS ..ot e e 9
— Moneda de 10 CANTIMOS. ...t 10
— Moneda de 20 CANTIMOS. ...ttt 11
— Moneda de 50 CANTIMOS. ... it e 12
— MONEAA AE 1 BUIMD . . it e e 13
— MONEBAA A 2 BUIMDS .ttt ettt ettt e e e e e e 14
— NI N GUN OO L 96
— (NOIEEN) NO SAE .. it 97
— (N0 1EEIN NO CONMIE ST ittt 99
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P20. (Como gestiona principalmente los flujos de moneda en su establecimiento?
Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Los guardo como cambio para el dia siguiente ... 1
— Suele ingresar los excedentes en una entidad bancaria..................ccoii 2
— Suele entregar los excedentes a otros comercios o agentes.............oooeven... 3
— Necesita disponer de mas moneda y acude a entidades bancarias
PO CAMENEE .. e 4
— Necesita disponer de mas moneda y acude a otros comercios o agentes ........ 5
— (N0 IBEBI) NO SADE ..t 97
— (NO 1B NO CONMIE A . ..ottt e 99

P54. Durante el ultimo ano, ¢le ha hecho entrega su entidad bancaria de cartuchos de
plastico (también conocidos como blister) para facilitar el recuento de las monedas?

= 1 P 1
N O e e 2
— (MO IEEN) N SADE .ttt e 97
— (N0 IEEN) NO CONMIE St ottt e e 99

P55. Durante el ultimo ano, ¢ ha acudido a la ventanilla de su oficina habituala ingresar o
cambiar una cantidad mayor a 50 monedas de una vez?

= 1 T 1
N O e 2
— (N0 IBEI) NO SADE ...t 97
— (NO lEer) NO CONIE ST, .ot 99
[SI P55 = 1, PASAR A P55a. SI NO, PASAR A P22]
P55a. ¢(Le han pedido comision?
e = 1 T 1
N O 2
— (NOIEEN) NO SADE ..t 97
— (NO lEEN) NO CONMIE ST, ottt e 99
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SECCION 3. HABITOS EN EL USO DEL EFECTIVO

INTRO: Ahora vamos a hablar sobre sus habitos de uso del efectivo

P22. ;Seharecibido en pago algunbillete de 100,200 0 500 € en algiin momento durante el

ultimo ano, y si es asi, con qué frecuencia?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

100€ 200 y 500€
(P22_1_s) (P22_2_s)
No, no acepto esos y ]
billetes
No, aungque los acepto,
e 2 2
no los he recibido nunca
Si, frecuentemente (varias 3 3
veces al mes)
Si, alrededor de una vez 4 4
al mes
Si, esporadicamente
(menos de una vez al 5 5
mes)
(no leer) No sabe 97 97
(no leer) No contesta 99 99

[SI P22_1_s = 1, PASAR A P23a. SI NO, PASAR A P23b]

P23a1y P23a2. ¢ Podria decirme el motivo o motivos por el que no admite billetes de 100€?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Porproblemas de Cambio ... ..coviii 1
— Porelriesgo de que haya algun billete falso ... 2
— Por seguridad, en caso de robo el importeesmuy alto ... 3
— Otros motivos [ESPECIFICAR] (P23a_COD) ............cooiiiiiiiiii i 98
— (N0 IBEBI) NO SADE ..ot 97
— (NO lEEr) NO CONMIE St .ottt 99

[SI P22_2_s = 1, PASAR A P23b. SI NO, PASAR A P28]

P23b1y P23b2. ;Podria decirme el motivo o motivos por el que no admite billetes de 200 y

500€?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Porproblemas de CambiO ......ooiiiiii 1
— Por elriesgo de que haya algun bilete falso ... 2
— Por seguridad, en caso de robo el importees muy alto ... 3
— Otros motivos [ESPECIFICAR] (P23b_COD) ...........cooiiiiiiiiii i 98
— (N0 IEEN) NO SADE .. it 97
— (N0 Ieer) NO CONIESIA. ...t e e 99
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P28. ¢{Conoce usted que el Banco Central Europeo esta analizando la posibilidad de emitir
un “euro digital”?

e = LT 1
N O e 2
— (NO1EEIN) NO SADE . 97
— (NO 1B NO CONMIE S, ..ttt 99

Nota al encuestador: SOLO LEER EN CASO DE QUE PREGUNTE EL ENTREVISTADO, SI NO
PIDE INFORMACION SOBRE EL “EURO DIGITAL PASAR A PREGUNTA SIGUIENTE.

COMO INFORMACION ADICIONAL, SIN MODIFICAR LA RESPUESTA DADA INICIALMENTE:

El euro digital seria una forma electronica de dinero que emitiria el Banco Central Europeo y que
contaria con su garantia, lo que lo diferenciaria de los criptoactivos o criptomonedas (ej. Bitcoin etc)

El euro digital se emitiria junto con el efectivo; no lo reemplazaria, seria accesible a todos los
ciudadanos y empresas, al igual que los billetes y monedas, pero en forma digital y con él sus
clientes podrian realizar sus pagos diarios, haciendo uso de un dispositivo electrdnico.
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SECCION 4. COMPROBACION DE LA AUTENTICIDAD DE BILLETES Y MONEDAS

[SIP1a_1=2 (NOACEPTA EFECTIVO), PASAR A P29. SI NO, PASAR A SECCION DE DATOS DE
CLASIFICACION]

A continuacion, le realizaré unas preguntas sobre la comprobacion de la autenticidad de los billetes
y monedas.

P29. ;Se comprueba en su establecimiento la autenticidad de los billetes que le entregan?
Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

e 115 2] @£ TS 1
= 1111 1Y 10 o1 (S 2
A VBB S ittt e e 3
= NUN . L e 4
— (N0 IBEBI) NO SADE ..ot 97
— (NO IBer) NO CONIBSIa. ...t e 99

[SI P29 = 1, 2, 3, PASAR A P33. SI NO, PASAR A P30]
P33. ¢Como verifica la autenticidad?
Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

= MANUAIMEN . . o 1
— Mediante diSpOoSItiVO O MAGUING .. ..ottt 2
= ROLUIAA O . . 3
— Otros dispositivos basicos [ESPECIFICAR] (P33_COD)...............ccccvviiennnn, 98
— (N0 IBEN) NO SADE ...t 97
— (N0 IEEN) NO CONIESIA. .. it e e 99

[SI P29 = 4, PASAR A P30. SI NO, PASAR A P31]

P30. ¢Por qué no comprueba la autenticidad?

— Por confianza en quien le entrega el efectivo ... 1
— Porque no tengo maquina para comprobarlo ... 2
— Porgue no sabe COMO haCer|O. ... 4
— Por falta de tempo. ..o 5
— Por falta de CostUmMBbre .. .o 6
— Porque no presta atenCioN ... e 7
— Otras [ESPECIFICAR] (P30_COD). ...ttt 98
— (MO IEEN) NO SADE .. e e 97
— (N0 1EEN) NO CONMIE ST . ..ottt 99
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[SI P33 = 1, PASAR A P31. SI NO, PASAR A P32]

P31. (En qué elemento se fija especialmente cuando verifica la autenticidad de un billete?
(12 MENCION) ¢Y en qué otros se fija también? (Otras menciones)

[LAS MENCIONES DEBEN SER DIFERENTES]

[MOSTRAR REPRODUCCION BILLETE GRANDE “BILLETE 5€” y “BILLETE 20€ 0 50€” y “BILLETE
100€”]

Nota entrevistador: Siindican “tacto” les preguntaremos si se refieren al “Tipo de papel” 0 a la
“Impresion en relieve”.

a . Otras
Medida de seguridad 1 r(nPe3n1c;|on menciones
(P31r)
Tipo de papel (todos) 1 1
Hilo de seguridad (todos) 2 2
Holograma (todos) 3 3
Ventana transparente con retrato (20, 50, 100 4 4
y 200€)
Numero verde esmeralda (tinta color variable) 6 6
(todos)
Impresion en relieve (todos) 7 7
Marca de agua con retrato (todos) 8 8
Otros [ESPECIFICAR] 98 98
(P31_COD) (P31r_1_COD)
(P31r_2_COD)
No sabe 97 > ira
P32
No contesta 99 > ira
P32
Ninguna mas 96

P32 ;Estaria interesado en que usted o su personal recibieran formacion por parte del
Banco de Espana sobre las caracteristicas de seguridad de billetes y monedas de euro?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— Si, ya que nunca han recibido formacién alrespecto .............ooviiiiiiiiii 1
— No, ya han recibido formacion al respecto ... 2
— Nunca he recibido formacion y no estoy interesado. ..., 3
— (NOIEEN) NO SADE . e 97
— (N0 IEEr) NO CONIESIA. ..ttt e 99

P34. ;Podria decirme si en el transcurso de los tiltimos 12 meses ha sido consciente de

que le hayan dado en su establecimiento algun billete o moneda de euros que le parecio
falso?

e = 1 1
N O e 2
— (NOIEEN) NO SADE ..o 97
— (N0 IBer) NO CONIESIA. .. it e 99
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[SI P34 = 1, PASAR A P36_NEW. SI NO, PASAR A SECCION 5]
P36_NEW. ;Podria decirme qué hizo con el billete o moneda supuestamente falsos?

Nota al entrevistador: en caso de haber recibido varios billetes o monedas, indicar qué es lo que
suele hacer, generalmente, con los billetes o0 monedas que recibe.

— Devolvérselo a quien SE 10 Ai0 ...t e 1
— Darlo a otra persona, establecimiento ... ... 2
— Tirarlo, rOMPEIIO . ... e 3
— QUEdArselo, QUATArIO . ...coe e 4
— Acudiral Banco de ESpana ........coviiiiiiiiii 5
— ACUAIN @ SU DANCO . .ottt e e 6
— Acudir a la PoliCia ..o 7
— Otro [ESPECIFICAR] (P86_NEW _COD)............cciiii i 98
— (NOIEEN) NO SADE . e 97
— (N0 IEEN) NO CONIESIA. ..ttt e 99
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SECCION 5. CONSERVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS BILLETES
CIRCULANTES

Finalmente, hablaremos sobre la conservaciony mejora de la calidad de los billetes circulantes.

P49. ;Ha notado, en alguno de los siguientes tipos de billete, una menor calidad de
conservacion este ano respecto al aino anterior?

Entrevistador/a: Leer opciones de respuesta

— B 1
— A O e 2
— 20 3
= B0 e 4
— BN MINGUNE e 5
— (MO IEEN) N SADE .. e 97
— (N0 IEer) NO CONIESIA. ...ttt e 99

“Muchas gracias de nuevo porsu colaboracion. para finalizar, le haré unas breves
preguntas para la clasificacion e stadistica. Le recuerdo que sus datos se manejaran de
forma totalmente confidencial y quelos resultados de las encuestas seran anénimos.”
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DATOS DE CLASIFICACION:

D6. Aproximadamente, cual es su facturacion mensual media?

Hasta 2.000€ Al MES ..o 1
Entre 2001 ¥y 4.500€ @l MBS ..ottt 2
Entre 4.501 y 10.000€ @l MBS .. uiiii it 3
Entre 10.001y 15.000€ @l MES ... it e 4
Entre 15.001 y 25.000€ @l MBS ...ttt e i 5
Entre 25.001 y 35.000€ @l MBS ...ttt 6
Entre 35.001 y 45.000€ Al MBS ..ottt 7
MAS de 45.000 € Al MBS .. ittt e 8
(NO 1€ NO SADE ... 97
(NO 1B NO CONTE ST . ..ttt e 99

. Comunidad Auténoma:

ANGAIUC A . .o 1
AT 0N 2
Asturias, PrinCipado . ... oo e 3
Balears, 11ES oo 4
(0= L T= Y g = 1S 5
(0= 0} £ 1 o] 2= A 6
Castilla Y 0N 7
Castilla - La ManCha ... ..o 8
(07= 1 7= 1 (U] - 9
Comunitat Valenciana. ... 10
EX M adUIa . o 11
(CT=1 o] = 12
Madrid, ComuNIdad e .....oiii i 13
MUICIa, REGION Q. ittt 14
Navarra, Comunidad Foral de.........cooiiiiiii e 15
PaIS Va8 O ittt 16
0= TR = 17
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