CIENXCIEN

Episodio 23. Cuando el dato tiene la palabra: de la evidencia a la decision,

con Sergio Padilla

[Sintonia de entrada]

“Es decir, esto no solo va de datos, esto no solo va de sistemas, sino que también va de
que las personas tengan un cierto cambio de habitos que produzcan o que permitan que
los datos sean lo mas exprimibles posible para la organizacién.”

[Sintonia de entrada con indicativo: “Esto es CIENxCIEN, el podcast del Banco de
Espana’]

Ana Comellas

En gigas generas mas datos en un dia que kilos pesas. Cada uno de nosotros creamos
unas 100 gigas de datos cada 24 horas y subiendo. Desde que desbloqueas el mévil por
la mafana hasta que apagas la luz por la noche. Y ni siquiera. Puedes haber generado
miles de puntos de datos sin darte cuenta: pagos, ubicaciones, mensajes, clics,
busquedas, citas médicas, fotos, sensores de salud, pasos, rutas, playlists.

Pero igual que las letras sueltas no forman palabras por si mismas y mucho menos frases,
los datos por si solos, aislados, tampoco dicen nada. Su valor aparece cuando los
ordenamos, los entendemos y los usamos bien. Eso siempre ha sido asi, pero en un
mundo donde la inteligencia artificial evoluciona a toda velocidad y la materia prima son
los datos, gobernarlos es estratégico.

¢, De verdad son tan importantes los datos que vamos dejando a nuestro paso en nuestra
vida laboral y en la profesional? ¢Qué informacion dan? ;Se puede obtener conocimiento
a partir de un gran volumen de datos? ;Qué oportunidades y qué responsabilidad tienen

las empresas y las instituciones con los datos?

Para contestar a estas y otras muchas preguntas que vamos a hacerle, tenemos la suerte
de que nos acomparie Sergio Padilla. El es 100% confianza en el Banco de Espafia y es
su CDO, el responsable de la Oficina del Dato.

Bienvenido, Sergio.

Sergio Padilla

Muchas gracias, Ana.



Ana

Pues Sergio, ya veremos luego como ponemos orden en este universo de datos, pero
déjame empezar por lo basico. Qué es un dato y por qué es tan importante?

Sergio

Un dato es una observacién, es un hecho observable, puede ser un nimero, una fecha, un
registro y un dato es como una palabra suelta, siguiendo tu simil anterior, todavia no dice
nada, no, luego lo ponemos en contexto y nos dira muchas mas cosas.

Sin embargo, tener muchisimos datos tampoco necesariamente tiene que darnos un valor
afnadido. Lo realmente importante es qué hacemos con esos datos, como los ponemos
juntos y extraemos un valor de ellos a partir de algo que tenga sentido.

A mi me gusta salir del simil de la palabra para ir a los libros, ¢no? Es como un libro
suelto. Un libro suelto, si no sabemos qué libro es, si no lo leemos, per se no nos aporta
ningun valor, ¢no? Lo que nos va a aportar valor es leerlo y o que nos va a aportar valor
es el conocimiento que tenemos a través de ese libro.

Hay mucha gente que lo ve como algo distante, frio y lejano a la realidad de nosotros,
pero como bien decias, generamos datos constantemente y los datos estan en todas
partes desde el momento que actualizamos nuestro perfil en Instagram o desde el
momento que publicamos un post o cualquier cosa que hacemos, pedimos una cita al
médico o miramos el tiempo, simplemente consultamos el tiempo en el teléfono movil, ya
estamos generando datos. Los datos estan en todas partes y la mayoria de las veces no
somos conscientes de los datos que estamos generando.

Ana

A mi personalmente, Sergio, me da casi hasta vértigo pensar en toda esa cantidad de
datos que generamos, ¢no? Como para pensar en ordenarlos. Sin embargo, ordenarlos es
muy importante. ;Por qué?

Sergio
Bueno, vamos a ver, vamos a explicar para esto un poco el ciclo de vida de los datos.

Los datos por si mismos, como deciamos, no tienen por qué decir nada todavia, pero los
datos puestos en contexto, es decir, esos datos puestos juntos unos con otros y con
cierto contexto genera lo que llamamos informacion.

Y de esa informacion ya podemos saber qué esta pasando, qué ha ocurrido, cémo puede
evolucionar algo. Si ademas utilizamos factores como el tiempo, la evolucion de esos
datos y demas, pues empezaremos a tener algo ya de mas valor.

Después de datos, viene informacion. Después de informacion, viene el conocimiento. El
conocimiento es cuando ya tenemos una informacién a partir de unos datos que ya nos
esta generando relaciones o estamos viendo consecuencias a partir de esos datos y
podemos ligar esos conceptos también a cosas que podemos concluir a partir de esos
datos que tenemos. Entonces ahi ya hemos generado un conocimiento. Y ademas de eso,



tenemos de datos a informacién, conocimiento a sabiduria o wisdom. Y esto es cuando
ya podemos tomar decisiones en base a esos datos que tenemos.

Todo este ciclo de vida del dato es fundamental para comprender como esos datos de
forma desagregada y a poquitos nos permiten ir montando informacion, que esa
informacion va a ser luego explotada y esa informacién que es explotada ademas nos
permitira tomar decisiones.

Esto es fundamental no solo en nuestro dia a dia, sino también en las organizaciones. Al
final nosotros también utilizamos datos en nuestro dia a dia, ¢no? Pero las organizaciones
es lo que hacen, al final de cantidades ingentes de datos que la mayoria de las
organizaciones como el Banco tenemos, pues podemos tomar decisiones que no estén
basadas en intuiciones, que no estén basadas solo en la experiencia, sino en hechos mas
objetivos, que son nuestros propios datos, que, por cierto, no son solo nuestros, también
los adquirimos de exterior, como veremos.

Ana

Ponme un ejemplo, Sergio, de ese ciclo de vida del dato.

Sergio

Bueno, pues, por ejemplo, si tu tienes un numero que no te dice nada, ¢qué pasa si ese
ndmero dices “es un 24”? “24 coches vendidos”. Vas adquiriendo mas datos e
informacion. Si tu sabes que son 24 coches vendidos en 2025, que eran 22 en 2024, que
eran 19 en 2023, ademas, empiezas a ver una evolucion y unas tendencias, y eso
necesariamente te da un conocimiento, lo que mencionabamos antes.

Si ademas de eso te permite tomar decisiones, es decir, no tener una intuicién de que el
numero de coches que estas vendiendo es mayor, sino que realmente te permite, basado
en datos objetivos, ver que estas teniendo una mayor venta y que ademas los coches que
vendes son de un color determinado, tomas las decisiones, pues fabricar mas o menos
coches o atender mejor a tu negocio en funcién de esos datos.

Ana

Sergio, muchas veces en las organizaciones yo creo que nos ha pasado a todos en
nuestro puesto de trabajo: hay datos repetidos, no sabes cual es el bueno, cual es la
fuente de la verdad, hay datos que no estan bien recogidos, los mismos datos se estan
recogiendo en dos sitios, a lo mejor de manera correcta, pero cada una de las
departamentos o unidades no sabe que hay otra que lo tiene y podriamos ser mucho mas
eficientes.

¢, Como trabaja el gobierno del dato precisamente para evitar todo eso?

Sergio

Pues tienes razon, la mayoria de las organizaciones mas o menos tienen esos problemas
habitualmente y el Banco no es ajeno a eso.



Volviendo al simil de la biblioteca, es muy importante, si la biblioteca crece
exponencialmente, tener una inversion en bibliotecarios, en tener un catalogo de tus
libros, en ser capaz de organizar tus libros por autor, por tematica, por género, por titulo,
de tal forma que cuando esos datos alguien los necesite, realmente sepa donde
encontrarlos, evitando duplicidades, como decias tu, teniendo clara cudl es la fuente de
esa verdad, es decir, qué libro sé que yo necesito leer y sabiendo donde voy a extraer
informacion que va a ser relevante para mi. Todo eso, ese simil de la biblioteca es muy
parecido a los datos de una organizacién, como por ejemplo la del Banco de Espana.

Eso, aterrizandolo, podemos entenderlo como que cuando necesita una funcién de
negocio, la que sea cualquier dato del Banco de Espafia para hacer un informe o una serie
de datos para hacer un informe relevante de la situacién econdmica espafola, sepa
perfectamente qué datos tiene que recoger, como tiene que analizarlos, como tiene que
transformarlos para sus necesidades y a partir de ahi obtener el valor intrinseco de ese
dato. Y el gobierno lo que favorece es precisamente hacer que todo eso ocurra de la
forma mas eficiente posible y garantizando sobre todo la calidad del proceso.

Es decir, que lo que se esté utilizando sea fidedignamente la fuente de la verdad, que sea
de calidad, que tengamos claro de donde vienen esos datos, por qué vienen, qué los ha
recogido, en qué contexto. Todo eso es fundamental. Y si bien es algo que siempre se ve
de una forma muy abstracta, es como esos cimientos sélidos sobre los que construir una
casa, ¢no? Sin eso no puedes construir el resto, pues esto es parecido.

Entonces, nuevamente la biblioteca, la biblioteca tiene que ser, tiene que crecer, pero
crecer con unas normas, con unos procesos internos, con esos bibliotecarios, con esos
catalogos y que todo esté estructurado para que se pueda sacar provecho de todo el
conocimiento que hay en esos libros.

En ese viaje, por lo tanto, el gobierno lo que favorece es hacerlo mas eficiente, garantizar
una mayor calidad de los datos, garantizar una mayor transparencia de los datos, una
mayor trazabilidad que nos permite tener mas confianza en nuestros datos. Eso, sin duda
alguna, es absolutamente fundamental.

Los datos del Banco de Espafia no son solo los que generamos internamente, también
tenemos datos que traemos externamente. Todo eso pasa a ser parte de los datos que
manejamos en el Banco de Espafia y los datos del Banco de Espaia, también a través de
€s0s convenios, son puestos a disposicion de otras entidades, de otros organismos, pero
también los datos del Banco de Espafia son bien comun.

Ponemos un montén de datos a disposicion de la ciudadania, a disposicion de
investigadores, a disposicion de la academia, de tal forma que nuestros datos siempre,
por supuesto, salvaguardando su seguridad y su privacidad, tengan el mayor sentido y
podamos sacarle mayor valor.

Ana

Sergio, parece imposible hablar hoy en dia de datos sin hablar de inteligencia artificial y
viceversa. No se puede hablar de inteligencia artificial sin hablar de datos. ¢Es por eso por
lo que hoy en dia son mas importantes que nunca?



Sergio

Bueno, los datos evidentemente son uno de los pilares de la inteligencia artificial. De
hecho, muchas veces se dice que la inteligencia artificial sera tan buena como lo sean sus
datos, /no? Ademas de otros factores que también son pilares para la inteligencia
artificial.

Pero los datos, si bien es un pilar fundamental de inteligencia artificial y las tecnologias de
mayor, vamos a decir, mas novedosas en cuanto a explotacion del dato, también es cierto
que la sociedad cada vez es mas compleja y los datos se necesitan para muchisimas
cosas, ¢,no?

Los datos nos permiten anticiparnos, no solo reaccionar a situaciones, 4no? Y lo que
mencionabamos antes, el volumen de datos ha crecido exponencialmente en los ultimos
anos. Es una cosa increible, es decir, lo que antes manejabamos unos volimenes, ahora
se manejan volumenes que, insisto, cuyo crecimiento es exponencial.

Esto significa, volviendo al simil de los libros, que antes nos valia con una biblioteca mas
0 menos ordenada y ahora la biblioteca ha crecido muchisimo. Entonces, nuevamente
ponemos mucho mayor énfasis en la relevancia del orden de esta biblioteca y de que
pongamos a disposicidn de cualquier usuario los libros siempre para encontrarlos en el
momento que los necesita, §no?

En realidad, los datos siempre han existido, lo que quizas ha cambiado ahora es, aparte
de ese volumen cada vez mas ingente de datos, es nuestra capacidad de explotarlos.
Tenemos cada vez capacidades mayores de explotacién del dato y tenemos capacidades
cada vez mayores de hacer un uso sistémico de esos datos, por ejemplo, para esa toma
de esa toma de decisiones, ¢no?

En el Banco de Espanfa, por ejemplo, pues como deciamos antes, el dato es un bien
publico y lo que hacemos nosotros es invertir muchisimo en nuestros datos, en gestionar
nuestros datos, en tener los datos lo mejor disponibles, digamos, para las areas de
negocio, para al final poder cumplir con los objetivos del Banco. Y esos objetivos del
Banco tienen mucho que ver con unos buenos datos.

Los datos pueden verse como algo mas o menos lejano. También tenemos que saber que
hay datos muy relevantes en el Banco de Espafia y datos simplemente de consumo
habitual menos relevantes. Pero un ejemplo muy bueno fue lo que ocurrio con la DANA.
Una forma de también expresar como los bancos de los datos del Banco de Espafa no
solo nos ayudan internamente, sino también hacen un servicio.

Ana

Cuéntanos entonces un poco el ejemplo de la DANA. ;Cémo se puso en practica todo
este gobierno del dato?

Sergio

Bueno, la DANA en 2024 de lo primero que hay que hablar es de la tragedia humana. Mas
alla de eso, evidentemente hubo unas consecuencias econémicas y financieras para las
que los datos del Banco de Espafa jugaron un papel relevante.



En primer lugar, para medir el impacto, las consecuencias que alli habia ocurrido a nivel
economico y financiero, qué hogares estaban mas afectados, qué empresas también
estaban afectadas, riesgos sistémicos que podian ocurrir.

Y, en segundo lugar, para saber como actuar y donde actuar y con qué intensidad. No
todas las poblaciones se vieron igualmente afectadas, habia colectivos mas vulnerables,
etcétera.

Esto es lo que nos permitio con los datos del Banco de Espafia fue, junto con los de otras
administraciones publicas, y de ahi la necesidad del bien comun de esos datos puestos
para el bien de la sociedad, fue una mejor distribucién de las ayudas y de cualquier
actividad que fuera relevante para la recuperacion.

Me gustaria destacar también que no solo se trataba con los datos de Banco de Espana
de hacer una foto de lo ocurrido, sino que también se media la evolucion. Durante las
semanas y meses siguientes a la DANA, se pudo hacer una, vamos a decir, una
evaluacion, y gracias a una monitorizacion continua de la evolucion de estos factores,
utilizando nuevamente estos datos para saber dénde habia mas efectivo, donde podia
haber riesgo de que la gente no pudiera realizar sus operaciones diarias, como sacar
dinero o donde habia riesgos de créditos impagados.

Por lo tanto, los datos no solo sirvieron para dar respuesta a las consecuencias
econdmicas y financieras de la DANA, sino también posteriormente para su recuperacion.

Ana

Hablas del Banco, también de otros organismos publicos, otras instituciones. Qué
responsabilidad tiene la funcion publica, y las empresas en general, yo creo, con el uso de
los datos?

¢ Es posible que de verdad unas organizaciones tan grandes sean conscientes de la
importancia de esos datos que se generan, de que sean correctos, de que se cuide bien
todo ese gobierno del dato para que luego puedan ayudarnos a tomar decisiones
relevantes?

Sergio

Pues si, en primer lugar, las organizaciones en general, tenemos, sobre todo las entidades
publicas, tenemos un compromiso social y dentro de eso, por ejemplo, hay regulacion a
nivel europeo como el Data Act o Data Governance Act, que favorecen lo que se llaman
los datos abiertos, es decir, intentar hacer que los datos que se disponibilicen y que sea
posible disponibilizar, garantizando la seguridad y privacidad de los datos, pues sean
puestos a disposicién de un bien comun.

Dentro de eso, en cada organizacion pues tenemos nuestros propios retos internos para
lograr eso precisamente. En primer lugar, es un reto muy transversal, es decir, no hay un
area explicitamente que sea la Unica que se encargue de que esto ocurra, sino que debe
ser un esfuerzo de todas las dreas, desde los que producen datos hasta los que gestionan
datos, analizan datos o simplemente son usuarios de esos datos. Todos ellos tienen un
compromiso real con que esa cultura del dato haga que el dato sea algo relevante para
las organizaciones y que, ademas, sea bien un bien utilizable, exportable digamos, mas
alla en nuestro caso del Banco de Espafa.



Nosotros siempre decimos que los datos son de todos, es decir, los datos no deben ser
de un area en concreto, los datos son un bien del Banco y ademas son un bien comun
mas alla del Banco. Nuevamente, garantizando esa seguridad y privacidad del dato, lo
que intentamos es que se saque el mayor provecho de los datos por las dreas de negocio
en el caso del Banco de Espafia, pero también esa disponibilizacion externa.

Por lo tanto, es un compromiso y es un compromiso que nace del interior de las
empresas, pero excede ese ambito. Todas las personas, al fin y al cabo, somos
responsables de esto. Lo que normalmente se conoce como una organizacion data-driven
no se consigue sin ese cambio cultural. Es decir, esto no solo va de datos, esto no solo va
de sistemas, sino que también va de que las personas tengan un cierto cambio de habitos
que produzcan o que permitan que los datos sean lo mas exprimibles posible para la
organizacion.

Todo eso es complejo, es el cambio cultural en general siempre es algo delicado en las
organizaciones y que lleva mucho tiempo. Pero bueno, nosotros todavia nos queda
muchisimo camino por recorrer. Dentro de nuestro propio Plan Estratégico hay una
iniciativa que se llama “Maximizacion del valor de la informacion y los datos” y va en ese
sentido, en garantizar que estratégicamente tenemos todos los mimbres puestos para que
a nivel de estrategia de gobierno y de gestion de los datos, eso ocurra, que podamos
hacer que nuestros datos sean lo mas puestos a disposicién posible de toda la
organizacion, de todas las personas y las areas que necesiten utilizar esos datos. Y
también nuevamente, como decia antes, a nivel externo, es decir, que nuestros datos no
sean solo de consumo interno del Banco Espafa, sino también para uso externo.

Ana

La verdad que tanto en el episodio de la inteligencia artificial como el de la
ciberseguridad, ahora este de los datos, es verdad que siempre asociamos todo esto a
una parte tecnolégica que parece que se agende a las personas y las personas al final
seguimos estando en el centro.

Me quedo Sergio con 3 ideas entonces de nuestra conversacion.

La primera es que todos estamos a los dos lados, generamos datos y también los
usamos, y aunque ha habido momentos donde se ha dicho que los datos eran el nuevo
oro, a diferencia del oro, no vale solo con acumularlos, como contabas, hay que hay que
gobernarlos, hay que hay que ponerlos a disposicidn de otras personas para que generen
realmente valor y tienen ademas otra ventaja que, bueno, se pueden utilizar muchas
veces, no se gastan por el hecho de usarlos.

La segunda es que en una institucion publica como la nuestra los datos son un bien
comun, no son propiedad de ninguna de las areas y todos tenemos que participar en ese
gobierno del dato para conseguir el mejor resultado posible.

Y, bueno, en concreto en el Banco de Espanfa, los datos son parte de nuestra
idiosincrasia, de nuestro lenguaje y de nuestra forma de entender la realidad, asi que
tenemos mucha responsabilidad en obtenerlos bien, en usarlos aun mejor y, bueno, hacer
que sean de verdad un bien publico.

Y Sergio, si me permites una ultima pregunta, es un dato que eres ingeniero quimico.
¢ Qué hace un ingeniero quimico como tu en un sitio como el Banco de Espana?



Sergio
Pues es una pregunta que a veces me han hecho y que también me hago yo.

En realidad, yo nunca he dejado de ser ingeniero, es algo que sigo aplicando en mi dia a
dia, ¢no? La diferencia es que me formé en procesos de ingenieria, fisicos, quimicos y al
final, pues lo llevas todo a procesos mas tecnologicos, ¢no?

Yo siempre he estado trabajando, o hasta hace un par de afios, en tecnologia y
tecnologia, ciberseguridad, donde he aplicado todos esos conocimientos que al final no
son sino dar servicio, conocimientos al servicio del negocio del Banco de Espania, no los
objetivos del Banco de Espana.

Desde que me movi hace 2 afios al mundo del dato, sigo aplicando esa misma légica, por
decirlo de alguna forma, y al final se trata siempre de los principios de ingenieria: medir
bien, transformar, garantizar que las cosas funcionan correctamente, siempre al servicio
del Banco de Espafa, obviamente conociendo el negocio, en este caso el Banco de
Espafa, pues también tengo que tener ese conocimiento de las areas econémicas y
financieras y sigo siendo un ingeniero.

Ana

Muy bien, pues muchas gracias, Sergio por venirte al podcast, por contarnos lo
importantes que son los datos y por darnos esta visidén que, bueno, que aplicaremos la
proxima vez que veamos un dato.

Sergio

Muchas gracias a vosotros.

[Sintonia de salida]

Ana
Soy Ana Comellas y todo lo que escuchas en este podcast es 100% Banco de Espania.

Puedes escuchar todos los episodios en nuestra web www.bde.es/podcast, donde vas a
encontrar un montén de informacion sobre este mundo del dato. También nos puedes
escuchar en YouTube Podcast, en Spotify y en tu plataforma de audio favorita. Vente a
nuestra web también para conocer todas las publicaciones y toda la informacion y datos
que pone a tu disposicion el Banco de Espana.

Muchas gracias por escucharnos.

[Sintonia de salida]
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