CIENXCIEN

Episodio 16. Del efectivo al mévil. ;como pagamos en Espafia?

Con Isabel Rodriguez y Alvaro Esandi

[Sintonia de entrada]

“Cuando nosotros decidimos elegir un medio de pago nuevo valoramos aspectos como la
facilidad de uso, la privacidad, el coste, pero una de nuestras principales inquietudes, tanto en
Espafia como en el resto de Europa, es la seguridad.”

[Sintonia de entrada con indicativo: “Esto es CIENXCIEN, el podcast del Banco de Esparia”]

Ana Comellas

Quizas seas de los que esta esperando que llegue el Black Friday y se abra la veda. Yo este afio
quiero ser muy original y voy a hacer mis compras navidefas en sitios diferentes, asi que estoy
ya preparandome para pagar.

Si fuese de compras por la antigua Roma, ademas de poder pagar con el efectivo de la época,
el denario, cualquier comerciante aceptara que le pague en sal, en oro o en purpura de Tiro, un
pigmento carisimo para tefiir telas que solo los mas ricos se podian permitir.

Aunque quiza el regalo perfecto esté en las aguas del Pacifico y unos cuantos siglos mas
adelante en el tiempo. Asi que voy a coger una buena provision de piedra caliza para pagar en
laisla de Yap.

En esta isla no existe este tipo de piedra y sus monedas estan hechas de ella. Son redondas
con un agujero en el centro para poder transportarlas y su valor depende de su tamafio, de la
artesania que esté tallada en la piedra y de la propia historia de esa moneda: como ha llegado
alaisla, quién fue su anterior propietario o si ha habido algun cotilleo interesante en el que haya
estado implicada esa moneda.

Los Yap conocen el nombre y la historia de muchas de estas monedas porque algunas miden
mas de tres metros y pesan varias toneladas. Asi que, como te puedes imaginar, las monedas
no pasan de mano en mano como hacemos nosotros, sino que se quedan siempre en el mismo
sitio y basta con declarar publicamente, a toda la comunidad, que la piedra tiene un nuevo
propietario cuando se hace una transaccion.

Aunque no lo parezca, esto tiene sus ventajas porque incluso si durante mi viaje la moneda
naufragase, seguiria conservando su valor en el fondo del mar y yo seguiria siendo su
propietaria.

Aunque finalmente creo que voy a hacer mis compras un poco mas al norte y un poco mas en
el presente. En Japon, por ejemplo. En la Expo Universal 2025 de Osaka, muchos de los pagos
se han hecho mediante reconocimiento facial, sin necesidad de tener que llevar efectivo,
tarjetas o siquiera el teléfono.

Todos estos medios de pago tan diferentes tienen caracteristicas comunes. Por una parte, son
aceptados por todos en sus respectivas economias. Son seguros, faciles de usary existen unas
reglas, una regulacion, que garantizan su validez.



Volvamos a nuestro tiempo y a nuestro espacio. ;Como pagamos en Espafia? ;Por qué
elegimos pagar de una forma u otra? ;Han influido las nuevas tecnologias en nuestros habitos
de pago? ;Cémo y en qué medida?

Para contestar a estas y otras muchas preguntas, tenemos la suerte de que nos acompafien
Isabel Rodriguez y Alvaro Esandi. Ellos son 100% Vigilancia y Analisis en el Departamento de
Sistemas de Pago. Bienvenidos.

Isabel y Alvaro

Muchas gracias. Gracias.

Ana

Estamos en el recién restaurado Salén de Cobradores y suponemos, claro, que los pagos que
se hacian aqui a finales del siglo XIX tenian que ser necesariamente en efectivo. Sin embargo,
ahora, después de muchos cambios tecnolégicos y sociales, ;cémo pagamos los espafioles,
Isabel?

Isabel Rodriguez

Buena pregunta, Ana. Para responderla, desde el Banco de Espafia, conjuntamente con el resto
de bancos centrales nacionales del Eurosistema, hemos preguntado a miles de consumidores
en Europa en el afio 2024 cémo realizan sus pagos del dia a dia. Cémo pagan un café, la compra
diaria, como pagan cuando se compran un abrigo que les ha gustado por Internet o como
realizan sus pagos entre amigos e entre particulares.

El analisis de estas respuestas en Espafia nos ha mostrado que la digitalizacion esta
revolucionando nuestros bolsillos. Cada vez somos mas los que dejamos el efectivo en casay
utilizamos la tarjeta tanto fisica como digitalizada para realizar nuestras compras.

Sin embargo, el efectivo no va a desaparecer ni mucho menos, sino que va a seguir estando
muy presente y lo sigue estando en nuestras compras del dia a dia. Fijate que en las compras
en comercio fisico, seis de cada diez pagos todavia se realizan en efectivo, tres de cada diez
se realizan con tarjeta y casi dos de cada diez se estan realizando ya con dispositivos moviles.

Esta cifra ultima, que parece pequefia, es la que al final nos estd dando la tendencia mas
destacable y es que los dispositivos moéviles casi se han duplicado respecto al ultimo informe
anterior que se realiz6 en 2022.

Ana

Esos dispositivos moviles cuando vamos y pagamos con el movil, ;no? Pero realmente no
estamos pagando con el moévil, estamos pagando con tarjeta.

Alvaro Esandi

Claro, siempre que pagamos actualmente con un movil, lo que hay detras es una tarjeta que
hemos tenido que vincular anteriormente a ese dispositivo, ya sea una tarjeta de crédito, de
débito o de prepago.

Si que es verdad que muchas veces leemos este concepto de pago con mavil, incluso como en
el estudio que ha citado Isa, pero es simplemente porque pretenden reflejar la percepcién del



consumidor. Pero desde un punto de vista técnico, un mévil no es un instrumento de pago, sino
que es el canal a través del que se inicia el pago.

Y una forma de verlo, por ejemplo, seria ver el mévil como un cajon en el que guardamos la
tarjeta. De hecho, la imagen que nosotros vemos en el mévil cuando abrimos la wallet para
pagar replica la tarjeta fisica. Pero si que es verdad que, como digo, desde un punto de vista
técnico y regulatorio, siempre que hacemos un pago con mdvil, esta siendo un pago con tarjeta
y, por lo tanto, le aplican las normas de proteccién y de seguridad que aplican a las tarjetas.

Ana

Estabas comentando que, al final, toda la digitalizacion ha cambiado mucho nuestros habitos
de consumo, entre otras cosas, compramos mucho mas por Internet y, cuando vamos al
comercio online, ;cOmo pagamos?

Isabel

Los pagos en remoto son especialmente interesantes. Para responderte a esta pregunta, te
pongo un ejemplo ilustrativo. Imaginate que ves unas zapatillas chulisimas en una tienda online
y decides comprarlas.

Isabel

En ese momento de decision es cuando los espafoles nos dividimos en funcién de nuestras
percepciones de pago. Vemos los pagos mas seguros, mas eficientes, mas rapidos, mas
cdémodos para nosotros. Y vamos a pagar. El 50 % de nosotros pagaremos esas zapatillas con
la tarjeta fisica.

Ana

A través de una pasarela de pago, ;no?, donde metemos los digitos a mano, etcétera.

Isabel

Efectivamente. Esta tendencia esta disminuyendo, la de pagar con tarjeta fisica, en favor de
otras soluciones de pago electrénico, como pueden ser las wallets o carteras digitales, Google
Pay, Apple Pay, que estan registrando esos datos también en su plataforma.

Ana

Pero ahi nos pasaria un poco lo mismo. Realmente yo estoy metiendo mis tarjetas en esos
wallets y, finalmente, estoy pagando con tarjeta.

Isabel

Eso es. lo que comentaba antes, Alvaro, si. Ademas, hay otros espafioles, que serian 1 de cada
16, que van a decidir pagar con una transferencia inmediata, como Bizum. Al final, todo esto
nos esta diciendo que cada vez la digitalizacién esta impactando mas en la forma en la que
pagamos, sobre todo en el comercio online.

Pero aqui la reina de las compras en comercio online continua siendo la tarjeta fisica.



Ana

Mencionabas, Isabel, que también el estudio mira co6mo pagamos, entre particulares, que
entiendo que son los pagos que nos hacemos entre nosotros. No lo sé, ahora que vienen las
Navidades, una cena que paga una persona y luego repartimos el coste o la loteria de Navidad
o dar la paga a tus hijos, que yo, por ejemplo, ya por fin lo puedo hacer con Bizum, que me
resulta mucho mas comodo. ;Qué dice el estudio? ; COmo pagamos entre nosotros en Espafia,
Isabel?

Isabel

Pues nosotros en Espafia, efectivamente, como estas planteando, Bizum ha revolucionado la
forma de pago entre particulares, esos pagos P2P, que son los pagos que realizamos entre
persona a persona. Y hemos pasado de cuando tenemos, como estabas poniendo en el
ejemplo, que repartir un regalo entre varios compaferos, entre varios amigos, hemos pasado
de decir el tipico «ponemos un bote» a «te hago un Bizum».

Entonces, aunque efectivamente nuestro estudio si que indica que el efectivo sigue siendo la
forma mas utilizada para los pagos P2P, Bizum, las transferencias inmediatas, estan ganando
terreno en este ambito. Ahora mismo somos 4 de cada 10 los consumidores que estamos
pagando con un Bizum en nuestros pagos entre particulares. Esto indica esta clara apuesta
espafiola, de nuevo, por la digitalizacién y la innovacién en los medios de pago.

Ana

Claro, y ahi consideramos Bizum como medio de pago, pero igual que nos pasaba antes con
los wallets y las tarjetas, al final Bizum, en el fondo, es una transferencia.

Alvaro

Si, exactamente. Un Bizum no deja de ser una solucién de pago a través de la cual enviamos
dinero utilizando las transferencias inmediatas. La unica diferencia es que utilizamos el nimero
de teléfono en lugar del nimero de cuenta para identificar a la persona a la que queremos enviar
este dinero.

Esto resulta bastante comodo, porque nos evita el proceso engorroso de tener que memorizar
nuestro numero de cuenta, conocer el resto de personas... Al final todos tenemos en la agenda
del moévil guardados los nimeros de teléfono de un montén de personas y esto facilita mucho
las cosas.

En definitiva, es un poco lo que la gente busca. Todos queremos que nos simplifiquen las cosas
y esta mayor comodidad es |lo que esta haciendo que cada vez su uso sea mas extendido.

Ana

Se ha aprobado también hace poquito un nuevo reglamento europeo que facilita el uso de las
transferencias inmediatas. ;Nos cuentas un poco, Alvaro, en qué consiste?

Alvaro

Si, claro. Efectivamente, este reglamento entré en vigor el pasado octubre, aunque hay que decir
que las transferencias inmediatas ya existian antes de este reglamento. Una transferencia



inmediata no deja de ser algo parecido a una transferencia tradicional, solo que en este caso el
abono del dinero se hace en cuestién de segundos en lugar de tener que esperar uno o dos
dias. Entonces, lo que busca este reglamento es que esta opcidn de pago esté disponible para
todos los ciudadanos de la zona euro.

El reglamento establece, por ejemplo, que la posibilidad de realizar una transferencia
instantanea esté disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, incluidos festivos.
Ademas, obliga a los bancos a que no puedan cobrar mas dinero que lo que cobran por las
otras transferencias.

Y otro elemento a destacar, por ejemplo, ya relacionado con la seguridad, es que también
introduce la obligacién para los bancos de ofrecer un servicio de verificacién del nombre del
beneficiario de la transferencia, lo que contribuye a reducir el fraude.

Entonces, en términos generales, el reglamento lo que hace es reforzar tanto la comodidad
como la seguridad, porque nos permite enviar dinero rapidamente, como lo hariamos si te
entregd dinero en mano, pero siempre bajo unos controles que garanticen que ese dinero acaba
en la persona correcta.

Ana

Pero quiza ese sea un poco el éxito, ;no?, de Bizum o de las transferencias inmediatas, que al
final es rapido y, por otra parte, seguro.

Es, efectivamente, como si yo te pago con un billete, tu simplemente tienes que comprobar que
el billete es auténtico, lo guardas y ya sabes que esta en tu bolsillo, ;no? Con el Bizum, con las
transferencias inmediatas, pues tienes esa misma seguridad y esta en tu cuenta. ;Cémo de
importante es la seguridad a la hora de elegir un medio de pago u otro?

Isabel

Pues la seguridad es un aspecto fundamental. Es verdad que cuando nosotros decidimos elegir
un medio de pago nuevo valoramos aspectos como la facilidad de uso, la privacidad, el coste,
pero una de nuestras principales inquietudes, tanto en Espafia como en el resto de Europa, es
la seguridad.

Y aqui es interesante observar como ha evolucionado la proteccion en los pagos. Por ejemplo,
en las tarjetas antes teniamos solamente aquella banda magnética y evolucionamos a incluir
un chip y una clave PIN. En las compras por internet antes teniamos unicamente que meter los
datos de la tarjeta y esa clave CVV y ahora nos exigen tener medidas especificas, como la
autenticacion reforzada, que va a requerir dos factores para confirmar esa identidad del
usuario, que puede ser, otra vez, un PIN, un mensaje en el movil, una contrasefia, la huella digital
o incluso el reconocimiento facial del que hablabamos antes.

Alvaro

Bueno, a mi me gustaria afadir que, en este sentido, también tenemos que ser conscientes de
que las nuevas tecnologias estan trayendo nuevas tipologias de fraude. Es un mundo que, al
final, esta en continuo desarrollo y presenta nuevos retos en términos de seguridad, porque, al
fin y al cabo, los estafadores cada vez son mas creativos, utilizan métodos muy sofisticados,
herramientas nuevas, como la inteligencia artificial, que, aunque nos facilitan la vida, también
son utilizadas por los estafadores para tratar de suplantar la identidad de familiares, amigos,



companeros de trabajo, tratar de que revelemos nuestras claves de acceso o demos datos
personales para poder robarnos el dinero.

Y, en este sentido, por mucho que los sistemas, cualquier instrumento de pago, incorpore
medidas de seguridad, como de las que hablaba Isabel, que han contribuido muy positivamente
para reducir el fraude, nosotros también, como ciudadanos y como consumidores, tenemos
que ser conscientes de que existe este problema, estas nuevas formas de fraude, y, por lo tanto,
tratar de ser precavidos para no ponérselo facil a los estafadores.

Ana

Ya vimos en el anterior episodio del podcast, hablando de ciberseguridad, precisamente que el
eslabén mas débil siempre es la persona, que, por muchas medidas, efectivamente, que se
pongan, dobles codigos, etc. si somos nosotros los que voluntariamente saltamos toda esa
parte, pues, l6gicamente, tenemos la responsabilidad también de ser cuidadosos.

Y contadnos un poco, en el Banco ;qué es lo que hacemos desde el Departamento de Sistemas
de Pago, al que pertenecéis?

Alvaro

Como funcion principal del Departamento esta el promover el buen funcionamiento de los
sistemas de pago. Esto significa tratar que los sistemas funcionen con rapidez, sin
interrupciones y con la confianza necesaria para que la economia funcione correctamente.

Esto se desarrolla a través, fundamentalmente, de tres roles.

El primero de ellos, diria que es que somos operadores del sistema de pagos mayoristas del
Eurosistema, que, aunque seguramente es desconocido para el gran publico, su buen
funcionamiento es esencial, ya que mueve grandes cantidades de dinero entre bancos y otras
entidades financieras. Y, si este no funcionase correctamente, al final paralizaria una gran parte
de la actividad econdmica.

En segundo lugar, tenemos una funcion de vigilancia que se desarrolla a través de diferentes
tareas y que se basa en tratar de asegurar que el ecosistema de pagos es seguro y eficiente.
Como primera tarea que desarrollamos, diria que, por un lado, esta la evaluacion de los
sistemas. Evaluamos que cumplan con los estandares y con los marcos normativos de
eficiencia y seguridad.

También realizamos un seguimiento estadistico. El departamento recibe continuamente
informacion periddica por parte de las entidades, que al mismo tiempo nos ayuda a analizar
cuales son las tendencias, los usos de los diferentes instrumentos, incluso a analizar cual es la
tendencia del fraude por instrumento o canal de iniciacion. También hacemos una labor de
analisis cuando tiene lugar algun tipo de incidente.

Por ultimo, y de forma complementaria a todo lo anterior, en nuestro departamento llevamos
una labor de andlisis también, donde procuramos ser catalizadores de las iniciativas que parten
del sector privado, que pueden ser dirigidas a generar nuevos productos o servicios
innovadores o mas eficientes. Por lo tanto, todo esto se trata de analizar para incentivar que
esté alineado con los estandares y las normas europeas.

Ana

Si os parece, me quedo con tres ideas. La primera es comun ya a varios episodios, que nuestra
vida real transcurre cada vez mas en el mundo digital y no solamente en el mundo fisico, y que
los medios de pago también han ido evolucionando para adaptarse a esta realidad.



La segunda es que como consumidores tenemos cada vez mas medios de pago a nuestra
disposicidn, que todos son seguros, son validos, son utiles y que podemos utilizarlos en funcién
de nuestras circunstancias y nuestras preferencias.

Y, por ultimo, que sea cual sea ese medio de pago que elijamos, lo importante es que lo
hagamos de manera responsable, porque desde el Banco de Espafna vamos a garantizar que
ese medio va a ser fiable, va a ser seguro y que podemos utilizarlo con total libertad.

Permitidme que termine el podcast haciéndoos una pregunta un poco mas personal. Los dos
sois economistas. Lo de que hacen dos economistas como vosotros en el Banco de Espafia a
lo mejor no suena particularmente sorprendente, pero si quiza qué hacen dos economistas
como vosotros vigilando y analizando los sistemas de pago.

Ana

Bueno, pues podria decir que yo llegué al Banco de Espana por suerte y al Departamento de
Sistemas de Pago por suerte también.

El Banco de Espana fue mi primera experiencia laboral cuando terminé la carrera en la
universidad. Tuve la suerte de que me llamaran del Servicio de Empleo de la universidad para
trabajar directamente con un contrato temporal en el Banco de Espafia. Ahi vi como se
trabajaba y, combinado con esa vocacion de servicio publico que traia, decidi estudiar
oposiciones.

Y aprobé la oposicion de oficial administrativo y ahi, no sé si por azar, por suerte, como te decia
antes, me asignaron al Departamento de Sistemas de Pago. Esto fue hace catorce afios vy,
bueno, es que desde entonces puedo decir que no he parado de aprender, que he tenido que
seguir estudiando mucho, asumiendo nuevos roles, nuevas responsabilidades.

Y a dia de hoy, después de todos estos afios, sigo aprendiendo, descubriendo y fascinandome
sobre todo porque tenemos la suerte y el privilegio de poder ver desde la perspectiva del Banco
de Espafia y desde la perspectiva del Eurosistema cémo esta impactando esta innovacion y
esta digitalizacion en los medios de pago.

Ana

JY ta, Alvaro?

Alvaro

Pues mi caso es parecido al de Isabel. En mi caso si que es verdad que, cuando estaba
estudiando Economia, las partes que me resultaban mas interesantes de la carrera estaban
relacionadas con la macroeconomia o aspectos que quizas tocan mas las politicas publicas o
que pertenecen mas al sector publico que a la empresa. Entonces, yo si que, después de un par
de experiencias profesionales en el mundo de la empresa, decidi opositar porque creia que iba
a ser mas feliz haciendo otras cosas.

Y si que es verdad que entrar al Departamento de Sistemas de Pago, como Isabel, es un poco
mas una cuestion de azar y es un area que realmente cualquier persona te mentiria si te dice
que elige ese area por vocacion o por pasion. No por nada, simplemente porque es muy
desconocido, no es algo que tu toques en la carrera ni sobre lo que realmente sepas antes de
ponerte a trabajar en todos estos temas.

Pero, una vez entras en este mundo, la verdad que es muy interesante. Ademas, vivimos en una
época, como ha dicho Isa, de constante cambio. Las nuevas tecnologias estan trayendo



consigo muchas innovaciones. Entonces, es un continuo aprendizaje y yo la verdad que estoy
muy contento porque no tenemos tiempo para aburrirnos.

Isabel

Ya te digo, jajaja

Ana

Y menos teniendo que hacer episodios de podcast. Muchas gracias por participar en este.
Espero que la préxima vez que vayamos a pagar nos acordemos de vosotros y pensemos cual
es la mejor manera y por qué elegimos quizas esa forma de pagar y no otra.

[Sintonia de salida]

Soy Ana Comellas y todo lo que escuchas en este podcast es 100% Banco de Espafia.

Ya sabes que puedes escuchar todos los episodios en YouTube Podcast, en Spotify o en tu
plataforma de audio favorita. También nos puedes escuchar en nuestra web
www.bde.es/podcast donde encontrardas ademas informacién adicional a este episodio de
medios de pago. En nuestra web también podras ver todas nuestras publicaciones, otra
informacion y los servicios que te ofrece el Banco de Espaia.

Muchas gracias por escucharnos.

[Sintonia de salida]
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