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CONSULTA PUBLICA PREVIA

Circular del Banco de Espania relativa a la obligacién para determinadas personas fisicas de
relacionarse por medios electronicos con el Banco de Espaia

La presente consulta tiene como objeto recabar, directamente o a través de sus
asociaciones representativas, la opinion de las personas y entidades potencialmente
afectadas por la norma proyectada.

a) Antecedentes de la norma

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (la “Ley 39/2015”) y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos (el “RD 203/2021”), reconocen el derecho de las personas a
relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones Publicas.

Con arreglo a esas normas, la tramitacion electronica de los procedimientos debe constituir
la actuacion habitual de las Administraciones Publicas, y no meramente una forma especial
de gestion de esos procedimientos. En consecuencia, se establece la obligatoriedad de
relacionarse electrénicamente con la Administracion para las personas juridicas, entes sin
personalidad y, en algunos supuestos, para las personas fisicas.

La obligacion de las personas fisicas de relacionarse por medios electronicos con las
Administraciones Publicas esta sujeta, no obstante, a unas previsiones especificas. El
articulo 14, apartado 3, de la Ley 39/2015 sefala que, mediante disposiciones
reglamentarias, las Administraciones podran establecer la obligacidon de relacionarse con
las personas fisicas a través de medios electronicos “para determinados procedimientos y
para ciertos colectivos de personas fisicas que, por razdon de su capacidad econdmica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electronicos necesarios”.

El RD 203/2021 desarrolla la prevision anterior. Su articulo 3, apartado 3, sefala que, en el
ambito estatal, la obligatoriedad de las personas fisicas de relacionarse por medios
electrénicos con los 6rganos de la Administracion, organismos y entidades de derecho
publico podra establecerse por real decreto acordado en Consejo de Ministros o por orden
de la persona titular del Departamento competente respecto de los procedimientos de que
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se trate que afecten al ambito competencial de uno o varios Ministerios cuya regulacion no
requiera de norma con rango de real decreto.

En este marco regulatorio, el Banco de Espafia pretende hacer uso de su potestad de
adopcidn de circulares, con el fin de regular la obligacién de determinados colectivos de
personas fisicas de relacionarse con esa Institucion exclusivamente por medios
electrénicos.

b) Objetivos de la norma, problemas que pretenden solucionarse y necesidad y
oportunidad de su aprobacion

El Banco de Espana considera que la relacion entre determinadas personas fisicas y esa
Institucidn puede mejorarse y agilizarse, si las notificaciones o comunicaciones entre ambos
se articulan exclusivamente a través de medios electronicos. La introduccion de una
regulacion que establezca la obligatoriedad de esas comunicaciones por medios
electronicos contribuye a la consecucion de objetivos de interés general, tales como:

— mejorar la eficiencia en los tramites, mediante una relacién con el Banco de Espana
totalmente electronica, rapida y sin esperas; y

— garantizar servicios digitales mas accesibles y facilmente utilizables, de modo que la
relacion de las personas con el Banco de Espafia sea mas sencilla y eficaz.

Todo ello es, ademas, respetuoso con el principio de proporcionalidad, pues la normativa
pretende aplicarse a un colectivo de personas fisicas que, por razon de su dedicacion
profesional y su capacidad técnica, tiene acceso a los medios electrénicos necesarios y
disponibilidad sobre estos ultimos.

c) Posibles soluciones alternativas, regulatorias y no regulatorias

Se considera que la solucion regulatoria mas apropiada es la de desarrollar mediante
circular las cuestiones antes citadas. De esta forma, se garantiza la efectividad de su
implementacidn, al regularse mediante una disposicion general de rango reglamentario de
obligado cumplimiento.

No estan previstas alternativas no regulatorias.

Los ciudadanos, entidades, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren, pueden
hacer llegar sus opiniones o comentarios sobre los aspectos planteados, hasta el dia 20
de mayo de 2026 incluido, a través del siguiente buzén de correo electronico:
prudential.policy@bde.es.
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