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1  Introducción

La educación financiera es crucial para el bienestar de las personas y de la sociedad en 

general. Se refiere a los conocimientos, comportamientos y actitudes que permiten entender los 

conceptos básicos de finanzas y economía, adoptar hábitos financieros saludables y conocer 

las oportunidades y riesgos de los productos financieros para tomar decisiones informadas a 

lo largo de la vida. Es una habilidad esencial que contribuye al bienestar financiero de todos, 

reduce el riesgo de exclusión financiera y el conflicto entre partes y, en última instancia, favorece 

la estabilidad del sistema financiero en su conjunto.

El Banco de España está comprometido a promover la educación financiera y económica 

desde hace más de una década. Para ello trabaja en dos líneas: en sus proyectos propios y en 

los que se enmarcan en el Plan de Educación Financiera junto con la Comisión Nacional del 

Mercado de Valores y el Ministerio de Economía, Comercio y Empresa. 

En su conjunto, la práctica totalidad de las actividades formativas de educación financiera 

desarrolladas por el Banco se han orientado en concienciar a diversos colectivos sobre su 

importancia. También a la formación sobre los productos y servicios financieros, la gestión de 

las finanzas personales, el ahorro, los elementos de seguridad de los billetes y las monedas o las 

funciones del Banco1. Estas actividades se llevan a cabo a través de distintos canales, incluyendo 

la formación presencial, en línea o la publicación de contenidos educativos en la página web 

www.bde.es, en el Portal del Cliente Bancario2 o la web Finanzas para Todos3. Asimismo, el 

Banco organiza y participa en actos de carácter institucional para promover su actividad en este 

ámbito o coordinar actividades conjuntas con otras entidades públicas o privadas.

El primer Plan Estratégico del Banco de España, finalizado en 20244, incluye entre sus líneas de 

actuación el impulso de la educación financiera para generar más valor para la sociedad y más 

confianza en la institución. En este contexto, es importante señalar que, para el Banco, la educación 

económica y financiera complementa su labor de supervisión y vigilancia de la conducta de las 

entidades, especialmente en lo referente a la publicidad y comercialización de sus productos y 

servicios. Las actuaciones identificadas en el marco de dicho Plan Estratégico permitieron avanzar 

en la coordinación y promoción de la educación financiera, así como en la eficiencia de las 

actividades promovidas. 

En este contexto, es especialmente importante realizar una evaluación de las actividades 

de educación financiera del Banco de España. Esta evaluación, que será desarrollada por la 

1 � En El informe Institucional 2023 del Banco de España, (Capítulo 2.9) se detallan las iniciativas adoptadas para reforzar 
la estrategia de educación financiera del Banco de España. Algunas de las más destacadas se pueden consultar en el  
Portal del Cliente Bancario y en el portal Finanzas para Todos.

2  El Portal del Cliente Bancario es una página web de carácter educativo gestionada por el Banco de España.
3 � La web Finanzas para Todos es una página web de carácter educativo gestionada por los promotores del Plan de 

Educación Financiera.
4 � Para más información sobre el Plan Estratégico 2024, se puede consultar una versión resumida del mismo, disponible 

en la página web del BdE.

https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformeInstitucional/2023/INI2023_InformeInstitucional.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://www.bde.es/f/webbde/SSICOM/20200115/planestrategico.pdf
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Oficina Independiente de Evaluaciones con la ayuda de expertos externos, permitirá valorar la 

efectividad de las actividades realizadas y sugerir e identificar áreas de mejora. En resumen, 

la evaluación supondrá una valiosa fuente de aprendizaje y ayudará a mejorar la calidad, la 

eficiencia y la efectividad de las futuras iniciativas de educación financiera del Banco.

Este documento tiene por objeto definir los términos de referencia para la realización de la 

evaluación de la actividad de educación financiera del Banco de España.

2  Condiciones

La evaluación será desarrollada por la Oficina de Independiente de Evaluaciones con la ayuda 

de expertos externos y de reconocido prestigio en el ámbito de la educación financiera. 

Las conclusiones de la evaluación se recogerán en un informe de evaluación que será presentado 

ante los órganos rectores del Banco de España. Se podrá solicitar al equipo evaluador que 

comparezca ante el Consejo de Gobierno, con el fin de exponer sus principales conclusiones y 

aclarar cualquier cuestión que resulte conveniente.

Los trabajos se desarrollarán bajo las siguientes condiciones:

1.	 Independencia e imparcialidad: la Oficina Independiente de Evaluaciones y los 

expertos externos dirigirán su trabajo libre y objetivamente.

2.	 Calendario y entregables: los trabajos comenzarán durante el año 2025 y la Oficina 

Independiente de Evaluaciones deberá entregar su informe en un plazo de 6 meses 

desde la aceptación de estos términos de referencia.

3.	 Colaboración: la Dirección General de Relaciones Institucionales, Europeas y 

Transparencia del Banco de España ofrecerá todo el apoyo e información necesarios a la 

Oficina Independiente de Evaluaciones. Sus miembros y los expertos externos tendrán 

acceso a entrevistas, telemáticas o presenciales, con la Alta Administración y todo el 

personal del Banco de España que consideren útil para el cumplimiento de sus tareas. Si 

lo considerasen apropiado, también podrán solicitar información a otras fuentes externas.

4.	 Confidencialidad: los miembros Oficina Independiente de Evaluaciones y los expertos 

externos tratarán como confidencial todo el material e información no disponible para 

el público en general que pudieran obtener en el cumplimiento de sus obligaciones 

y se abstendrán de hacer declaración pública alguna sobre los resultados de la 

evaluación sin la aprobación previa del Banco de España. Quedarán comprometidos 

con estas obligaciones incluso después de concluida la evaluación.

5.	 Publicación: la evaluación estará sujeta a los criterios de publicidad previstos en 

las directrices de la Oficina Independiente de Evaluaciones, limitada solamente 

por las consideraciones de confidencialidad que pudieran resultar aplicables.
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3  Objetivo

La evaluación se centrará en una revisión crítica de la actividad de educación financiera del 

Banco de España, con el objetivo de identificar fortalezas y posibles áreas de mejora. Se revisará 

la eficiencia, eficacia y el impacto de las actividades, las metodologías y recursos asignados, la 

adecuación del público objetivo y los canales de comunicación y difusión utilizados.  Para ello, 

se tomará en consideración un análisis comparativo a nivel internacional con otros organismos 

encargados del desarrollo de la función de educación financiera.

Las principales metas de la evaluación son evaluar y documentar:

a)	 La adecuación de los objetivos y la estrategia de educación financiera adoptada por 

el Banco de España, considerando el ámbito de sus acciones, el público objetivo, su 

alcance y los plazos de planificación de las diversas actividades.

b)	 La idoneidad, eficiencia y eficacia de la gobernanza establecida para el desarrollo de la 

estrategia de educación financiera adoptada por el Banco de España, incluyendo aspectos 

como la coordinación entre las áreas internas del Banco de España, con los promotores 

del Plan de Educación Financiera y con otros colaboradores externos. No se evaluará la 

idoneidad, eficiencia y eficacia de la gobernanza del Plan de Educación Financiera. 

c)	 Las metodologías y procesos utilizados para la planificación, el desarrollo y el 

seguimiento de la estrategia y el cumplimiento de los objetivos marcados en la 

estrategia de educación financiera adoptada por el Banco de España.

d)	 La adecuación y efectividad de las iniciativas desarrolladas en la estrategia de 

educación financiera adoptada por el Banco de España, así como las previstas 

en los objetivos a medio y largo plazo y la medición de su impacto, proponiendo 

eventualmente herramientas que permitan un análisis preciso de las mismas. 

e)	 Los medios técnicos y el equipo asignado para el desarrollo de la función, así como 

participación del Banco de España en el Plan de Educación Financiera. No se 

evaluarán los medios técnicos y el equipo asignado al Plan de Educación Financiera 

por los demás promotores.

f)	 La participación en foros internaciones cuya actividad está relacionada con la 

educación financiera, incluyendo recomendaciones para conseguir una participación 

fructífera en los mismos. 

g)	 La estrategia de comunicación adoptada para aumentar la visibilidad de las 

actuaciones de educación financiera. 
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