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BANCODC ESPANA

1. EL BANCO DE ESPANA
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1. EL BANCO DE ESPANA
1.1 ¢{QUE ES?

Banco central nacional
Es el banco central nacional de Espafna

Supervisor del sistema bancario
Junto con el Banco Central Europeo supervisa el sistema bancario espanol

Supervisor de otras entidades
Tiene también asignada la supervisiéon de otros intermediarios financieros que operan en Espana

Parte de las instituciones europeas
Ejerce sus funciones en el contexto institucional europeo: Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) y
Eurosistema; Mecanismo Unico de Supervision (MUS) y Mecanismo Unico de Resolucion (MUR)

Administracién publica independiente
Obedece solo las directrices de los érganos decisorios del BCE, sin que el Gobierno u otros organismos
puedan darle instrucciones
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1. EL BANCO DE ESPANA
1.2 ¢(CUAL ES SU MISION?

Su mision es favorecer el
crecimiento economico
estable
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Para ello, persigue la
estabilidad de los precios y
del sistema financiero y
contribuye con su analisis a
la formulacion de otras
politicas econémicas
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BANCODE ESPANA

2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA LD ESPANA
2.1 «CERCA DE Tl» CAMPANA PUBLICITARIA
* El Metro de Madrid cedi6 al Banco de Espana el uso de ciertos espacios en la estacion que lleva su nombre (como

pasillos, andenes y puertas) para la colocacion de carteles informativos sobre la institucidén y la importancia de su
labor

« Selanzd el 1 de abril de 2025, dia de publicacion del Informe Institucional 2024
» El objetivo es abrir las puertas de la institucion a la ciudadania, explicando la utilidad de las funciones del Banco de

Espafnay los servicios que presta, asi como fomentar el acceso al sitio web a través de una URL adaptada:
www.bde.es/cercadeti

|
Estas muy

CERC

del Banco de Espana.

Y el Banco de Espana de ti.

Entra en winw.bde.ss/oercadetl
y descubre todo lo que hacemos.

BANCO DEESPANA

EURGSE TR

Mis oo da bo que s
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- Estas muy

CERCA

del Banco de Espana.
de Es:)aeiliaB ggc:.(ti).
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https://www.youtube.com/watch_popup?v=qA_eiJteP5c

2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA ANCO FS‘”ANE
2.2 ALGUNAS FUNCIONES

Luchar contra la inflacion para
protegar tu poder adquisitivo
es estar

cerca de ti.

POLITICA MONETARIA

Entra en Wiww. bde.ss/oeroadetl
y dezcubre todo lo que hacemos.

BANGO DEESPANA

Euwrcalstarmsa

Mol o O o e,
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA AN ES ""*"‘-i“_wiﬂ'ﬂ.
2.2 ALGUNAS FUNCIONES

Supervizar a los bancos
para protager tus ahorros
es estar

cerca de ti.

, (

SUPERVISION (. *
=

=/

Entra an www. bde.es/osrcadetl
y dezcubre todo lo que hacemos.

BANCO DEESPANA

Euncaletarma

Mol e Ch b g O

DG RELACIONES INSTITUCIONALES, EUROPEAS Y TRANSPARENCIA PUBLICO



2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA ANCO FS‘"“AN#
2.2 ALGUNAS FUNCIONES

Mediar para que los bancos
te traten de forma

justa y transparsnta

&5 estar

cerca de ti.

CONDUCTA DE ENTIDADES \

Entra an wWww.bde.ss/osrcadetl
y dezcubre todo lo que hacemos.

BANCODEESPANA

Euwrcalstama

Mol o i Iy i (el
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA AN ESPANA
2.2 ALGUNAS FUNCIONES

Azegurar la disponibilidad
de hillates y monedas en todo el pais
es estar

cerca de ti.
" £

S\

Entra en Www.bde.ss/oeroadetl
y descubre todo lo gue hacemos.

BILLETES Y MONEDAS

BANCODEESPANA

Ewrcalstarnsa

Mol i i il I Cjon o
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA ANCODEESPANA
2.2 ALGUNAS FUNCIONES

Analizar los retos de la economia

espanola y publicar informes
es estar

cerca de ti.

ANALISIS ECONOMICO >

Entra sn Www. bde.ss/osraadstl

y descubre todo lo gue hacemos.

BANCODEESPANA

Ewrcalstarnsa

Mol i i il I Cjon o
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA ANCO FS‘"“AN#
2.2 ALGUNAS FUNCIONES

Vigilar los sistemas de pago

para asagurar que tu dinero llegus
donde ti quieres

es estar

cerca de ti.

Boe

P

SISTEMAS DE PAGO

Entra en Www.bde.ss/oeroadetl
y dezcubre todo lo que hacemos.

BANCO DE ESPANA

Euncaletamsa

Mol e Chi iy g O,
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BANCODEESPANA

3. RELACION CON LA CIUDADANIA
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3. RELACION CON LA CIUDADANIA
3.1 SERVICIOS AL PUBLICO PRESENCIALES

Cambio de billetes y
monedas en euros por
otros billetes y
monedas en euros de
distinto valor facial

Presentacion de
reclamaciones y
consultas de usuarios
de servicios bancarios

Recogida de billetes y
monedas falsos y
canje de billetes

deteriorados

Presentacion de
documentacion en el
Registro General
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Suscripcion de deuda
publica

Ingresos en
organismos publicos
con cuenta en el
Banco de Espana

Solicitud de informes
de riesgos a la Central
de Informacioén de
Riesgos

Acceso a la Biblioteca,
al Archivo Histérico y
al patrimonio artistico
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3. RELACION CON LA CIUDADANIA BANCO DL ESPANA

Eurosistema

3.2 EDUCACION FINANCIERA

Talleres
Plan de educativos Iniciativas de Portal del
Educacion en las sedes educacion Cliente
Financiera del Banco de economica Bancario

Espana
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3. RELACION CON LA CIUDADANIA

3.3 SITIO WEB Y PORTALES DEL BANCO DE ESPANA

BANCODE ESPANA Qaéusca ES v
Eurosistemna

Sobre el Banco Areas de actuacion Para el cludadano Entidades y profesionales Publicaciones Estadisticas

Desafios y oportunidades para
el futuro financiero de Europa

I Gobernador. Encuentro Bancario AEB

UTEY [l ' “lll\ml_l

;-__‘. “m‘(xl ” ‘
;.mLMiﬂh:n '?“ k

Eurosistema

Entidades y profesionales Publicaciones Estadisticas

Portal de Transparencia < 8
BANCO DE ESPANA English  Cooficiales~ ~ ;Quiénes somos? = Mapa web

Eurosistema Buscar : |Palabra Clave

Administraciones Catalogo de tramites

Inicio Ciudadanos Empresas Instituciones financieras

SedeElectronica B e e

BANCO DE ESPANA - instrucciones

Cita previa

TRAMITES POR TEMA TRAMITES Y CONTENIDOS DESTACADOS TABLON DE ANUNCIOS
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Sitio web institucional

Portal de Transparencia

Sede Electronica

BANCO D

ESPANA

PUBLICO
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3. RELACION CON LA CIUDADANIA BANCO DL ESPANA

Eurosistema

3.4 SUCURSALES
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BANCODEESPANA

4. EL INFORME INSTITUCIONAL 2024
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024
4.1 ORIGEN Y EVOLUCION

» Publicacién anual que nace en 2016. Ofrece una visidn global de la institucion y de las actividades mas
relevantes realizadas en el ano

+ Su finalidad es rendir cuentas ante la sociedad y fomentar la transparencia de su actividad

* Esun trabajo transversal de todas las areas del Banco de Espana, bajo la coordinacion de la DG Relaciones
Institucionales, Europeas y Transparencia

* Ha evolucionado hacia un lenguaje mas sencillo y mayor apoyo en elementos graficos

» Parallegar a un publico mas amplio, en 2024 se anadio al informe una version resumida y mas visual,
denominada Informe Institucional en breve
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024
4.2 CONTENIDO

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

¢ Qué es el Banco de Espana?

¢Como rinde cuentas ante la sociedad
y como se relaciona con la ciudadania?

¢ Qué actividades realiza?

¢ Como cumple su responsabilidad
institucional?

¢ Cuales son sus recursos?
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Principales funciones
Organizacion interna y composicién de la plantilla

Transparencia como motor de cambio, Portal de Transparencia,
comparecencias e intervenciones publicas, publicaciones,
evaluaciones externas, educacion financiera, servicios al publico

Politica monetaria; supervision; estabilidad financiera y resolucién;
billetes y monedas; resolucion de reclamaciones y consultas;
estadisticas, informacion financiera y CIR; analisis econdmico;
sostenibilidad medioambiental; ambito internacional y normativa

Patrimonio artistico, histérico y bibliografico

Ayudas a la investigacion y aportaciones FABS

Balance y recursos propios
Cuenta de pérdidas y ganancias
Riesgos operacionales y financieros
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

BANCO DEESPANA

4.3 | CAPITULO 1. FUNCIONES Y ORGANIZACION

Apartados

Cuestiones a destacar

. . . . - ~ .
1 PrlnC|paIes funciones » Describe las funciones del Banco de Espana ponlendo en
el centro al ciudadano
O
. ~ - -
* Nuevo diseno del organigrama con fotograflas
3. Estruct izacié
- ~
* Entrevista a dos empleados del Banco de Espana
[—
Pricasisnlu s lunenus el Bacs da Espai Pecua®o 15
ENTREVISTA A DOS EMPLEADOS DEL BANCO DE ESPARA
' CLITIGA MO = LA PAA T Ademas, considero que & Banco estd haciendo un
n enome esfuerzo par incorporar soluciones tecnoldgicas
e ol novedosas que faciiten el desarrollo de las funciones que
Beguamma 17 comesponden & la institucién.
Crganig ama dal Bano de Excain
&Y coma veis la evolucion futura?
Convisiiniia Auiniria o e e B oo s Exah s
T rr——— Ester: Yo tengo puestas grandes expectzfivas en la
inteligencia ariificial como hemramienta de trabsjo, ya que
W T — A T va a suponer una revolucién similar 8 la que supusa la
Lk B llegada de Intemet. También considero que vamos a
‘seguir avanzando en transparencia y comunicacion con el
exterior. La sociedad nos pide cada vez mas informacion,
“’*Ew"" - m’“‘"‘ L Ester birails (Departamanss Jirkiion} y A Granados (Dapanamants y mejor explicada, y estoy convencida de que el Banco de
dla <ia Inkermackic]) ot ol srpmacuuso e In srmaiyie. Espafia impulsard en el futuro proyectos que contribuirsn
- & fortalecer ambos aspectos.
Ciembana Edlabim Pl ke o Halierees oims st e, Qe il o ol B ) )
st - Firun ciers y Bllsten Ecomma Supmrein Eura psm desde 1992 y 2022, respectivaments. Conversamos con  JUaN: Es evidente que viimas y trabajamas en un
sllos sobre céma ha evolucionada Ia institucién y como  COntexto ds cambics tecnoldgicos constantss, en sl
o F o o Sacrataric e e cual considero que el Banco de Espafia continuard su
Comuce 1] oo cvim i genwrnt T ) progreso, apostanda especialments: por Ia inteligencia
ey armince e Ay oicesin rtbrmin Frr Desds wuseira incorporacién. joudl hasido la volucien e oo Kot LR e
s e ot o A 2
iy~ ey R — dhal Hance a o oreo que sequisd fortaleciendo los vinculos con la
— Brion, calbat v vk S—— .
¥ e e i et e ek, . :,'.‘:*_ Ester: Desds que me incorporé, hace més de treinta  Sociedad a la que servimos, a través del uso, sobre fodo,
afios, el Banco de Espafia ha evolucionado mucho,  delos nuewos canales de comunicacian.
PR Sp—— b .a oee] =datin especiaimente en lo relacionado con los cambios
- ¥ A © Econame « Foademci creas. La sociedad es cambiante y propone retos cada vez més
s, et [IRmE—— i T s, — ¥ Tk tecnolégicos que se han ido produciendo, y que han
o tarn & et ELen, ey [y supuesto un gran progreso en sfivacia y sficiencia,  ©"09T1ES @ s organizaciones. (Gomo puede e Banco
= - 5 =
— También he visto una importante evolucion en el mbito  9¢ ESPefia prepararse para responder mejor a esos
N Py desafios?
s Cnwant s Eraickis: — drablisis o b ERiEy ol N Estaiin de |a transparencia. £l Banca de Espafia hoy es una
Tl = = = ocsn Wudin Bk Sl B e insfitucién més ransparente que en 1992, gracias a
- — Eviminge yCarrbin — Sanvicious Inetiue Rl " - O Ester: Por encima de todo, con transparencia y cercania.
-:r--n--m-l — bl @ Bigrlath | o :"'“‘"- rhervancion iiclatiuas que promusven una mayor pertra Y gegenos tienen que conocer bien las funciones
e — Brikicim Sigriicahml| — Kormadin Dok 4 comunicacisn con i piblico. Por Giimo, destacaria & o decemnaiamos v, con eliss, la wiiidad de nuestra
o Frandens " intemacionalizacién de la institucion. Como banco
el g labor.
— dme . yom = ‘:-"ﬂ- central y autoridad supervisora. actualments trabajamaos
Ll ] ¥ ~Irtesvereion Carersl
et I - okt &n Un entomo europeD y pParticipamos sctivaments en  Juan: En mi opinian, mediante la implicacion de todas las
§ At i - B numerosos foras ¥ algo que personas que trab Ia insitucién. Al margen de
— Foonormis | rismacionsl = B—" i
TARMGET, ey i 8 cain enriquece el trabajo diario. nuestros cometidos profesionales, que desamrollamos
—& gy —
it ?l:l-w ke il Juan: Aungue solo llevo dos afios en el Banco, he notado con rigor y compromiso, también somas embajadares del
nhin cambios relevantss. Por sjemplo, se han impulsasda  Banco, y podemos acercar su realidad a nusstro entomo.
= Fursdonms Holmisles medidas que favorecen la conciliacién y |a flexibilidad. Piensc también que todos los empleados tenemos otra
. = - N . i i
el T nepores Nudks También s ha apostado por la transversalidad, con e responsabildad afacic, como e a de fensr un papel
T VP —— [ra— Ty iniciativas de y proactiva en la generacién de ideas, para impulsar asi la
Ty ErT— - B = h FrPT— r eee—— e re en proyecios, que favorecen la cohesion de los equipos.  mejora constante de nuestro lugar de trabajo.
b 0w i ol Tiowmaiis

FUENTE: farc= 2a Faatn

FURH W B s Do .
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BANCO DEESPANA

jo.de Gobierno dekBanco de Espaiiay

-n"

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Ver en ([ Youlube
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https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/recursos-informativos/videos/conoce-a-nuestro-consejo-de-gobierno.html

4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

BANCODE ESPANA

4.4 | CAPITULO 2. TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y RELACION CON LA CIUDADANIA

Apartados Cuestiones a destacar
1. Latransparencia como motor de « El apartado La transparencia como motor de cambio y mecanismo de
cambio y mecanismo de rendicion de rendicion de cuentas menciona que la transparencia es, para el Banco
cuentas de Espana un principio que preside y guia su trabajo diario y que
2. Transparencia actua como fuerza impulsora de cambio
3. Publicaciones
4. Evaluaciones externas * Recoge intervenciones publicas del Gobernador y de la
5. Plan Estratégico 2030 Subgobernadora, con enlaces a ellas
6. Algunas acciones para fomentar el
conocimiento del Banco de Espana * Incorpora informacion sobre la Oficina Independiente de
7. Educacién financiera Evaluaciones a través de una entrevista
8. Servicios al publico presenciales y
telematicos * Expone las actividades de educacion financiera y los retos de futuro

y
Entrovista a Maria Gutiérrez de Ojesto, directora de la OIE

FUENTE: Darcs ce Tagata
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EOUMCACHI R FIAMCELA

JT S —

A schuosste arches s s acivosd gus prslerels s B cuchails el s TEEE N ST ITiE f e
THLE I LT T L N T el W AL cireen

N LRt e s e lanls Gl Fascw = B o Bt e s Lo o el
Rl P e e b, s s s

o o ko o B el e CRoorel O
Ao o W D e (e g aaar
el P e B et Frmarcssrs PEFL

o e, chemarrille B cccrmo by
o i e e (e, ol s

e el T MO RN TR, e T
HLre O [ L o O A e el

e, i el iaegn o
unchwes rercrs § I oorfcbedet
arie o agpei v, e delrithe,
WVt el bec? ol e
I R L S,

Caorieing al sl cel Dersabe Srarosero e s ouckeceria § o be aelalsloer el s, rrssteals
RETCT N LA M L W Hlare e B Wl raidon ar el
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

4.5 | CAPITULO 3. INFORME DE ACTIVIDADES

Apartados

1. Instrumentacién de la politica monetaria,
gestion de activos y riesgos financieros y
sistemas de pago

Supervision de entidades financieras
Estabilidad financiera y resolucién preventiva
Billetes y monedas

Resolucién de reclamaciones y consultas del
cliente bancario

Estadisticas, informacion financiera y CIR
Andlisis econdmico

Sostenibilidad medioambiental

El Banco de Espana en el ambito europeo e
internacional

10. Novedades normativas

Sl A

© NS

BANCO

Cuestiones a destacar

Entrevista a una inspectora del Banco de Espana sobre los
diez anos del MUS

Recuadro relativo a las medidas que el Banco de Espana
desplegd para hacer frente a las consecuencias de la DANA

Recuadro que detalla el Acuerdo del INE, la AEAT, la
Seguridad Social, el SEPE y el Banco de Espana para
permitir el acceso conjunto a sus bases de datos
(ES_Datalab)

Bxpsres 03
B Parc s easce

B Programas s comprs
Frisumon de pollice moisris

M

intarmccidn pare bn eficacia de b lebor superdeoss

BOSTERBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

En qus conmine?

FLENTE: Benco de Eapals
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ESPANA

PUBLICO



4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

BANCODC ESPANA

4.6 | CAPITULO 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL
Apartados Cuestiones a destacar
1. Patrimonio artistico Describe las actuaciones en los ambitos del patrimonio
2. Exposicion temporal «La tirania de Cronos» artistico, el Archivo Histérico y el patrimonio
3. Archivo Histérico bibliografico, asi como las exposiciones temporales
4. Exposicion temporal «El Archivo Fotografico del abiertas al publico en 2024

Banco de Espana. De la albumina al pixel»

Se concedieron ayudas de 150.000 euros para
estudiantes de finanzas, administraciéon y economia en
zonas afectadas por la DANA

5. Patrimonio bibliografico

6. Exposicidén temporal «<Caminos y paisajes. Espana
en los libros de viajes»

7. Ayudas a la investigacion

8. Aportaciones al FABS

9. Acceso al patrimonio artistico, histérico y
bibliografico de ediciones anteriores

pibico del 27 3 ) Archivo Histérico del Banco de Espafia (1858-actimidad) custodia o patrimonio

documental y numismético de la institucién desde sus Inicios como Banco de San Carios
Losfondos.

¥ poltica de Espafia de los Gtimos 242 afos.

.......

1982,

1a poliica y la sconomis, barca privada, 5
de pagos, ertro otros.

31 Canje de billetes de la Guerra Civil

Durants ol ao 2024 continus el proyacto de digitaizacién de documentos relscionados
\ iniciado a finaies

de 2023

Asi, of Banco de Espafia oumple con su compromiso da Fansparencia y acercarients al

Gutérraz de Ia Voga de Flamén de Santkdn on 1852. cludadan.
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Flacua 4T
N EL PORTAL

1 potal Coleccitn Banco ds Eapaia cusnts con une.
seccitn Genominede ~tnewies; en ela e clrecw
ra serde de recomidos por of patrimonio del Banco,
Est0s moceridon, que en cieta medkda funcionan como

concreton de W colcoidn. En U creecin y dessoilc
han particiado fgures destacedes del mundo del ate
la cubura, seieccionades por la perspectiva inice y

al A
Degattamenns de Piiturs Esoscla: 18 Crosita Margels om0 icon, 20 & Smal e e A & S paone
o,

Gola Uriversidace Ge Saritago de Compostaa Jcob Van.e!

regresartacitn, 1oa efocios de ls digtalzacide en s

experisncia entistics, s tres confurios de estampss de
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

BANCODLE ESPANA

Eurosistema

4.

~J

CAPITULO 5. INFORMACION FINANCIERA DEL BANCO DE ESPANA

Apartados

Cuestiones a destacar

1. Balance
2. Recursos propios

3. Cuenta de pérdidas y ganancias

4. Riesgos operacionales y financieros

Esguoma 5.1
Balance simplificado del Banco de Esparia a 311222024

Millores de suros

ACTIVO

TOTAL aiaTad

3

a

18764

FUENTE: Banoo da Espalia.

Los activos totales del Banco de Espana disminuyeron en
2024 como consecuencia de la orientacion restrictiva de la
politica monetaria iniciada a mediados de 2022 ante el
aumento de la inflacién

En 2023 se interrumpid la trayectoria continuada de
beneficios, al igual que en la mayoria de bancos centrales
del Eurosistema, y en 2024 se mantuvo la situacion de
pérdidas

Grifico 510
Composicidn y evolucion de los resultados del Banco de Espaita

Mlonaa o aurod

12.000 % B Activos redos on divisas y cartens
- - -_ propia on euroa jnberusea)
rea Dotnokbniaplionnidn do la prostslén
4,000 2188 1788 EX-] L - e riesgos fnancioncs
o - . -__"""- o o L H Otroa ingrosos y gasios
T T
. e - - B Gasios operathos
A -y Oiporacionss o poitica monotaria
=B.000 —
H Eoradcio del siercicio
=12.000
200 201 pron el ) ey

FUENTE: Banoo de Espara
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BANCODEESPANA

Eurosistema

Muchas gracias por su atencion

https://forms.office.com/e/BdW9cTbgiH

DG RELACIONES INSTITUCIONALES, EUROPEAS Y TRANSPARENCIA PUBLICO


https://forms.office.com/e/BdW9cTbgiH
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