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1. EL BANCO DE ESPAÑA
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1. EL BANCO DE ESPAÑA

Banco central nacional
Es el banco central nacional de España

Supervisor del sistema bancario
Junto con el Banco Central Europeo supervisa el sistema bancario español

Supervisor de otras entidades
Tiene también asignada la supervisión de otros intermediarios financieros que operan en España

Parte de las instituciones europeas
Ejerce sus funciones en el contexto institucional europeo: Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) y 
Eurosistema; Mecanismo Único de Supervisión (MUS) y Mecanismo Único de Resolución (MUR)

Administración pública independiente
Obedece solo las directrices de los órganos decisorios del BCE, sin que el Gobierno u otros organismos
puedan darle instrucciones

1.1 ¿QUÉ ES?
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1. EL BANCO DE ESPAÑA

1.2 ¿CUÁL ES SU MISIÓN?

Su misión es favorecer el 
crecimiento económico 

estable 

Para ello, persigue la 
estabilidad de los precios y 

del sistema financiero y 
contribuye con su análisis a 

la formulación de otras 
políticas económicas 
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

«CERCA DE TI» CAMPAÑA PUBLICITARIA 

• El Metro de Madrid cedió al Banco de España el uso de ciertos espacios en la estación que lleva su nombre (como 
pasillos, andenes y puertas) para la colocación de carteles informativos sobre la institución y la importancia de su 
labor

• Se lanzó  el 1 de abril de 2025, día de publicación del Informe Institucional 2024

• El objetivo es abrir las puertas de la institución a la ciudadanía, explicando la utilidad de las funciones del Banco de 
España y los servicios que presta, así como fomentar el acceso al sitio web a través de una URL adaptada: 
www.bde.es/cercadeti 

2.1
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https://www.youtube.com/watch_popup?v=qA_eiJteP5c
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

ALGUNAS FUNCIONES2.2

POLÍTICA MONETARIA
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

ALGUNAS FUNCIONES2.2

SUPERVISIÓN
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

ALGUNAS FUNCIONES2.2

CONDUCTA DE ENTIDADES
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

ALGUNAS FUNCIONES2.2

BILLETES Y MONEDAS
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

ALGUNAS FUNCIONES2.2

ANÁLISIS ECONÓMICO
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2. FUNCIONES DEL BANCO DE ESPAÑA

ALGUNAS FUNCIONES2.2

SISTEMAS DE PAGO
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3. RELACIÓN CON LA CIUDADANÍA
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3. RELACIÓN CON LA CIUDADANÍA

SERVICIOS AL PÚBLICO PRESENCIALES3.1

Cambio de billetes y 
monedas en euros por 

otros billetes y 
monedas en euros de 

distinto valor facial

Recogida de billetes y 
monedas falsos y 
canje de billetes 

deteriorados

Suscripción de deuda 
pública

Solicitud de informes 
de riesgos a la Central 

de Información de 
Riesgos

Presentación de 
reclamaciones y 

consultas de usuarios 
de servicios bancarios

Presentación de 
documentación en el 

Registro General

Ingresos en 
organismos públicos 

con cuenta en el 
Banco de España

Acceso a la Biblioteca, 
al Archivo Histórico y 
al patrimonio artístico
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3. RELACIÓN CON LA CIUDADANÍA

EDUCACIÓN FINANCIERA3.2

Plan de 
Educación 
Financiera

Talleres 
educativos 

en las sedes 
del Banco de 

España

Portal del 
Cliente 

Bancario

Iniciativas de 
educación 
económica
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3. RELACIÓN CON LA CIUDADANÍA

SITIO WEB Y PORTALES DEL BANCO DE ESPAÑA3.3

Sitio web institucional

Portal de Transparencia

Sede Electrónica
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3. RELACIÓN CON LA CIUDADANÍA

SUCURSALES3.4
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4. EL INFORME INSTITUCIONAL 2024
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

• Publicación anual que nace en 2016. Ofrece una visión global de la institución y de las actividades más 
relevantes realizadas en el año

• Su finalidad es rendir cuentas ante la sociedad y fomentar la transparencia de su actividad

• Es un trabajo transversal de todas las áreas del Banco de España, bajo la coordinación de la DG Relaciones 
Institucionales, Europeas y Transparencia

• Ha evolucionado hacia un lenguaje más sencillo y mayor apoyo en elementos gráficos

• Para llegar a un público más amplio, en 2024 se añadió al informe una versión resumida y más visual, 
denominada Informe Institucional en breve

4.1 ORIGEN Y EVOLUCIÓN
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

Capítulo  1 ¿Qué es el Banco de España?

¿Cómo rinde cuentas ante la sociedad 
y cómo se relaciona con la ciudadanía?

¿Qué actividades realiza?

¿Cómo cumple su responsabilidad 
institucional?

¿Cuáles son sus recursos?

Capítulo 2

Capítulo  3

Capítulo 4

Capítulo 5

• Principales funciones
• Organización interna y composición de la plantilla

• Transparencia como motor de cambio, Portal de Transparencia, 
comparecencias e intervenciones públicas, publicaciones, 
evaluaciones externas, educación financiera, servicios al público

• Política monetaria; supervisión; estabilidad financiera y resolución;  
billetes y monedas; resolución de reclamaciones y consultas; 
estadísticas, información financiera y CIR; análisis económico; 
sostenibilidad medioambiental;  ámbito internacional y normativa

• Patrimonio artístico, histórico y bibliográfico
• Ayudas a la investigación y aportaciones FABS

• Balance y recursos propios
• Cuenta de pérdidas y ganancias
• Riesgos operacionales y financieros

4.2 CONTENIDO
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

• Describe las funciones del Banco de España poniendo en 
el centro al ciudadano

• Nuevo diseño del organigrama con fotografías

• Entrevista a dos empleados del Banco de España

4.3 CAPÍTULO 1. FUNCIONES Y ORGANIZACIÓN

1. Principales funciones

2. Órganos rectores

3. Estructura y organización

Apartados Cuestiones a destacar
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https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/recursos-informativos/videos/conoce-a-nuestro-consejo-de-gobierno.html
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

• El apartado La transparencia como motor de cambio y mecanismo de 
rendición de cuentas menciona que la transparencia es, para el Banco 
de España un principio que preside y guía su trabajo diario y que 
actúa como fuerza impulsora de cambio

• Recoge intervenciones públicas del Gobernador y de la 
Subgobernadora, con enlaces a ellas

• Incorpora información sobre la Oficina Independiente de 
Evaluaciones a través de una entrevista

• Expone las actividades de educación financiera y los retos de futuro

CAPÍTULO 2. TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS Y RELACIÓN CON LA CIUDADANÍA4.4

1. La transparencia como motor de 
cambio y mecanismo de rendición de 
cuentas

2. Transparencia
3. Publicaciones
4. Evaluaciones externas
5. Plan Estratégico 2030
6. Algunas acciones para fomentar el 

conocimiento del Banco de España
7. Educación financiera
8. Servicios al público presenciales y 

telemáticos

Apartados Cuestiones a destacar
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

• Entrevista a una inspectora del Banco de España sobre los 
diez años del MUS

• Recuadro relativo a las medidas que el Banco de España 
desplegó para hacer frente a las consecuencias de la DANA

• Recuadro que detalla el Acuerdo del INE, la AEAT, la 
Seguridad Social, el SEPE y el Banco de España para 
permitir el acceso conjunto a sus bases de datos 
(ES_DataLab)

CAPÍTULO 3. INFORME DE ACTIVIDADES4.5

Cuestiones a destacar

1. Instrumentación de la política monetaria, 
gestión de activos y riesgos financieros y 
sistemas de pago 

2. Supervisión de entidades financieras
3. Estabilidad financiera y resolución preventiva
4. Billetes y monedas
5. Resolución de reclamaciones y consultas del 

cliente bancario
6. Estadísticas, información financiera y CIR
7. Análisis económico
8. Sostenibilidad medioambiental
9. El Banco de España en el ámbito europeo e 

internacional
10. Novedades normativas

Apartados



D G  R E L AC ION E S  IN S T IT U C ION AL E S ,  E U R OP E AS  Y  T R AN S P AR E N C IA P Ú B L IC O

4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

• Describe las actuaciones en los ámbitos del patrimonio 
artístico, el Archivo Histórico y el patrimonio 
bibliográfico, así como las exposiciones temporales 
abiertas al público en 2024

• Se concedieron ayudas de 150.000 euros para 
estudiantes de finanzas, administración y economía en 
zonas afectadas por la DANA 

CAPÍTULO 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL4.6

Cuestiones a destacarApartados

1. Patrimonio artístico
2. Exposición temporal «La tiranía de Cronos» 
3. Archivo Histórico
4. Exposición temporal «El Archivo Fotográfico del 

Banco de España. De la albúmina al pixel»
5. Patrimonio bibliográfico
6. Exposición temporal «Caminos y paisajes. España 

en los libros de viajes»
7. Ayudas a la investigación
8. Aportaciones al FABS
9. Acceso al patrimonio artístico, histórico y 

bibliográfico de ediciones anteriores
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4. INFORME INSTITUCIONAL 2024

• Los activos totales del Banco de España disminuyeron en 
2024 como consecuencia de la orientación restrictiva de la 
política monetaria iniciada a mediados de 2022 ante el 
aumento de la inflación

• En 2023 se interrumpió la trayectoria continuada de 
beneficios, al igual que en la mayoría de bancos centrales 
del Eurosistema, y en 2024 se mantuvo la situación de 
pérdidas

CAPÍTULO 5. INFORMACIÓN FINANCIERA DEL BANCO DE ESPAÑA4.7

Cuestiones a destacarApartados

1. Balance

2. Recursos propios 

3. Cuenta de pérdidas y ganancias

4. Riesgos operacionales y financieros
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Fusce id urna 
posuere, faucibus 
odio nec, sagittis.

Titulo

1945

Fusce id urna 
posuere, faucibus 
odio nec, sagittis.

Titulo

1955

1954

Fusce id urna 
posuere, faucibus 
odio nec, sagittis.

Titulo

Fusce id urna 
posuere, faucibus 
odio nec, sagittis.

Titulo

1967

1964

Fusce id urna 
posuere, faucibus 
odio nec, sagittis.

Titulo

1954

Fusce id urna 
posuere, faucibus 
odio nec, sagittis.

Titulo

https://forms.office.com/e/BdW9cTbgiH

Muchas gracias por su atención

https://forms.office.com/e/BdW9cTbgiH
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