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1 94,5% DE LA POBLACIÓN ESPAÑOLA DE 16 A 74 AÑOS USA 
HABITUALMENTE INTERNET (2022)

2 62,6% 
DE LA POBLACIÓN ESPAÑOLA DE 16 A 74 AÑOS HABÍA 
HECHO COMPRAS ONLINE EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES 
(2022)

3 69,6% 
DE LA POBLACIÓN ESPAÑOLA USA LA BANCA 
ONLINE

4 75,1% 
HAN CRECIDO LAS ESTAFAS INFORMÁTICAS EN 
ESPAÑA ENTRE 2019 Y 2022 (EN EL MISMO PERIODO, 
LA CRIMINALIDAD CONVENCIONAL HA BAJADO UN 
1,6%)
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Fuente: Balance de Criminalidad del Ministerio del Interior (4T 2022)
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1. FRAUDE







SMS O EMAILS SUPLANTANDO A LOS BANCOS



SMS O EMAILS SUPLANTANDO A EMPRESAS DE 
MENSAJERÍA



FALSOS REEMBOLSOS DE EMPRESAS DE TELEFONÍA O 
ELECTRICIDAD



FRAUDE EN PLATAFORMAS DE SEGUNDA MANO COMO 
WALLAPOP O VINTED



FRAUDE DEL TÉCNICO INFORMÁTICO

VISHING

ESTAFAS A TRAVÉS DE BIZUM

QRISHING

FRAUDE DEL TÉCNICO INFORMÁTICO

VISHING
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QRISHING



 Se hacen pasar por soporte técnico.

 Utilizan un programa o una app para conectarse a tu equipo remotamente.

 Acceden a tus cuentas, roban tus datos personales o hacen compras con tu tarjeta de 
crédito. 
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

¿Cómo enviar
el DNI?













1 CUIDA TUS CLAVES PERSONALES 1 CUIDA TUS CLAVES PERSONALES

2 VERIFICA LOS ENLACES CON EL CURSOR ANTES DE PINCHAR

3 BUSCA ESTO EN EL NAVEGADOR

4 ATENCION A LAS FÁLTAS DE HORTOGRAFIA

5 PROTEGE TUS ACCESOS ELECTRÓNICOS



6 UTILIZA TARJETAS PREPAGO EN COMERCIOS ONLINE

7 OJO CON LOS DESCUBIERTOS

TEN UN SALDO APROPIADO EN TU CUENTA DE USO DIARIO

9 CONSULTA LOS MOVIMIENTOS DE TU CUENTA CORRIENTE

8

10 Y LO MÁS IMPORTANTE DE TODO…



10 Y LO MÁS IMPORTANTE DE TODO…

Sentido común
10 Y LO MÁS IMPORTANTE DE TODO…

Sentido común
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¿Qué hago si he sido víctima?









1. 
Chiringuitos 
financieros
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2. Estafa de 
“recovery

room”
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3. Cuentas 
de trading 
ligadas a 
cursos de 

formación 

3. Cuentas 
de trading 
ligadas a 
cursos de 

formación
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4. Estafa piramidal 
o esquema Ponzi
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5. Fraudes 
con 

criptoactivos
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6. Fraudes en 
redes sociales
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7. Cuentas 
“mula”
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8. Consejos 
para 

protegerte
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