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;QUE ES LA SEDE ELECTRONICA Y QUIENES SOMOS?

Es el sitio donde te puedes relacionar electronicamente con el
Banco de Espana para realizar tus tramites.

Actualmente tenemos publicados 115 tramites:

111 4
+
T

electrénicos presenciales

Equipo multidisciplinar que trabaja para que la sede sea una
herramienta util en tus tramites con el BE:

» coordinadores del sitio web
» responsables técnicos
» responsables de los tramites

Sedeconsejo: todas las Administraciones publicas tienen una sede electrénica: la Agencia Tributaria, tu ayuntamiento,
etc. Nosotros también tenemos una sede electrénica.



COOOEOOOO®O

ENCUENTRANOS FACILMENTE

1. Siconoces la direccion, teclea en el navegador y guardatela en tus
Favoritos.
2. Através de buscadores como Google. Teclea “sede electronica de Banco de Espana”

(JO kj‘l(’ sede electronica banco de espana b 4 N

3. Enlaweb del Banco de Espania ( ) puedes localizar un enlace en parte inferior, en el
apartado Portales y también dentro del Punto de informacion

Sedeconsejo: nos puedes localizar facilmente a través de buscadores externos.


https://sedeelectronica.bde.es/
http://www.bde.es/
https://www.bde.es/wbe/es/punto-informacion/ciudadania/
https://www.bde.es/wbe/es/punto-informacion/ciudadania/
https://www.bde.es/wbe/es/punto-informacion/ciudadania/

OJOX : SONOROXONOXO,

MEJORAS REALIZADAS (I)

Sede Electronica
BANCO DE ESPANA

En septiembre de 2025 renovamos nuestra sede poniendo el foco en
el ciudadano.

. El buscador ocupa un lugar muy visible en la
pagina principal para que puedas localizar el tramite que necesites.
Ahora cuentas con un buscador mas potente.

Los tramites mas vistos y otros
contenidos estan en un lugar muy visible.

Puedes acceder a la informacioén que necesites segtn tu
tipo de usuario, (Por ejemplo, Ciudadanos).

También puedes acceder a los tramites segun tu
necesidad: autorizaciones y registros, solicitud de informes,
reclamaciones, etc.

autorizacién bajo PSD2 por los proveedor
'l servicios de criptoactivos que transacciot

¢Quién eres?

Accede a la informacion que necesitas segin tu tipo de usuario

& o o _ 8

Ciudadanos

¢Qué necesitas? Ver mss

Sedeconsejo: beneficiate del nuevo disefo y navega mas comodamente.
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MEJORAS REALIZADAS (II)

Segun el usuario va seleccionando las Tramitacién y documentacion =
diferentes opciones, se va mostrando el
itinerario: Tipo de publico (¢quién eres?), :
eleccion de la forma de presentacion y la D v vimie el (@) e, () o camesens
necesidad (si procede). © e i

(@) Teensefiamos la
documentacion

o Elige el tipo de £Quién eres? ii] Ciudadanos i:_: | Empresas y profesionzles
' usuario que eres N N

Presentar una r ion o [ el estado de mi
ccccc ita reclamacién o consulta

necesaria

Hay tramites mas sencillos y otros mas
complejos y las opciones y desplegables
pueden cambiar.

Coémo iniciar la presentacion

Resumen de lo que el usuario ha D

seleccionado:

- Tipo de publico

- Forma de presentacion (electrénico,
presencial o postal)

- Necesidad: requisitos de tramitacion.

2. El formulario adecuado para tu reclamacion o consulta te serd facilitado después de responder unas sencillas preguntas.

3. Para realizar el trémite electrénicamente, necesitas tener un certificado digital valido y aceptado por el Banco de Espaiia, o bien acreditarte
a través de (@Clave. En el apartado "Otra informacion de interés” encontrarés informacién sobre la lista de cerificados admitidos para el
intercambio de informacién con el Banco de Espafia.

4. El correp electrénico no es un medio valido para presentar reclamaciones

5. En el apartado "Documentacion Obligatoria®, se indica la documentacion necesaria para realizar la tramitacion
6. Ten en cuenta gue los cambios en los formularios PDF deben guardarse en tu equipo antes de enviarlos, usando la opcidn *Guardar coma”.

7.Las solicitudes enviadas teleméticamente y procesadas correctamente en la "Oficina Virtual de Reclamaciones”, en adelante OVR, se
rami = + Stimamanta an al Danictra FlartrAnicn dal Bansn Aa Fonafa

Sedeconsejo: sigue los pasos, tramitacion pensada para el ciudadano
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¢COMO ENCUENTRO MI TRAMITE Y EMPIEZO A TRAMITAR?
BUSCA

LEE

RECOPILA

Utiliza el buscador de
la sede, consulta los
accesos rapidos o
navega a través de
“Quién eres” 0 “Qué
necesitas”.

Selecciona el tramite
y lee bien su
contenido.

Céntrate en el
resumen y los avisos
que pueda haber
para asegurarte que
es el tramite
correcto. Si tienes
dudas, pregunta.

En el apartado
Tramitaciony
documentacion
encontraras todos los
documentos que
debes presentary
requisitos que cumplir
Recopila todo antes
de iniciar la
tramitacion.

IDENTIFICATE

Recuerda que para
realizar el tramite
necesitas un
certificado
electronico como el
DNI-e o Cl@ve.

Consulta los

Sedeconsejo: lee atentamente y si tienes dudas, pregunta.

TRAMITA.. Y jLISTO!

Una vez que pulses
“Iniciar tramitacion”,
cumplimenta todos los
datos.

Si el trémite tiene
registro electrénico
podras descargarte un

acuse de recibo.


https://pki.bde.es/pkibde/es/menu/certaceptados/
https://pki.bde.es/pkibde/es/menu/certaceptados/

OJONOXOX - ROXONOXO,

; QUE PUEDO VER EN LA FICHA DE TRAMITE?

. Encontrards la informacion basica: titulo del tramite, su _ o e e
tl’tUIo corto (aliaS) y un resumenl para que puedas Conocer de un Reclamacior:les'yconsulla.ssobre normativa de transparencia M =2 =
primer vistazo si ese es el tramite que estas buscando. Y buenas practions bancartes

Descripcion del tramite F§

Encontraras lo mas importante como avisos N
especificos y el apartado Tramitacion y documentacion encontraras o i e e e e
una tramitacién guiada. . : s

Tramitacion y documentacién §§
Plazos y érgano encargado E3

Contacto F§

Podras consultar otra informacion de
interés como los plazos de presentacion, el contacto para consultar
tus dudas especificas sobre el tramite y por ejemplo la normativa que
le aplica s

MNormativa E§

Otra informacién de interés [J§

Transparencia bancaria

Sedeconsejo: tienes una estructura Idgica de los tramites a tu disposicién. Ademas, el lenguaje utilizado es claro y
sencillo para ayudarte a realizar el tramite.
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TE AYUDAMOS CON TUS DUDAS (I)

P4gina especifica de Pagina especifica de

Sede Electronica Quiéneres? v
Q ;Qué estds buscanda? ES O DE ESP

Sede Electronica iQuién eres? £Qué necesitas? v £Qué necesitas? Vv Q ;Qué estds buscando?

BEANGCO DE ESP

—— Preguntas frecuentes

Contacto especifico de tramite
Si tienes alguna consulta, comentario o sugerencia sobre trdmites o servicios concretos de la Sede Electrdnica, encontrards la via de contacto en cada tramite o servicio.Asi podra contestarte Inicio > Ayuda > Preguntas frecuentes

la unidad del Banco de Espaiia responsable en cada caso.

Reclamacidn contra una entidad por disconformidad

con lo declarado a la Central de Informacién de Riesgos Accesos rapidos

Solicitar informe CIRBE (tus préstamos, créditos, avales y riesgos) Reclamacién sobre riesgos CIRBE

Cambiar billetes y monedas .

Reclamsciones y consuitss lientes bancarios e - |

Reclamacién sobre riesgos CIRBE

Sede Electronica

Sede Electrénica

Organizacién de los tramites en la Sede Electranica

Descripcién del trémite

Registro Electrénico ;Qué es la Sede Electronica? +

NacrrinciAn dal trimita F8

Contacto PreQ untas frecuentes Consentimiento para relacionarse por medios

electrénicos con el Banco de Espaiia 2 3
q P ¢Como puedo contactar si tengo alguna duda ? P
DE CARACTER GENERAL . )
Consultas, comentarios y sugerencias Resuelve tus dudas sobre tramitacién en linea, requisitos

Déjanos tu consulta, comentario o sugerencia general y te necesarios para poder operar y otras cuestiones relacionadas con

Comunicaciones y notificaciones electrénicas

CSV: cotejo de documentos

a
a
Gertificados digitales admitdos £ Qué requisitos técnicos de acceso se necesitan? +
a
a
>

los trémites y servicios disponibles A P E )
contestaremos [0 antes posible. z . Organizacion de los tramites en la Sede Electronica
Proteccién de datos
B3 Formulario de contacto
Ver preguntas uentes del e I
; e lad p enlas :Como localizar un tramite de la Sede Electrénica? +
‘ventanillas de Registro General
PP Lo f—rry +
RS T YRS £ Qué informacién se ofrece sobre cada tramite?
Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Ponte en contacto con el CAU si tienes algun problema técnico para £Qué se debe tener en cuenta antes de iniciar una tramitacion? =+
realizar tu tramite.
@ Tifno. 91 338 6666 £ Qué identifican los iconos que acompafian a algunos tramites? +

ES Formulario de contacto

Sedeconsejo: te ayudamos con cualquier duda que puedas tener para realizar el tramite.


https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ayuda/preguntas-frecuentes.html
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ayuda.html

OJOROROXOX - XONOXO,

Direccidn postal
Central de Informacién de Riesgos
C/ Alcala, 48

TE AYUDAMOS CON TUS DUDAS (lI)

CONSULTAS SOBRE EL TRAMITE
Central de Informacion de Riesgos (CIR)

Ponte en contacto con la CIR si tienes alguna duda relacionada
con el tramite.

® TIfno.(+34) 91 338 6166

Formulario de contacto

(28014 Madrid)

CONSULTAS INFORMATICAS

Centro de Atencién a Usuarios (CAU)

Ponte en contacto con el CAU si tienes algun problema técnico para
realizar tu tramite.

@@ Teléfono: (+34) 91 338 6666

B Formulario de contacto

DE CARACTER GENERAL

Consultas, comentarios y sugerencias
Déjanos tu consulta, comentario o sugerencia general y te
contestaremos lo antes posible.

B3 Formulario de contacto

Utiliza el para dudas relacionadas con el
mismo: aclaraciones etc. No se deben enviar documentos a través
del formulario de contacto.

En algunos contactos encontraras un formulario online, en otros un
teléfono y hay tramites que tienen habilitados los dos tipos de
contacto.

Utiliza el para consultas informaticas:
Problemas técnicos con los navegadores, los certificados
electrénicos, la descarga de ficheros, etc.

Utiliza el si tienes dudas
sobre su funcionamiento o si necesitas realizar sugerencias o
comentarios. No se debe utilizar para enviar documentacion
registrable ni para consultas especificas sobre los tramites.

Sedeconsejo: tres tipos de contacto para resolver tus dudas y preguntas frecuentes generales y especificas para que
no te pierdas nada.
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En 2025 la sede tuvo 2.7
millones de visitas. El 97%
proviene de Espafia.

OJOROROXOXOX ' NOXO,

LA SEDE EN CIFRAS

Se visualizaron mas de
5,6 millones de paginas.
Es muy importante
disponer de contenidos de
calidad y actualizados.

Tenemos publicados
115 tramites de
distintos tipos para
publicos diversos.

Tramites mas visitados:
Solicitud del informe CIRBE,
con 3,1 millones; ETE, con
175.000 y Reclamaciones
contra entidades con 119.000

.. Y estos son los datos tras las mejoras realizadas.

Los usuarios encuentran lo
que buscan en los primeros
resultados y llegan ala
tramitacion. Menos tasa de
rebote.

Mapas de calor.
Comprobamos que el
comportamiento de los
visitantes es el esperado.

Se facilita el acceso desde
cualquier dispositivo y sube
el uso del movil.

Menos tiempo y menos
clics. Los tramites se
completan mas rapido.

Sedeconsejo: la sede, un espacio en permanente evolucion pensado para acompanarte y estar mas cerca de ti.
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La sede esta abierta 24
horas los 7 dias de la
semana. Puedes realizar
los tramites
tranquilamente desde tu
casa.

QUEDATE CON ESTO

Lo que buscas a un clic.
Accesos rapidos en
primera linea de playa
con los tramites mas
populares.

Leer para entender.
Revisa bien toda la
informacion del tramite,
incluidos los avisos que
pueda haber.

Busca y encuentra. Usa
el buscador o navega
por publico (quién eres),
por necesidad (qué
necesitas).

Empezar bien para
resolver mejor y mas
rapido. Recopila todos
los documentos y
formularios que vayas a
necesitar.

Si tienes dudas, pregunta.
Existe un contacto
especifico sobre el tramite
y un contacto técnico
(CAU). También hay un
contacto para dudas sobre
el funcionamiento de la
sede.

12




OOOOOOOE O

:MAS DUDAS?

Si tienes mas dudas sobre esta presentacion de la sede electronica puedes
escribirnos un correo electrénico a nuestro buzén y te contestaremos lo antes
posible:

¢NOS AYUDAS A MEJORAR?

Contesta esta encuesta que encontraras en este

Si lo prefieres puedes escanear este codigo QR para rellenar la encuesta.

13


https://app.bde.es/gnt_seg/es/contacto?a=sQuXSlTLWKEePkMlRsO9JcIihmQpeXEE
https://forms.office.com/e/dvEWAKwLb0?origin=lprLink

Muchas gracias por su atencion

BANCODEESPANA

Eurosistema
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