2023

INFORME INSTITUCIONAL

~

BANCO DEESPANA

Eurosistema




INFORME INSTITUCIONAL 2023

https://doi.org/10.53479/36146


https://doi.org/10.53479/36146

PRESENTACION DEL GOBERNADOR

Introduccion de la subgobernadora
Linea del tiempo

1 2

FUNCIONES, ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA INFORME DE ACTIVIDADES § 5
= o
25
T
8o
1 Principales funciones del Banco de Espaina 21 1 Avances del Plan Estratégico 2024 59 3 §
=
S £
2 Plan Estratégico 2024 y Programa de 2 Programa de Evaluaciones 62 g §
Evaluaciones 25 £g
3 Analisis econémico, investigacion y £°
3 Organos rectores del Banco de Espaina 26 estadisticas 67
3.1 Organos rectores 26 3.1 Anadlisis econdmico e investigacion 67 é—
3.2 Altos cargos del Banco de Espana 27 3.2 Estadisticas 75 %
(<5}
3.3 Comités 30 . . . . =
4 Instrumentacidn de la politica monetaria, gestién E
4 Estructuray organizacién 32 de activos y de riesgos financieros, y sistemas de -
4.1 Organigrama y estructura del Banco de pago 78
Espafia 32 4.1 Instrumentacion de la politica monetaria 78
4.2 Sedes centrales y sucursales 34 4.2 Gestion de activos y de riesgos financieros 83 2
4.3 Composicién de la plantilla y administracion 4.3 Sistemas de pago e infraestructuras 8
interna 36 de mercado 85
4.4 Entidades instrumentales 39 5 Billetes y monedas 88
5 Publicaciones 42 5.1 Gestion de billetes y monedas 88 -
. . o
5.1 Informes, memorias y otras publicaciones 5.2 Hfectivo y otros medios de pago 92 E
anuales 42 5.3 Lucha contra la falsificacion de billetes §
5.2 Otras publicaciones de cardacter periddico 42 y monedas 94
5.3 Otras publicaciones de caracter no periddico 42 6 Supervisién de entidades financieras 98
6 Transparenciay dacién de cuentas 46 6.1 Autorizacion y registro de entidades 98 »
. ' °
6.1 Portal de Transparencia 46 6.2 Supervision prudencial 101 2
[=%
6.2 Comparecencias ante el Parlamento 48 6.3 Supervision de conducta de entidades 106 S
6.3 Otras intervenciones publicas 49 6.4 Vigilancia y supervision de las infragstructuras
de mercado 110
7 Servicios al publico presenciales y telematicos 50 6.5 Actividad sancionadora 111
7.1 Sitio web y portales del Banco de Espaha 50 :é
7.2 Sede Electrénica y otros servicios 52 7 Estabilidad financiera y resolucion preventiva 114 §
7.1 Estabilidad financiera y politica &
macroprudencial 114
7.2 Resolucion preventiva 117
7.3 Informacion financiera e informacion sobre la 2
Central de Informacion de Riesgos 118 ZE
< ©
=
8 Resolucion de reclamaciones y consultas @ %

del cliente bancario 122

9 Educacion financiera 127
9.1 Elimpulso de la educacion financiera 127

9.2 Iniciativas de educacion financiera del Banco
de Espaha 128

Indice de
imagenes

Publicaciones del
Banco de Espana



2

INFORME DE ACTIVIDADES (cont.)

10 Sostenibilidad medioambiental 134
10.1 Principales desarrollos regulatorios 134
10.2 La sostenibilidad en el Banco de Espana 137

11 Actividades del Banco de Espana como
miembro del Eurosistema y de otros organismos
internacionales 142

11.1  El Eurosistema y las instituciones de la Unidn
Econdmica y Monetaria 142

11.2 La Autoridad Bancaria Europea 144
11.3 La Junta Europea de Riesgo Sistémico 146
11.4 La Junta Unica de Resolucién 147

11.5 El Consejo de Estabilidad Financiera, el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea y el Banco de
Pagos Internacionales 148

11.6 El Fondo Monetario Internacional y el G-20 151
12 Cooperacion internacional 153

13 Novedades normativas 155

3

RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Patrimonio artistico 162

Exposicion temporal «La arquitectura de Eduardo
de Adaro y el Banco de Espaina. Un mundo en
transformacion» 166

Archivo Histdérico 171

Patrimonio bibliografico 177

Acciones para fomentar el conocimiento del Banco
de Espana 182

Ayudas a la investigacion 183

Aportaciones del Fondo de Atenciones Benéfico-
Sociales 184

Patrimonio artistico, histérico y bibliografico
del Banco de Espana en los informes
institucionales 185

Presentacion del

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Siglas y ;
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espana



A

< S
INFORMACION FINANCIERA DEL BANCO ° 5
~ :9 =]
DE ESPANA =
23
2S5
a
8o
1 Balance 190 S 2
) 58
1.1 Activo 193 =25
S8
1.2 Pasivo 196 8
£3
2 Recursos propios 199
o
3 Cuenta de pérdidas y ganancias 201 g
i)
4 Riesgos operacionales y financieros 205 =
-
o
El
=
<
o
N
K=}
2
2
(&)
o
°
2
2
(&)
<
°
2
=
o
-8
23
38
=)
«©

Siglas y abreviaturas 207
indice de imagenes 210
Publicaciones del Banco de Espafa 212

Indice de
imagenes

Publicaciones del
Banco de Espana



[3+]
=}
[+]
—
=
o
o

INDICE DE CUADROS iINDICE DE GRAFICOS S
=]
T
T
s
2.1 Porcentaje de uso diario de medios de pago 93 1.1 Evolucion de la composicion de la plantilla 3 §
o
2.2 Registro de entidades de crédito 100 (2014-2023) 37 3 §
2.3 Registro de otras entidades distintas de las de 1.2 Composicion de la plantilla, por grupos 25
crédito 100 profesionales 38 £3
1.3 Composicion de la plantilla por género en los ultimos
5afos 38 g
2.1 Evolucion del balance del Eurosistema 79 E
2.2 Uso de los activos de garantia frente g
al Eurosistema 80 3
2.3 Evolucién de las compras mensuales del APP -
y del PEPP 82
2.4 Evolucion de las compras acumuladas del AAPP _
y del PEPP 82 =
2.5  Evolucién de los billetes en euros 89 §
o
2.6 Evolucion del neto de billetes emitidos por el Banco
de Espafa y distribucion por denominacion de los
billetes puestos en circulacién en 2023 90
2.7 Evolucion de las monedas entregadas y retiradas por N
el Banco de Espafia 91 3
2.8 Evolucion de la emision neta de monedas en euros §
por el Banco de Espafa y distribucion de la puesta
en circulacion 91
2.9  Evolucion de los billetes falsos retirados de la
circulacion en Espafa (2018-2023) y distribucion por 2
denominacion 95 Z
210 Evoluciéon de las monedas falsas retiradas §
de la circulacion en Espafia (2018-2023)
y distribucién por denominacién 96
2.11 Informes de riesgos solicitados por entidades
y titulares 120 it
2.12 Ejercicio del derecho de rectificacion o supresion *2_
de los datos declarados a la CIR (reclamaciones S
recibidas frente a resueltas) 120
2.13 Materias de reclamacion (datos provisionales
a 31 de diciembre de 2023) 123 "
2.14  Asuntos mas reclamados en 2023 (datos ;5
provisionales a 31 de diciembre de 2023) 124 52
w =
2.15 Evolucion del numero de consultas escritas K

y telefénicas tramitadas en los Ultimos 5 afios
(datos provisionales a 31 de diciembre de

2023) 125
2.16 Consultas escritas y consultas telefénicas recibidas § %
en 2023 126 = g
f=s

Publicaciones del
Banco de Espana



iNDICE DE GRAFICOS

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

Evolucion del balance del Banco de Espafa 192
Cartera de politica monetaria 193

Préstamos por operaciones de politica
monetaria 194

Composicion de las inversiones en activos

en moneda extranjera, por divisa y por tipo

de instrumento, a 31.12.2023 196

Evolucion de los activos y los pasivos de politica
monetaria 197

Evolucion de los depdsitos de entidades

de crédito 197

Composicién y evolucion de l0s recursos propios
(excluidos beneficios) 199

Composicién y evolucion de las cuentas

de revalorizacion 200

Composicidn y evolucion de los resultados

del Banco de Espafia 202

Composicidn y evolucion de los resultados

de operaciones de politica monetaria 203
Composicién de los gastos operativos del Banco
de Espafna en 2023 204

iNDICE DE ESQUEMAS

1.1
1.2
1.3
1.4
15

1.6
1.7
1.8

1.9

1.10
2.1

2.2

2.3

2.4
2.5
3.1

3.2

4.1

4.2

Regulacion de la actividad del Banco de Espafia 23
Principales funciones del Banco de Espana 24
Organos rectores del Banco de Espafia 26

Altos cargos de Banco de Espana 29

Comisidn de Auditoria y Comité de Direccion
del Banco de Espafia 30

Comités internos del Banco de Espana 31
Organigrama del Banco de Espafa 32

Funciones de las direcciones generales
y de la Secretaria General 33

Gestion del derecho de acceso a la informacion
publica en 2023 46

Portales del Banco de Espana 51

Objetivos y beneficios del Programa de
Evaluaciones 63

Avances de la accion estadistica del Banco
de Espafna en 2023 77

Principales tipos de entidades supervisadas por €l
Banco de Espaha 105

Actividad supervisora de conducta 108
Principales novedades normativas de 2023 156

Iniciativas para fomentar el conocimiento del Banco
de Espafa 182

El patrimonio artistico, histdrico y bibliografico

del Banco de Espana en los informes
institucionales 185

Balance simplificado del Banco de Espana
a31.12.2023 191

Ciclo de gestion de riesgos 206

5]
i
=
=
=]
<
s
=
D
173
>
et
a

Introduccion de la

Portada

=
o

=}
(3]
o=
=
[+

=]
o
(=]

Indice de Siglas y ; . . § , )
imdgenes abreviaturas Capitulo 4 Capitulo 3 Capitulo 2 Capitulo 1 Linea del tiempo subgobernadora

Publicaciones del
Banco de Espana



iNDICE DE FIGURAS

1.1
1.2

1.3
1.4

1.5
1.6

2.1

El SEBC y el Eurosistema 22

Consejo de Gobierno del Banco de Espafa.
23.10.2023 28

Sedes territoriales del Banco de Espafia 35
Principales publicaciones difundidas con periodicidad
anual 43

Otras publicaciones de caracter periédico 44

Documentos de trabajo, documentos ocasionales y
articulos del Boletin Econdmico mas descargados en
2023 45

Avances del Plan Estratégico 2024 a lo largo de su
vigencia 60

iNDICE DE RECUADROS

1.1
1.2
1.3

1.4
1.5
2.1

22

2.3
2.4

2.5

2.6
2.7
3.1
3.2

3.3
3.4
3.5

3.6

Imprenta de Billetes, S.A. 40
Centro de Estudios Monetarios y Financieros 41

10 afos de la Ley de Transparencia en el Banco de
Espaha 47

Intervenciones publicas del gobernador 49
Intervenciones publicas de la subgobernadora 49

Publicaciones relacionadas con el analisis econdmico
y la estabilidad financiera 70

La finalizacion del proyecto de consolidacion
T2-T2S 86

El proyecto del euro digital 87

Colaboracion del Banco de Espafia con la Fiscalia
General del Estado y las principales asociaciones
bancarias para asegurar la autonomia financiera de
las personas con discapacidad 109

Talleres <hazQTRente: conoce tus finanzas, decide tu
futuro» 130

El reglamento MiCA 157
Canales de denuncia 158
Sorolla en la Coleccion Banco de Espana 165

Monografia Eduardo de Adaro, arquitecto del Banco
de Esparia 168

David Glasgow: reloj de torre y campanas 169
Coleccion de titulos mercantiles 173

El canal del Guadarrama en el Archivo Histdrico del
Banco de Espafa 176

Exposicion «Campomanes en la Biblioteca del Banco
de Espana» 181

5]
i
=
=
=]
<
s
=
D
173
>
et
a

Introduccion de la

Portada

=
o

=}
(3]
o=
=
[+

=]
o
(=]

Indice de Siglas y ; . . § , )
imdgenes abreviaturas Capitulo 4 Capitulo 3 Capitulo 2 Capitulo 1 Linea del tiempo subgobernadora

Publicaciones del
Banco de Espana



Pablo Hernandez de Cos




BANCO DE ESPANA

9

Desde su primera publicacion, hace ya ocho afios, uno de los principales objetivos
del Informe Institucional del Banco de Espana ha sido el de acercar a la
ciudadania a la realidad de nuestra entidad, en su doble condicién de banco
central y de supervisor bancario nacional, plenamente incardinada en la estructura
institucional europea. Para ello proporcionamos informacion relevante, en un
formato accesible, sobre cudles son nuestras funciones, estructura y organizacion,
las principales actividades realizadas, las actuaciones desarrolladas en materia de
responsabilidad social institucional y la situacion financiera de la institucion. Se trata
también, en suma, de cumplir a través de este Informe con nuestro compromiso con
los principios de transparencia y rendicién de cuentas sobre los que se asienta la
actuacion del Banco de Espafia como contraparte imprescindible de nuestra
independencia.

Con este espiritu de rendicion de cuentas, quiero contextualizar las funciones y
objetivos del Banco de Espafia, en cuanto que banco central nacional en el marco del
Eurosistema, para poder interpretar adecuadamente las causas y consecuencias
de que, por primera vez, el Banco de Espaina haya obtenido un beneficio nulo
en sus cuentas anuales. El lector interesado podra profundizar mas en mi entrada
del blog del Banco de Espafa, asi como en las publicaciones' que abordan esta
materia, disponibles en nuestro sitio web.

En relacién con las cuentas del Banco de Espafia que se presentan en este Informe
Institucional, cabe sefalar, en primer lugar, que nuestro objetivo como banco
central no es obtener beneficios, sino cumplir nuestro mandato y, en particular,
mantener la estabilidad de precios. Asimismo, el resto de las decisiones adoptadas
por el Banco de Espafia se enmarcan en las funciones asignadas por la Ley de
Autonomia y ninguna de estas esta condicionada por sus posibles implicaciones
para la cuenta de resultados.

En segundo lugar, hay que hacer notar la naturaleza transitoria de esta falta
de beneficios. La estructura misma de nuestro balance implica generalmente la

1 “;Por qué la cuenta de pérdidas y ganancias de los bancos centrales no importa (tanto)?”. Boletin Econdmico -
Banco de Espafia, 2024/T2, 01.
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obtencidon de beneficios, ya que lo habitual es que la rentabilidad del activo sea
superior al coste del pasivo. Los billetes emitidos, por ejemplo, son un pasivo que
no se remunera por parte del banco central. Sin embargo, tras el periodo 2014-2022,
durante el cual se produjo una notable expansion de nuestro balance como
consecuencia de la adopcion de medidas «no convencionales» de politica monetaria
para combatir una inflacién por debajo de nuestro objetivo, la rapida subida de los
tipos de interés oficiales, iniciada en 2022 para afrontar la elevada inflacion, esta
teniendo actualmente un impacto inmediato en el coste de los pasivos de los bancos
centrales del Eurosistema, incluido el Banco de Espafa. Por el contrario, los ingresos
procedentes de la cartera de politica monetaria recogen de una manera mucho mas
lenta el efecto de los tipos mas altos. En consecuencia, este desequilibrio entre el
tipo de interés del activo y el del pasivo es transitorio. Su duracidon dependera del
ritmo de descenso de los tipos de interés oficiales, que vendra determinado por la
reduccién de la inflacién. En cualquier caso, el desfase ird disminuyendo a medida
que los activos de politica monetaria vayan amortizandose, o reinvirtiéndose a los
mayores tipos de mercado actuales.

En tercer lugar, las Cuentas Anuales del Banco de Espafia muestran que en 2023 la
brecha entre gastos e ingresos fue de 6.612 millones de euros. La aplicacion
de provisiones por este importe ha permitido que el resultado del ejercicio
sea nulo. También es razonable pensar que los costes financieros se mantengan
por encima de los ingresos financieros en 2024.

En cuarto lugar, conscientes desde un principio de los riesgos inherentes a las
medidas de politica monetaria no convencional, el Banco de Espana ha seguido
una politica prudente de dotaciéon de provisiones para poder hacer frente a
esos riesgos, lo que nos permitié en 2022, antes de que los riesgos se
materializaran, alcanzar una provision acumulada de 33.000 millones de
euros. De acuerdo con los escenarios previsibles, este colchdn servira para cubrir
con holgura el desfase temporal entre ingresos y gastos financieros.

En consecuencia, nuestra solidez patrimonial no se vera comprometida en
ningin momento, ni tampoco la capacidad para cumplir nuestras funciones y
actuar con la independencia requerida a un banco central.

Adicionalmente, quiero aprovechar esta presentacién del que sera el ultimo Informe
Institucional que se publique durante mi mandato como gobernador para rendir
cuentas también sobre algunos de los principales logros alcanzados hasta el
momento en el marco del primer Plan Estratégico, que se puso en marcha en
nuestra institucion en 2020 con el horizonte puesto en 2024.

Asi, en relacion con el primer objetivo: mejorar nuestra capacidad de

identificacion y de reacciéon temprana ante los riesgos para la estabilidad
financiera y econdmica, la creacién y los trabajos del Comité de Estabilidad
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Financiera han reforzado nuestra capacidad para analizar de forma integrada vy
transversal los riesgos emergentes para la estabilidad financiera y proponer acciones
para su gestion y mitigacion.

En cuanto al segundo objetivo: modernizar el Banco de Espana para que sea
mas eficiente, flexible e innovador, cabe destacar la automatizacion de tareas y
laimplementacion de proyectos de robotizacion y de analitica de datos conseguidas
gracias al Programa de Transformacién Digital, que nos han permitido expandir
nuestras capacidades y lograr simultaneamente una mayor eficiencia en el uso de
los recursos. Cabe resaltar también el fortalecimiento de la ciberseguridad, asi
como la adopcién de un modelo de gobernanza de datos —incluyendo la creacion
de la Oficina del Dato—, que, junto con la implantaciéon de una nueva plataforma
tecnoldgica, facilitan su explotacion con nuevas tecnologias, como, por ejemplo, la
inteligencia artificial.

Para alcanzar este objetivo de modernizacion se ha puesto en marcha también un
Programa de Evaluaciones independientes, con el fin de institucionalizar un proceso
de mejora continua y que sirva también como un elemento adicional de transparencia
sobre nuestras actuaciones. Hasta el momento se han culminado y publicado los
resultados de las evaluaciones sobre: a) las actividades de difusidn; b) las actividades
de investigacion, y c) las proyecciones macroecondémicas, y en breve se publicaran
los resultados de la evaluacion externa de la aplicacion de la innovacion tecnolégica
a la funcién de supervision prudencial.

En lo que respecta al tercer objetivo, de caracter mas interno: impulsar la
excelencia a través de la gestion del talento y del compromiso con los
empleados, cabe destacar el impulso de la flexibilidad en la organizacién del
trabajo, la potenciacién del desarrollo profesional y de la gestion de la diversidad y
la revision de los sistemas de evaluaciéon. Porque la excelencia de nuestros
empleados es la base del rigor en nuestros analisis y actuaciones.

En cuanto al cuarto objetivo: aumentar la capacidad de influencia en nuestro
ambito de actuacidon, hemos reforzado y explicitado nuestras prioridades analiticas
y de investigacion para comprender mejor los desafios que plantean las
transformaciones en el actual entorno econdémico y social para proponer, sobre la
base de evidencias, las mejores politicas publicas que puedan abordarlas. Asimismo,
hemos incrementado la visibilidad y relevancia de nuestras publicaciones en el
debate publico. Con el fin de aumentar la influencia del Banco de Espaia en los
ambitos nacional, europeo y global, hemos reforzado asimismo la coordinacion de
los trabajos en los grupos, foros e instituciones internacionales mas relevantes.

Finalmente, en relacién con el quinto objetivo: generar mayor confianza y mas

valor para la sociedad, hemos impulsado actuaciones en el ambito de la educacioén
financiera y fortalecido la supervision de conducta con la creacion de una direccidn
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general que nos ha permitido establecer nuevas herramientas de supervision para
detectar los riesgos de conducta de las entidades frente a sus clientes, asi como
para reforzar la informacion y las herramientas a disposicidon de los ciudadanos,
como simuladores o guias. Nuestra supervision de conducta de las entidades
financieras esta siendo objeto de una evaluaciéon externa independiente este afio,
cuyas conclusiones serviran para seguir profundizando en la mejora de esta funcion
del Banco de Espafia que tiene tanta relevancia para los ciudadanos.

Ademas, guiados por el firme convencimiento de la necesidad de intensificar los
vinculos con la sociedad, se abordé la renovacion del Portal de Transparencia y del
sitio web institucional, con un disefic mas moderno que favorece una navegacion
mas intuitiva, y la puesta en marcha de un blog divulgativo, que, como hemos visto,
analiza periédicamente cuestiones econdmicas y financieras de especial relevancia
para la ciudadania.

No quiero finalizar sin sefalar el agradecimiento a toda la plantilla del Banco de
Espafna y a sus directivos por su trabajo en aras de la consecucion de los objetivos
que nos habiamos marcados, con la vision de hacer del Banco de Espafna un
banco central de referencia, dinamico y comprometido con la sociedad.

Pablo Hernandez de Cos

Gobernador del Banco de Espafia
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El Informe Institucional del Banco de Espana es una publicacion que desde
2016 ofrece una vision global de nuestra organizacion, de su estructura y de
las distintas funciones que desarrolla, asi como un resumen de las actividades
mas relevantes realizadas durante el afo, con el objetivo de rendir cuentas y
contribuir a una mayor transparencia de nuestra institucion.

El Informe de este ano, relativo a las actuaciones desarrolladas en 2023, viene
acompanado de una novedosa publicacion, el Informe Institucional 2023 en
breve, que complementa, desde una configuracion y singularidad propias, el Informe
Institucional editado hasta ahora. Se trata de una versién reducida del Informe,
que, en tan solo 31 paginas y a través de numerosos elementos graficos, muestra
lainformacion esencial del Banco, asi como los mensajes mas relevantes de nuestra
actividad en el afo. Esta nueva publicacion utiliza un formato visual, sencillo y
accesible, y supone un paso mas en la iniciativa de facilitar, de un modo atractivo
y cercano, distinta informacion sobre el Banco de Espafa que puede ser de interés
para la ciudadania.

Como en afios anteriores, el presente Informe cuenta con cuatro capitulos, en
los que se explican los aspectos fundamentales de la estructura y de las actuaciones
del Banco de Espafia.

En el primer capitulo, que lleva por titulo «Funciones, organizacion y
transparencia», se describen las principales funciones del Banco de Espana
y la composicion de sus 6rganos rectores y de gobierno, su estructura y su
organizacion. Asimismo, el capitulo se refiere a la transparencia y a la dacién de
cuentas —elementos que complementan la independencia de la que goza la
institucion— y menciona las intervenciones publicas mas destacadas de sus
maximos representantes, en foros tanto nacionales como internacionales. También
incluye informacién sobre las publicaciones del Banco y sobre los servicios que
ofrece al publico, de forma presencial y telematica.

El «Informe de actividades» conforma el segundo capitulo. En él se exponen, de

manera resumida, las acciones mas destacadas de los diferentes ambitos
de actuacion del Banco. Como novedad, el capitulo comienza relatando los avances
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realizados durante la vigencia del Plan Estratégico 2024, aprobado en 2020.
También se refiere a las acciones llevadas a cabo en el marco del Programa de
Evaluaciones, que es una de las iniciativas de dicho Plan Estratégico, cuya finalidad
es impulsar la modernizaciéon de la institucion, incorporar criterios que permitan
aumentar la eficacia de sus actuaciones y establecer un proceso de mejora continua.
Asimismo, se detallan las actividades desarrolladas en las areas del analisis
econdmico, la investigacion y las estadisticas; la instrumentacion de la politica
monetaria; la gestion de activos y de riesgos financieros; la gestion del efectivo; la
supervision de entidades financieras; la estabilidad financiera y la resolucion
preventiva; la resolucion de reclamaciones y consultas del cliente bancario; la
educacion financiera, y la sostenibilidad medioambiental. Se recoge igualmente
informacion sobre las acciones de nuestra institucion como miembro del Eurosistema
y de otros organismos internacionales, sus actividades en el contexto de la
cooperacion internacional y las novedades normativas mas importantes del afio que
inciden en nuestras actuaciones.

El capitulo tercero, titulado «Responsabilidad social institucional», aborda las
principales acciones de conservacion y de difusion del patrimonio artistico,
del archivo histdrico y del patrimonio bibliografico del Banco de Espana.
Destaca la inauguracion, en octubre de 2023, de la exposicion temporal dedicada al
arquitecto Eduardo de Adaro, de la que han disfrutado numerosos visitantes. Este
capitulo también facilita informacion sobre las ayudas a la investigacion y las
aportaciones benéfico-sociales concedidas en 2023. Ademas, incluye un nuevo
epigrafe sobre las iniciativas para fomentar que el Banco de Espafia se conozca
bien y para promover el acercamiento de la institucion a la ciudadania; entre dichas
iniciativas, se encuentran la participacion de nuestro organismo en la Semana de la
Administracion Abierta, las actividades en las sucursales y las visitas guiadas.

Finalmente, el cuarto capitulo, «Informacidn financiera del Banco de Espana»,
presentalos estados financieros del Banco —balancey cuentaderesultados—,
y explica como se reflejan en ellos las funciones y las actividades de la institucion,
con la finalidad de proporcionar una comprension completa y detallada de su
situacion financiera. Asimismo, se detallan los riesgos y las incertidumbres a los que
se enfrenta nuestra entidad en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas,
y las politicas de gestién impulsadas para mitigarlos.

Con el Informe Institucional 2023, se cierra un ciclo en el que esta publicacién ha
experimentado una evolucion positiva en diferentes aspectos, entre los que se
incluyen su simplificacién y accesibilidad, asi como mejoras en su formato y en el
uso del lenguaje. También entre las novedades se cuenta el disefio, con mas
elementos visuales, que, al transmitir contenidos simplificados, facilitan la lectura.
De la misma manera, la mayor importancia otorgada a la version digital, con la
inclusion de numerosos enlaces y llamadas informativas, permite al lector
ampliar informacion mediante la consulta de otras publicaciones, sitios web o
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incluso videos, y se convirtierte en la puerta de entrada a otros documentos del
Banco. Se amplia asi el conocimiento que tienen los ciudadanos de nuestra
institucion.

Para finalizar, un aflo mas quiero agradecer a la plantilla de la organizacién el
compromiso que ha mostrado en el desarrollo de sus tareas y la profesionalidad con
la que realiza su labor en los diferentes marcos de actuacion en los que llevamos a
cabo nuestras funciones. Su trabajo, su vocacién de excelencia y su espiritu de
servicio publico permiten que el Banco de Espaina pueda desarrollar sus
actividades con plena eficacia.

Margarita Delgado Tejero

Subgobernadora del Banco de Espafia

INFORME INSTITUCIONAL 2023 INTRODUCCION DE LA SUBGOBERNADORA

Portada

indices

Presentacion del

gobernador

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espana



Portada

240 ANOS DE HISTORIA DEL BANCO DE ESPANA 1782-2022

indices

Se crea el Banco Nacional de
San Carlos, origen y antecesor
del Banco de Espana

Presentacion del
gobernador

El Banco de Espafa adquiere
su actual denominacién

Introduccion de la
subgobernadora

Se concede al Banco de Espafa
el monopolio para la emisién de
la peseta

Se aprueba la Ley de Ordenacion
Bancaria o Ley Cambd que
configura al Banco de Espafa
como banco central

=3
=%
=
2
=
@
h=]
]
@
=
=

°
Se nacionaliza y reorganiza el Banco =
. . 5~
de Espafa y se le otorgan distintas ©
competencias en politica monetaria

Se otorgan las primeras =
=3
competencias supervisoras =
[5~]
al Banco de Espafia <
Se aprueba la Ley de Autonomia 5
~ o
del Banco de Espafia =
=
3

El Banco de Espafa se incorpora

al Sistema Europeo de Bancos

.
Centrales =}
=
=
3

El Banco de Espafa se integra
en el Mecanismo Unico de
Supervision Europeo

Siglas y
abreviaturas

El Banco de Espafa aprueba su
primer Plan Estratégico 2024

Indice de
imagenes

BANCO DE ESPANA 17 INFORME INSTITUCIONAL 2023 LiNEA DEL TIEMPO

Publicaciones del
Banco de Espafia






Jopeuiagoh elopeulagobgns
|9p uoIoBIUaSaId B| 8p UQI29NPOAU|

SeinjeIgIgR sauabeuwl eueds3 ap ooueg
£ se|big EVERIT [8p S8uojoBal|gNd

epeLIod SERIT]

odwsary [ap eauy | ojnydeg ¢ ojnydeg € ojnyde) ¥ ojnyde)

-

FUNCIONES, ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA




HISTORIA

El Banco de Espafia tiene sus origenes en el siglo

XVIIl, y desde entonces ha sido testigo, y a veces

protagonista, de la evolucion politica, econémica
y social de nuestro pais
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independencia respecto a la Administracion General
del Estado
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estabilidad financiera, favoreciendo con ello el
crecimiento econémico estable

A
CERCANIA
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€
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1 PRINCIPALES FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espafa es una institucion publica que desarrolla el papel de banco
central nacional. También tiene asignada la supervision del sistema bancario
espaiol y la de otros intermediarios financieros que operan en Espafa.

Tales funciones se ejercen en un contexto institucional europeo, formando parte
del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) y del Eurosistema, asi como del
Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) y del Mecanismo Unico de Resolucién (MUR).

En la figura 1.1 se describen las principales caracteristicas del SEBC y del
Eurosistema.

El Banco de Espafa tiene personalidad juridica propia y autonomia respecto
a la Administracion General del Estado, configurandose como una institucion
independiente, tal y como establece su normativa reguladora. Esto se traduce en
que ni el Gobierno ni ningun érgano nacional o comunitario pueden dar instrucciones
al Banco de Espafa, ni este puede recabarlas o aceptarlas, en lo referente al
desempefio de sus funciones, excepto en relacion con las derivadas de la integracion
en el SEBC, cuyo ejercicio ha de ajustarse a las orientaciones emanadas del Banco
Central Europeo (BCE).

Vista desde Cibeles de las fachadas principal y del paseo del Prado de la sede central del Banco de Espana.

BANCO DE ESPANA
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Figura 1.1
EL SEBC Y EL EUROSISTEMA

EL SEBC

El SEBC esta formado por el BCE y los bancos centrales de los Estados miembros de la Unién Europea, entre
ellos el Banco de Espafia. Su regulacion se establece en el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, donde
quedd constituido, y en los estatutos del SEBC y del BCE. No tiene personalidad juridica propia y se rige por los
organos decisorios del BCE, en los que participa, entre otros, el gobernador del Banco de Espania.
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La actuacién del Banco de Espafa se sujeta al ordenamiento juridico privado,
excepto cuando actua en el ejercicio de potestades administrativas, entre las que se
encuentran las relacionadas con sus funciones como supervisor.

El esquema 1.1 resume la normativa reguladora de la actividad del Banco de Espania,
mientras que el esquema 1.2 refleja sus principales funciones.

Esquema 1.1

REGULACION DE LA ACTIVIDAD DEL BANCO DE ESPANA

NORMATIVA EN EL AMBITO NACIONAL NORMATIVA EN EL MARCO INSTITUCIONAL EUROPEO

Ley 13/1994, de 1 de junio, de Autonomia del Banco de

Espaha

Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (a)

Estatutos del SEBC y del BCE

Reglamento Interno del Banco de Espana, aprobado
mediante Resolucién del Consejo de Gobierno del Banco Reglamento (UE) n.° 1024/2013 del Consejo, de 15 de

de Espana de 28 de marzo de 2000

octubre de 2013, que encomienda al BCE tareas
especificas respecto de politicas relacionadas con la
supervision prudencial de las entidades de crédito

FUENTE: Banco de Espana.

a Véanse especialmente: tercera parte, titulo VIII, articulos 123y 124, y capitulo 2: politica monetaria; parrafo d) del articulo 271; sexta parte, titulo |, capitulo I,
seccion sexta, y, en particular, el apartado 1 de los articulos 282 y 283; y protocolo n.° 4 sobre los Estatutos del SEBC y BCE.

BANCO DE ESPANA
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Para conocer con mayor detalle el desarrollo de sus funciones
supervisoras, puede consultar las Memorias de Supervisién del Banco
de Espana.
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Esquema 1.2
PRINCIPALES FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA

COMO MIEMBRO DEL SEBC/EUROSISTEMA

El Banco de Espafia tiene — Colabora en la aplicacién de la politica monetaria tnica de la eurozona.
asignadas diversas funciones — Por medio del sistema TARGET2, gestiona la liquidacion de pagos nacionales y
como miembro del SEBC y del transfronterizos.

Eurosistema, y esta sujeto a las — Como agente del BCE, ejecuta operaciones de gestion de las reservas de divisas.

orientaciones emanadas de los

X - — Realiza tareas relacionadas con la emision y el tratamiento de los billetes en euros en
organos decisorios del BCE.

nuestro pais.

COMO BANCO CENTRAL NACIONAL

Introduccion de la

Como banco central nacional, — Lleva a cabo la gestion y posesion de manera independiente de las reservas exteriores
el Banco de Espana tiene no transferidas al BCE.

asignadas otras funciones — Realiza la puesta en circulacién de la moneda metdlica.

atribuidas por su normativa — Efectua la prestacién de los servicios de tesoreria al Estado, para lo que mantiene
especffica. las cuentas del Tesoro y de las comunidades auténomas que se lo solicitan.

— Actla como agente financiero de la deuda publica.

COMO AUTORIDAD SUPERVISORA

Linea del tiempo

El Banco de Espana ejerce la — Lleva a cabo la politica macroprudencial.

funcion de supervisor — Efectua la supervision de conducta de mercado y transparencia y fomenta la
microprudencial en el marco del educacion financiera.

MUS, y ademés lleva a cabo la — Colabora con la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
supervision de ofras areas. Monetarias y con su Servicio Ejecutivo (Sepblac) en la vigilancia del cumplimiento de la

normativa de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo
por parte de las entidades supervisadas por el Banco de Espafa.

Las funciones supervisoras estan orientadas a preservar la solvencia y el buen funcionamiento de los intermediarios financieros, con el
objetivo ultimo de salvaguardar la estabilidad del sistema financiero. La supervision directa de las entidades significativas
corresponde al BCE, que es asistido por las Autoridades Nacionales Competentes (ANC). La supervision directa de las entidades
menos significativas corresponde a las ANC. El Banco de Espaina es el supervisor de otras entidades financieras diferentes de las
entidades de crédito, entre ellas las entidades de pago, las entidades de dinero electrénico y los establecimientos financieros de
crédito. El Banco de Espafia supervisa también el cumplimiento de las normas de transparencia bancaria.

LLa normativa del Banco de — Confecciona distintos informes y estudios para asesorar al Gobierno.

Espania le atribuye la tarea — Formula y publica estadisticas econémicas y financieras relacionadas con sus

de elaborar estadisticas e funciones, como las incluidas en el Plan Estadistico Nacional. También recopila y

informes y de promover la proporciona al BCE estadisticas relativas a magnitudes monetarias, bancarias y financieras,
estabilidad del sistema tipos de interés y balanza de pagos.

financiero. Asimismo, — Fomenta el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero, analizando los
corresponde al Bancode riesgos y las vulnerabilidades del sistema financiero espariol y realizando un seguimiento de
Espana la resolucion preventiva la estabilidad financiera.

de entidades de crédito de

— Con el fin de abordar riesgos de naturaleza sistémica que puedan afectar a la estabilidad del
acuerdo con el marco europeo.

sistema bancario, es la autoridad designada para la aplicacion de instrumentos de politica
macroprudencial contemplados en la normativa supervisora para entidades de crédito.
Participa en la Autoridad Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI),
cuyo objetivo es contribuir a preservar la estabilidad del sistema financiero espanol en su
conjunto.

— Entre sus tareas se encuentra la resolucién preventiva de entidades de crédito, la cual es
ejercida de manera independiente de sus funciones de supervision.

— Desempena el papel de regulador, lleva a cabo la gestion de la Central de Informacién de
riesgos (CIR), la resolucion de reclamaciones de los usuarios de servicios bancarios, la
gestion de los registros oficiales del Banco de Espana, la promocién de la buena calidad
y autenticidad de los billetes y monedas, y la gestion y administracion de los servicios y
funciones internos —entre otras muchas tareas—.

FUENTE: Banco de Espana.
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El Banco de Espafa, al igual que el conjunto de la sociedad espafiola, desarrolla
sus funciones en un entorno econdémico, social y tecnoldégico cambiante. Para
reforzar su contribucién al bienestar de la ciudadania, en 2020 aprobd su primer
Plan Estratégico (PE 2024), con la ambicién de ser un banco central de referencia,
mas dindamico y comprometido con la sociedad, que favorezca el crecimiento
econdmico estable, a través del fomento de la estabilidad tanto de los precios
como del sistema financiero, y de la contribuciéon con su analisis a la formulacion
de otras politicas econdémicas.

El compromiso de mejora que contempla el PE 2024 es un reflejo de la firme voluntad,
por parte de todas las personas que trabajan en el Banco de Espafa, de contribuir
al porvenir y al bienestar de los espafioles en el ambito de las funciones que le son
encomendadas.

Con laaprobacion del PE 2024 comenzdé un periodo de ejecucion y seguimiento orientado
al cumplimiento de los objetivos marcados para 2024. Ademas, en el mes de marzo de
2022, y como resultado de una iniciativa del propio Plan, se aprobé el Programa
de Evaluaciones del Banco de Espaina para impulsar la modernizacion, aumentar la
eficacia de las actuaciones de la institucion y establecer un proceso de mejora continua.
En concreto, el impulso de esta iniciativa busca modernizar el Banco de Espafa para que
sea mas eficiente, flexible e innovador, y generar mayor confianza y mas valor para la
sociedad, dos de los objetivos estratégicos recogidos en este Plan.

En este contexto, y encontrandose proxima la finalizacion de la vigencia del PE 2024,
prevista a lo largo de 2024, en el capitulo 2 de este Informe se sistematizan
los progresos mas relevantes alcanzados en su periodo de aplicacion, asi como los
resultados de las evaluaciones previstas en el Plan Anual de Evaluaciones 2022-2023.

En el capitulo 2 de este Informe puede encontrar informacién detallada
sobre el PE 2024 y el Programa de Evaluaciones del Banco de Espafia.
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3 ORGANOS RECTORES DEL BANCO DE ESPANA

indices

8 . 1 Organos rectores

Los 6rganos rectores del Banco de Espafna son el gobernador, la subgobernadora, el
Consejo de Gobierno y la Comision Ejecutiva, conforme se recoge en el esquema 1.3.

Presentacion del
gobernador

S
Esquema 1.3 g5
< ~ =
ORGANOS RECTORES DEL BANCO DE ESPANA & g
83
==
[SE=]
€3
GOBERNADOR

— El actual gobernador es Pablo Hernandez de Cos. é

— Dirige y representa legalmente al Banco de Espafna y preside sus érganos rectores colegiados. %’

— Lo nombra el rey, a propuesta del presidente del Gobierno, por un plazo de seis afos, no é

renovable. 2

-

— Debe ser espanol y tener reconocida competencia en asuntos monetarios o bancarios.

SUBGOBERNADORA

— La actual subgobernadora es Margarita Delgado.

=
=
=1
=
=%
I3
S

— Suple al gobernador en los casos de vacante, ausencia o enfermedad, y tiene atribuidas
funciones propias, ademas de las que les sean delegadas por los érganos rectores.

— Su designacioén corresponde al Gobierno, a propuesta del gobernador, por un plazo de seis
anos, no renovable, y debe reunir las mismas condiciones que este.

N
=)
2
2
CONSEJO DE GOBIERNO o
— Esta formado por el gobernador, la subgobernadora, seis consejeros —durante la mayor parte
de 2023, uno de estos seis puestos ha estado vacante— nombrados por el Gobierno y dos
consejeros natos —el secretario general del Tesoro y Financiacion Internacional y la
vicepresidenta de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) durante 2023—. La @
composicion por género de los miembros del Consejo de Gobierno con derecho a voto fue, El
durante la mayor parte de 2023, de cinco hombres y cuatro muijeres. §
— Asisten con voz, pero sin voto: el secretario general, los directores generales —en 2023, cinco
hombres y una mujer— y un representante del personal.
— Sus principales funciones son: aprobar las directrices generales de actuacion de la institucion;
supervisar la contribucion del Banco de Espana a la instrumentacion de la politica monetaria del o
SEBC; aprobar sus circulares, y resolver expedientes sancionadores. =
é_
(&5)
COMISION EJECUTIVA
— Esta formada por el gobernador, la subgobernadora y dos consejeros —en 2023, un hombre y
una mujer— nombrados por el Consejo de Gobierno de entre sus miembros no natos. @
=&
— Asisten con voz, pero sin voto: el secretario general y los directores generales —en 2023, cinco @2
hombres y una mujer—. ;';E
o
<

— Sus principales funciones son: decidir sobre la organizacion interna y administracion del Banco
de Espana; aprobar las circulares internas; contribuir a la instrumentacion de la politica
monetaria del SEBC; resolver las autorizaciones administrativas solicitadas por las entidades que
supervisa; adoptar medidas de intervencion y sustitucion de administradores; incoar expedientes
sancionadores, y formular requerimientos y recomendaciones a las entidades supervisadas.

Indice de
imagenes

FUENTE: Banco de Espana.
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Para mas informacion sobre los 6rganos rectores del Banco de Espana,
puede consultar el sitio web institucional.

3.2  Altos cargos del Banco de Espana

BANCO DE ESPANA

27

Las funciones del Banco de Espafa se ejercen por medio de sus érganos rectores
y direcciones generales. Los miembros e integrantes de los érganos rectores, junto
con las personas responsables de las direcciones generales adjuntas, tienen la
consideracion de altos cargos de la institucion.

En la figura 1.2 se incluye una fotografia de los miembros del Consejo de Gobierno.

En el esquema 1.4 se muestra la composicién del Consejo de Gobierno del Banco
de Espafa y se indica qué miembros e integrantes de este 6érgano también forman
parte de la Comisién Ejecutiva y de la Comisién de Auditoria. El esquema muestra,
asimismo, el resto de los altos cargos del Banco de Espania.

Para mas informacién sobre la trayectoria y el curriculum vitae de
los miembros del Consejo de Gobierno del Banco de Espafna, puede
consultar el sitio web institucional.

En relacién con la igualdad de género, en los ultimos afos existié paridad entre
los miembros del Consejo de Gobierno con derecho a voto. En 2023, en el Consejo de
Gobierno hubo cinco hombres y cuatro mujeres, con una vacante pendiente de cubrir.

En la Comision Ejecutiva, en los ultimos afios, incluido 2023, también hubo paridad
en el numero de hombres y mujeres que formaron parte de la misma.

Por su parte, el Comité de Direccién, formado por el gobernador, la subgobernadora
y las personas responsables de las direcciones generales, conté en 2023 con una
mayor presencia de hombres —siete— que de mujeres —dos—. La representacion
masculina fue también prominente en los cargos de direccion general adjunta —en
2023, seis hombres y una mujer—.
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https://www.bde.es/wbe/es/sobre-banco/organizacion/organos-rectores/
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/recursos-informativos/curricula-direccion-banco/
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/recursos-informativos/curricula-direccion-banco/

Figura 1.2
CONSEJO DE GOBIERNO DEL BANCO DE ESPANA. 23.10.2023

e
i ! - = - A\ \\G
gl . R\ N\
Los miembros del Consejo de Gobierno del Banco de Espafia, en el rellano de la escalera, delante de la puerta del salén de la Comisién Ejecutiva,
en octubre de 2023.

st

1. Pablo Hernandez de Cos; 2. Margarita Delgado; 3. Soledad Nufiez; 4. Fernando Fernandez; 5. Carlos Cuerpo?;
6. Montserrat Martinez; 7. Carles Manera; 8. Luis Servén; 9. Judith Arnal; 10. Francisco-Javier Priego; 11. Juan Ayuso;
12. Mercedes Olano; 13. Alejandro Alvarez; 14. Angel Estrada; 15. Angel Gavilan; 16. Alberto Rios; 17. Mariano Serrano.

1 Carlos Cuerpo finalizé su mandato como secretario general del Tesoro y Politica Financiera y, por ende, como consejero nato del Banco
de Espafia en diciembre de 2023. Fue sustituido en el cargo, en enero de 2024, por Paula Conthe, actual secretaria general del Tesoro y
Financiacién Internacional.

FUENTE: Banco de Espana.
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Esquema 1.4
ALTOS CARGOS DEL BANCO DE ESPANA

COMPOSICION DEL CONSEJO DE GOBIERNO

Pablo Hernandez de Cos Margarita Delgado
(desde junio de 2018) * (desde septiembre de 2018)
Fernando Eguidazu Soledad Nuiez Carmen Alonso Ndria Mas Carles Manera Luis Servén
CONSEJEROS (febrero —  (desde septiembre  — (enero de 2011- — (abrilde 2017-marzo — (desde julio — (desde junio
de 2017-febrero de 2018) * enero de 2023) B de 2023) de 2020) m de2021)m
de 2023) *
Judith Arnal
Fernando
Fernandez (desde febrero
]
(desde febrero de de 2023)
2023) *

SECRETARIO GENERAL
DEL TESORO Y
FINANCIACION

INTERNACIONAL

VICEPRESIDENTA DE LA
COMISION NACIONAL
DEL MERCADO DE
VALORES

REPRESENTANTE

SECRETARIO GENERAL DEL PERSONAL

Carlos Cuerpo Montserrat Francisco-Javier Mariano Serrano
(octubre Martinez Priego (desde junio
de 2021-diciembre (desde diciembre (desde octubre de 2013) ¢
de 2023) de 2020) de2011) A
Paula Conthe
(desde enero
de 2024)

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL DE ESTABILIDAD

DE OPERACIONES, DIRECTOR GENERAL DIRECTORA GENERAL
DE ECONOMIA Y. DE CONDUGTA FINANCIERA, REGULACION [l MERCADOS Y SISTEMAS DE SERVICIOS DE SUPERVISION
ESTADISTICA FINANCIERA Y BILLETES JIER e s

DIRECTORES
GENERALES

Angel Gavilan Alberto Rios Angel Estrada Juan Ayuso Alejandro Alvarez Mercedes Olano

(desde enero (desde mayo (desde marzo (desde enero (desde marzo (desde octubre
de 2022) ® de 2022) ® de 2020) ® de 2017) ® de 2019) ® de 2018) ®

* Miembros de la Comision Ejecutiva.

A El Consejo de Gobierno y la Comisién Ejecutiva tienen como secretario, con voz y sin voto, al secretario general.

® Al Consejo de Gobierno y a la Comision Ejecutiva asisten, con voz y sin voto, las personas responsables de las direcciones generales del Banco de Espafa.
B Miembros de la Comisién de Auditoria.

4 Un representante del personal asiste al Consejo de Gobierno.

RESPO BLES DE LAS DIRECCIONES GENERALES ADJ

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL DIRECTORA GENERAL ADJUNTO DE PAGOS E DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
ADJUNTO DE ECONOWIA g ADJUNTA DE GONDUCTA INFRAESTRUCTURAS [l ADJUNTO DE SERVICIOS ALIMTO A0 DE VICESECRETARIA
E INVESTIGACION FINANCIERA Y BILLETES DE MERCADO DE SUPERVISION | DE SUPERVISION I GENERAL
Carlos Thomas Helena Tejero Carlos A. Conesa Javier Pacios Francisco Monzon Agustin Pérez Jaime Herrero
(desde enero de 2022) (desde mayo de 2022) (desde febrero de 2018) (septiembre (desde diciembre (desde mayo de 2022) (desde noviembre
de 2021-diciembre de 2018) de 2016)
de 2023)
Vacante desde enero
de 2024

FUENTE: Banco de Espana.
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3 . 3 Comités

Junto con el Consejo de Gobierno y la Comision Ejecutiva, existe un segundo nivel
organizativo: la Comision de Auditoria y el Comité de Direcciodn.

indices

La Comisién de Auditoria se encuentra integrada por tres miembros del Consejo de
Gobierno, mientras que en el Comité de Direccién participan el gobernador, la
subgobernadora y cada una de las personas responsables de las direcciones
generales.

Presentacion del
gobernador

Para conocer las funciones de la Comision de Auditoria y el Comité de Direccion, se

S
€3
puede consultar el esquema 1.5. 5 &
=
> O
82
Ademas de la Comisién de Auditoria y el Comité de Direccidn, existe un tercer =
nivel organizativo, formado por una serie de comités internos facultados por
(=]
la Comisién Ejecutiva del Banco de Espana para la resolucién de determinados §
aspectos relacionados con las funciones y la organizacion de la institucion. 3
-

Para conocer cudles son los comités internos mas destacados, se puede consultar
el esquema 1.6.

=
=
=1
=
=%
I3
S

Esquema 1.5
COMISION DE AUDITORIA Y COMITE DE DIRECCION DEL BANCO DE ESPANA

N
=
8
La forman tres Se encarga, principalmente, de censurar el proyecto de cuentas
a consejeros no natos anuales del Banco de Espaia, asi como de supervisar los
COMISION . . B .
DE AUDITORIA nombrados por el servicios de auditoria y control de caracter interno y las
Consejo de Gobierno. relaciones con los auditores externos. En 2023, estuvo —
compuesta por dos hombres y una mujer. 2
:g_
]
La forman el Se encarga, principalmente, de a) asesorar al gobernadory a la
; gobernador, la subgobernadora en las materias o decisiones que necesiten y
COMITE DE subgobernadora y las b) colaborar en la preparacion de los asuntos que los
DIRECCION personas responsables responsables de las direcciones generales someten al Consejo de
de las direcciones Gobierno y a la Comision Ejecutiva. En 2023, estuvo compuesto <
generales. por siete hombres y dos mujeres. %
=
(&5)
. w
) Y 4 -8
4 -§ = » =
s Wiy o g5
@ 2
Jn_“‘ %

FUENTE: Banco de Espana.
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Esquema 1.6
COMITES INTERNOS DEL BANCO DE ESPANA

Portada

COMITE DE ESTABILIDAD

FINANCIERA

Identifica y valora los
riesgos para la estabilidad
financiera y econémica, y
desarrolla propuestas de
actuacion macroprudencial
que permitan su mitigacion.
Tiene encomendada la
discusion del Informe de
Estabilidad Financiera.

COMITE DE INICIATIVAS

Y PROYECTOS

Aprueba la puesta en
marcha de las grandes
iniciativas y proyectos y
realiza un seguimiento de
los mismos.

Creado en marzo de 2023,
supuso la disolucion del
anteriormente existente
Comité de Sistemas.

COMITE DE

PRESUPUESTOS

Analiza la propuesta de
presupuesto anual del Banco
de Espania, informa sobre

su liquidacion y realiza el
seguimiento del presupuesto
aprobado. Adicionalmente,
aprueba y supervisa el Plan
Anual de Contratacion.

COMITE DE VALORACION

DE EXCEDENCIAS

Analiza las solicitudes de
excedencia de la plantilla
del Banco de Espana para
incorporarse a entidades
supervisadas o del sector
financiero.

FUENTE: Banco de Espafia.

COMITE DE
COMUNICACION

Disefia y ejecuta la estrategia
de comunicacion y
promueve la coordinacion

y la consistencia de los
mensajes que transmite el
Banco.

Es un comité de reciente
creacion, aprobado en
febrero de 2023.

COMITE DE VIGILANCIA
INTERNA DEL IRPH

Revisa, delibera, informa y
adopta recomendaciones

y decisiones para garantizar
la integridad y la calidad del
tipo de interés oficial «tipo
medio de los préstamos
hipotecarios a mas de tres
afos, para adquisicion de
vivienda libre, concedidos
por las entidades de crédito
en Espafia» (IRPH).

COMITE DE SEGURIDAD
INTEGRAL

Adopta las decisiones sobre
actuaciones del Banco

de Espafia en materia de
seguridad integral.

COMITE DE VALORACION

DE AYUDAS FABS

Analiza las solicitudes
recibidas de aportacion
economica con cargo

al Fondo de Atenciones
Benéfico-Sociales (FABS).

COMITE DE GESTION
DE RIESGOS Y
CONTINUIDAD

Propone medidas para

la gestion de los riesgos,
su medicion y realiza

el seguimiento de su
evolucion. Ademas, eleva
la estrategia de continuidad
de negocio y aprueba los
planes de continuidad de
las areas.

COMITE DE EDUCACION

FINANCIERA

Define y revisa la estrategia
de educacion financiera
del Banco de Espana y
coordina su implantacion.

COMITE DE

VALORACION Y POLITICA
DOCUMENTAL

Define las pautas relativas a
la clasificacion documental,
utilizacion y preservacion
de los documentos del
Banco de Espana.

COMITE DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Propone politicas y criterios
basicos de actuacion
relacionados con la
prevencion de riesgos
laborales y coordina y
supervisa la actividad
preventiva en este ambito.

COMITE DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

Define las lineas
estratégicas en el ambito
de la cooperacion
internacional, adopta las
decisiones de alto nivel
y realiza la coordinacion
estratégica.

COMITE DE INFORMACION
FINANCIERA Y

PRUDENCIAL

Coordina la posicion y los
procedimientos internos
del Banco de Espafia en
materia de requerimientos
de informacion financiera y
prudencial a las entidades.

Ademas, en enero de 2023
asumio temporalmente

las funciones de comité
estratégico de datos.

COMITE INTERNO DE
PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES

Y DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO

Se encarga del
cumplimiento de la
normativa interna sobre
prevencion del blanqueo
de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

COMITE DE EXPERTOS
INDEPENDIENTES PARA
LA VALORACION DE
LOS ALTOS CARGOS

DE LAS ENTIDADES
SUPERVISADAS

Formado por tres miembros
externos designados por

el Consejo de Gobierno,
evalla la idoneidad de los
altos cargos de las entidades
supervisadas cuando

el evaluado haya sido
condenado por la comision
de delitos o faltas, o esté
sujeto a investigacion penal.
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4 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

indices

4.1

Organigrama y estructura del Banco de Espafa

El organigrama del Banco de Espafna es aprobado por la Comisién Ejecutiva y en
este momento cuenta con seis direcciones generales y una Secretaria General,
como muestra el esquema 1.7.

Presentacion del
gobernador

s
Para conocer las funciones de las direcciones generales y de la Secretaria g8
o
General, se puede consultar el esquema 1.8. 85
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Esquema 1.7 E
ORGANIGRAMA DEL BANCO DE ESPANA =
p
£
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Auditoria Interna

CONSEJO DE GOBIERNO COMISION EJECUTIVA GOBERNADOR 4—
o
o
Pablo Hernandez de Cos Gabinete, Comunicacion y =
Evaluaciones =
S
SUBGOBERNADORA
Margarita Delgado
N
| =]
=
=
E
e p— DIRECCION GENERAL D'EECECS'?X‘B‘I"'E';E‘%AL DIRECCION GENERAL ) ; ; <
DE ECONOMIA Y DE CONDUCTA FINANCIERA DE OPERACIONES, DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL SECRETARIA
; FINANCIERA Y i MERCADOS Y DE SERVICIOS DE SUPERVISION GENERAL
ESTADISTICA REGULACION Y
BILLETES A SISTEMAS DE PAGO
RESOLUCION
Angel Gavilan Alberto Rios Angel Estrada Juan Ayuso Alejandro Alvarez Mercedes Olano Francisco-Javier Priego k=)
=
=
DIRECCION R TR, DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECGION
GENERAL ADJUNTA GENERAL ADJUNTA GENERAL
GENERAL ADJUNTA GENERAL GENERAL GENERAL
i DE CONDUCTA DE PAGOS E ADJUNTA DE
DE ECONOMIA E ADJUNTA DE ADJUNTA DE ADJUNTA DE i
INVESTIGACION GINANGIER NERAESTRICIIRAS SERVICIOS SUPERVISION | SUPERVISION 1I RIGESEHETARE
BILLETES DE MERCADO GENERAL
Carlos Thomas Helena Tejero Carlos A. Conesa Vacante Francisco Monzon Agustin Pérez Jaime Herrero g
=
- Andlisis Estructural - Innovacién Financiera - Adquisiciones - EMS y otras fuera del - Coordinacion del - Autorizaciones y ‘g
y Estudios e Infraestructuras de - Intervencién General ambito del MUS MUS y Estrategia Registros &)
Microeconémicos Mercado = _Enti Supervisora .
. - Servicios Generales Entidades Gobernanza y Asuntos
- Andlisis Macrofinanciero - Sistemas de Pago Significativas | - Funciones Institucionales
y Politica Monetaria - Entidades Horizontales
- Andlisis de la Situacion Significativas Il - Inspecciones,
Econdmica Modelos Internos
- Economia Internacional yPBC

y Area del Euro

- Estabilidad Financiera y
Politica Macroprudencial

Siglas y
abreviaturas

- Estadistica - Conducta de Entidades - Informacién Financiera - Operaciones - Recursos Humanos - Juridico
- Relaciones Internacionales - Efectivo yCIR - Riesgos Financieros - Sistemas de
y Europeas - Regulacion Informacion
- Sucursales - Resolucion
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FUENTE: Banco de Espafa. 5 ©

£ E

_ ) T8

BANCO DE ESPANA 32 INFORME INSTITUCIONAL 2023 1. FUNCIONES, ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA 2 s

2.4

2

8o

= O

=

o o



Ademas de las seis direcciones generales y de la Secretaria General, existen dos
departamentos transversales que dependen directamente del gobernador: el
Departamento de Auditoria Interna y el Departamento de Gabinete, Comunicacién y
Evaluaciones.

Esquema 1.8
FUNCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y DE LA SECRETARIA GENERAL

DIRECCION PRINCIPALES FUNCIONES

GENERAL

— Estudios e investigaciones en materia econémica y financiera.
— Elaboracién, andlisis y difusion de estadisticas.
— Elaboracioén del Informe Anual y otras publicaciones en materia econdmica y de politica monetaria, y difusion de los andlisis realizados.

I I I — Preparacion, asesoramiento y seguimiento de la participacion del Banco de Espafa en el ambito de las instituciones
europeas.

Di M — Desarrollo y gestion de las relaciones internacionales fuera del ambito de las instituciones europeas —en particular, con el
ireccion Fondo Monetario Internacional —.

general’de — Coordinacién de la cooperacion internacional, incluida la asistencia técnica a otros bancos centrales, supervisores financieros
economiay 0 agencias publicas estatales.

estadistica — Estudio y seguimiento de la evolucion politica, econémica y de solvencia de los paises relevantes a efectos del riesgo
financiero asumido por las entidades espafolas.

— Gestion de la Biblioteca del Banco de Espafia.

T — — —

— Supervision en materia de conducta de mercado, transparencia bancaria y proteccion de la clientela.

— Resolucion de consultas, quejas y reclamaciones de los usuarios de servicios bancarios sobre actuaciones de las entidades
supervisadas relacionadas con la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos bancarios.

— Control de la produccién de billetes en euros encomendada a IMBISA, incluyendo su coordinacion vy fiscalizacion.
— Emision de billetes en euros y puesta en circulacién de moneda metdlica, asi como su retirada, canje, custodia y

Direccién recirculacion.
general de — Promocion de la buena calidad y autenticidad de los billetes y monedas en circulacion, asi como supervisién y control de los
participantes en el tratamiento y manejo del efectivo.

— Deteccion y andlisis de billetes y monedas falsos.
— Canje de billetes deteriorados y prestacion del servicio de caja a organismos de la Administracion Publica.
— Direccion de la red de sucursales del Banco de Espafia.

conducta
financieray
billetes

— Andlisis y seguimiento de la estabilidad financiera y elaboracion del Informe de Estabilidad Financiera.
— Andlisis y formulacién de propuestas de politica macroprudencial.

— Preparacion de informes y propuestas relativos a la elaboracion de normativa de ordenacion y disciplina de entidades sujetas
a la supervision del Banco de Espafia, asi como tramitacion de consultas externas en el ambito de sus competencias.

— Contribucion a la definicion de la politica regulatoria en aspectos técnicos y econémicos en el marco del Consejo de
Estabilidad Financiera, del Comité de Supervision Bancaria de Basilea y de la Autoridad Bancaria Europea.

— Ejecucion de las funciones atribuidas en materia de resolucion atribuidas por la legislacion al Banco de Espafa, en el marco
general de del MUS.

estabilidad — Elaboracioén de los proyectos normativos sobre informacion periddica que han de remitir las entidades supervisadas.
financiera, — Recepcion, control de calidad, custodia y difusién de la informacién periédica remitida por las entidades supervisadas.
regulacion y — Gestion de la CIR.

resolucion

Direccion

— Ejecucion de operaciones del Banco de Espafia en su condicion de banco central y miembro del Eurosistema.
— Gestion del oro, las reservas en divisas y los activos financieros en euros propiedad del Banco de Espafia.

— Medicion, evaluacion y gestion de riesgos financieros derivados de la instrumentacion de la politica monetaria y de la gestion
de los activos financieros del Banco de Espana.

Direccion — Prestacion de servicios financieros de la deuda publica.
general de — Prestacion de servicios de pago y demas operaciones bancarias al Tesoro y a otros entes del sector publico.
operaciones, — Promocién y vigilancia del adecuado funcionamiento de los sistemas e instrumentos de pago.
mercados y — Provisién, gestién y mantenimiento de infraestructuras de mercado en el marco del Eurosistema.
sistemas de — Seguimiento y andlisis de las innovaciones en los mercados financieros.

pago — Supervision en materia de provision de servicios de pago y contribucion a la definicién de la politica supervisora del Banco de
Espafia en su @mbito de competencias.

FUENTE: Banco de Espana.
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Esquema 1.8
FUNCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y DE LA SECRETARIA GENERAL (cont.)

DIRECCION PRINCIPALES FUNCIONES

GENERAL

Gestion y administracion de los servicios y funciones internos de caracter comun para toda la institucion, entre los que destacan:
[O UD — Recursos Humanos.
— Prevencién de Riesgos Laborales.

— Elaboracién del anteproyecto de presupuestos de gastos e inversiones.
— Elaboracion del proyecto de cuentas, y contabilidad y fiscalizacion de las operaciones.

Direccion — Régimen de contratacion.
General de — Adquisicién, mantenimiento y administracion de los bienes y del patrimonio artistico.

Servicios — Sistemas de Informacion.
— Administracién y organizacion de los servicios de seguridad internos.

— Supervision de la solvencia y el cumplimiento de la normativa de ordenacion y disciplina de las entidades de crédito, en el
marco del MUS, y del resto de las entidades y los mercados financieros sujetos a la supervisién del Banco de Espana.

D — Formulacién de propuestas para adoptar medidas preventivas, disciplinarias o cautelares respecto a las citadas entidades,

; grupos y personas.

— Andlisis, proponiendo resolucion cuando proceda, de las solicitudes de entidades de crédito y otros agentes financieros que
Direccion el Banco de Espafia deba informar o autorizar, en las materias que se encomienden a esta direccion general.

General de — Contribucion a la definicion de la politica supervisora del Banco de Espafa en su ambito de competencias.

Supervision — Elaboracién de proyectos de normas de contabilidad de las entidades de crédito y otras entidades supervisadas, y
resolucion de consultas sobre esta materia.

— Secretaria de los drganos rectores del Banco de Espafia.
— Direccion del asesoramiento juridico de los érganos rectores y, en general, de la institucion.
— Instruccion de expedientes sancionadores.

— Andlisis, proponiendo resolucion cuando proceda, de las solicitudes de entidades de crédito y otros agentes financieros que el
Banco de Espafia deba informar o autorizar, en las materias que se encomienden a la Secretaria General.

— Gestion de los registros oficiales del Banco de Espana.

— Gestion de la Sede Electronica y del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, accesibilidad, proteccion de datos de caracter personal y cédigos de conducta, del Archivo General, el Archivo

Secretaria Histdrico y el Gabinete Numismatico, asi como coordinacion de la gestion documental.

General — Gestion de los canales de denuncias interno y externo.

— Asesoramiento y apoyo en materia protocolaria y organizacion de actos institucionales.

— Supervision de las personas fisicas o juridicas que, pese a no hallarse inscritas en los registros del Banco de Espafia, ofrezcan
o realicen actividades reservadas a las entidades sometidas a las funciones y competencias del Banco de Espafa o usen
indebidamente denominaciones reservadas.

—_— ———

FUENTE: Banco de Espana.

En el sitio web institucional puede consultar mas informacion sobre la
estructura organizativa del Banco de Espafna.

4.2  Sedes centrales y sucursales
El Banco de Espana tiene un total de 17 sedes repartidas por el territorio
nacional. En concreto, en Madrid tiene dos edificios, ambos situados en la calle

de Alcald: la sede central en el nimero 48 y una segunda sede en el nimero 522.

Asimismo, el Banco de Espaina cuenta con unared de sucursales distribuidas
a lo largo del territorio nacional en 15 ciudades, a saber: A Corufa, Alicante,
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Figura 1.3
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FUENTE: Banco de Espana.
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Ademas de las anteriores, se amplio el espacio de la sede central con unas oficinas
muy cercanas a la misma, sitas en la calle Prim.

Desde un punto de vista funcional, la sede central alberga los servicios centrales
y a los érganos rectores, mientras que el edificio situado en la calle Alcala 522 esta
dedicado a diversas funciones operativas y de servicios generales.

Por su parte, las sucursales dan un servicio de efectivo a las entidades de crédito,
ofrecen determinados servicios al publico —como el cambio de billetes y monedas en
euros, incluidos los deteriorados, la recogida de efectivo presuntamente falso, la
suscripcion y operativa con deuda publica, la consulta de datos de la Central de
Informacion de Riesgos (CIR) y la presentacion de reclamaciones o consultas sobre
conducta de entidades, entre otros— y organizan talleres y jornadas divulgativas. Estos
servicios, en la ciudad de Madrid, se ofrecen en la sede central.

Asimismo, las sucursales realizan para los departamentos centrales labores de
apoyo a la supervisioén en los ambitos de la conducta de entidades y el efectivo.

Desde el punto de vista arquitectonico, las sedes del Banco de Espafa suelen
ser edificios representativos, especialmente su sede central, situada junto a la
plaza de Cibeles de Madrid. Este edificio, inaugurado en 1891, no fue la primera
sede central del Banco de Espafia, puesto que con anterioridad la institucion tuvo
diversas localizaciones. Ademas, no se conservo el edificio que se habia adquirido
en 1882, sino que se proyectoé un nuevo edificio sobre dicho solar que posteriormente
fue ampliado hasta tres veces. Destacan igualmente varios elementos de sus
interiores, como la escalera principal, la biblioteca, el patio de operaciones y la
camara acorazada.

Para mas informacién sobre la organizacion territorial del Banco de
Espana, puede consultar el sitio web institucional.

4.3 Composicién de la plantilla y administracion interna
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a) Composicion de la plantilla

A 31 de diciembre de 2023, la plantilla total del Banco de Espana estaba
compuesta por 3.473 personas.

La edad media de la plantilla aumenté ligeramente en 2023 respecto al afio anterior,

y al final del ejercicio se situaba en 47,22 afos; en términos de género, se mantuvo
el equilibrio reflejado en los ultimos afios, con un 51 % de mujeres y un 49 % de
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hombres. A este respecto, el grafico 1.1 refleja un incremento aproximado de la
proporciéon de mujeres en plantilla, en los Ultimos diez afos, de 5 puntos
porcentuales.

Por otra parte, el grafico 1.2 muestra la composicién de la plantilla atendiendo a los
distintos grupos profesionales que la integran: a) personas que ocupan posiciones
de direccion —direccion y subdireccion de departamento—; b) personas que ocupan
posiciones de mando intermedio —jefatura de divisidn o asimilables y responsables
de unidad—; c) personal experto y técnico, y d) personas que ocupan posiciones de
apoyo —grupo administrativo y grupo de actividades diversas—. En el grafico 1.3 se
muestra la distribucion de hombres y mujeres para cada uno de los grupos
profesionales en los Ultimos cinco anos.

A finales de 2023, la plantilla de las 15 sucursales ascendia a 431 personas
trabajadoras. Al frente de cada sucursal se encuentra un director o directora, quien
representa al Banco de Espafa y, ademas, se encarga de la infraestructura y de los
servicios administrativos y de apoyo. Con caracter general, de la direccion dependen
dos unidades organizativas: Caja-Operaciones, que ejecuta la operativa de efectivo
y bancaria, € Intervencion, que fiscaliza y contabiliza toda la operativa.

b) Administracién interna

El desarrollo y difusién de la marca empleadora del Banco de Espafa continua siendo
una prioridad y, durante el afio 2023, se pusieron en marcha procesos selectivos

Gréfico 1.1

EVOLUCION DE LA COMPOSICION DE LA PLANTILLA (2014-2023)
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FUENTE: Banco de Espanfa.
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Grafico 1.2
COMPOSICION DE LA PLANTILLA, POR GRUPOS PROFESIONALES
DIRECCION
1,38% JEFATURA 2
10,16 % 2
PERSONAL ADMINISTRATIVO =
Y ACTIVIDADES DIVERSAS ‘—
25,28 %

)
S
=g
S
23
£5
>
S e
=)
w
& =
s
o

PERSONAL EXPERTO
Y TECNICO
63,17 % < o
2=
c ©
~ o o
FUENTE: Banco de Espana. S ©
S8
g8
=1
E w
Grafico 1.3 o
P z - ~ [=%
COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR GENERO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS =
1 DIRECCION 2 JEFATURA z
<
80 - - 80 £
69% 7% 69% 7% -
70 70
60 60 60% 57% 57% 57% 57%
50 50 =}
=
40 40 =
(&)
30 30
20 20
10 10
N
0 0 e
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 ”%
(&)
3 PERSONAL EXPERTO Y TECNICO 4 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ACTIVIDADES DIVERSAS
80 80
70 70 -
58% 58% 59 % 59% 59 % o
60 51% 51% 50% 519% 509 =
49% 49% 50% 49% 50% =
50 o
40
30
20 ~
=}
=
10 =
[3°]
0 o
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
s HOMBRES mmmn \UJERES
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con alto valor estratégico para seguir dando respuesta a los retos de transformacion
digital que promueve el PE 2024. En un contexto en el que la atraccion de perfiles
tecnoldgicos es cada vez mas compleja por la alta demanda de estos profesionales
en el mercado, se lanzé una importante campana de atraccién de personal experto

Indice de
imagenes
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en tecnologias de la informacidn, dando a conocer el tipo de proyectos que realiza el
Banco de Espafia y su oferta de valor.

Asimismo, se puso el foco, principalmente, en procesos selectivos recurrentes, de
personal técnico y de inspeccion del Banco de Espana, fundamental para el buen
desarrollo de la actividad de la institucion.

En linea con el compromiso del Banco de Espafa con la diversidad y la inclusion,
se reservan plazas para personas con discapacidad en determinados procesos
selectivos, iniciativa que la institucién continuara potenciando en el marco de su
estrategia de atraccion de talento.

El Banco de Espafia apuesta igualmente por el desarrollo profesional de su
plantilla, fomentando y apoyando la promocién a posiciones directivas con
responsabilidad sobre equipos. En 2023, 58 personas promocionaron a estas
posiciones, de las cuales un 45 % fueron mujeres.

Por su parte, la agenda de movilidad internacional tiene una gran relevancia y se
centra en la colaboracidn con otras instituciones, especialmente con organismos del
SEBC y del MUS.

El Banco de Espafa defiende laigualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, posicion que se ha reforzado con la entrada en vigor, en enero de
2023, del Plan de Igualdad del Banco de Espafa, que estara vigente hasta 2025.
El Plan de Igualdad contiene un total de 23 medidas que abarcan aspectos tales
como la comunicacion, la formacion, la seleccion, la conciliacion de la vida familiar
y laboral y el desarrollo. Asimismo, incluye un protocolo contra el acoso sexual, el
acoso porrazon de sexo y el acoso por razén de orientacion sexual, estableciéndose
un canal de denuncias confidencial.

Para conocer los procesos selectivos y las becas y ayudas que ofrece
el Banco de Espafa, puede consultar la seccion de empleo y becas del
sitio web institucional.

4.4 Entidades instrumentales
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La sociedad mercantil Imprenta de Billetes, S.A. (IMBISA) y la fundacidn
Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI) son entidades
instrumentales del Banco de Espana. Asi, la institucidn cuenta con el apoyo de
dichas entidades, cuyas principales caracteristicas figuran en los recuadros 1.1 y
1.2, respectivamente.
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Recuadro 1.1
IMPRENTA DE BILLETES, S.A.

La Imprenta de Billetes S.A. (IMBISA) es una sociedad
dedicada a la fabricaciéon de billetes en euros, participada
en un 80 % por el Banco de Espana y en un 20 % por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de
la Moneda (FNMT-RCM). Su creacién respondié a la
necesidad de adaptarse al marco legal de produccién de
billetes en euros, tras la aprobacion de la Orientacion (UE)
2015/280 del Banco Central Europeo (BCE), de 13 de
noviembre de 2014, sobre el establecimiento del Sistema
de Producciony Adquisicion del Eurosistema (BCE/2014/44).

El afo 2023 supuso un hito esencial para el Banco
de Espana, al culminar un complejo y singular proyecto de
construccion de una nueva fabrica espafola de impresion
de billetes, IMBISA, situada en la avenida de Daroca
(Madrid). Finalizada la fase de obras, durante 2023 se
desarrollaron los trabajos de instalacién de nueva
magquinaria y equipos de laboratorio y el traslado de
personal y activos desde la anterior sede en la calle Jorge

i

Vista aérea de IMBISA.
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Juan (Madrid), y el pasado mes de julio se superd el proceso
de acreditacion de la nueva planta, requisito establecido
por el Banco Central Europeo para poder fabricar billetes en
euros. Asi pues, desde 2023 el Banco de Espana vy el
Eurosistema cuentan con unas instalaciones doptimas e
innovadoras que, guiadas por exigentes criterios de
seguridad, calidad y sostenibilidad, han iniciado la
fabricacion de billetes en euros, asi como las actividades de
custodia, distribucion y continuidad de negocio para el
soporte a la gestion del efectivo del Banco de Espana.

En septiembre de 2023, el Comité de Billetes (BANCO),
en su reunion celebrada en el Banco de Espafa, visitd
IMBISA y valor6 positivamente las caracteristicas
innovadoras de la nueva planta y la tecnologia puntera
de la maquinaria instalada, destacando los sistemas
automaticos e inteligentes de almacenaje, lo que le ha
valido ser considerada ya la imprenta de billetes mas
moderna del Eurosistema.
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Recuadro 1.2
CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS Y FINANCIEROS

KA B A I

Detalle del patio interior de la sede del CEMFI.

El Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI)
es una fundacién creada por el Banco de Espafa cuyos
fines son la formacion y la investigacion en el ambito
de las ciencias econémicas, con especial dedicacion a
los temas monetarios y financieros.

La actividad de la fundacién se centra en la formacion
de posgrado y en la investigacion:

— En cuanto a la formacion de posgrado, el CEMFI

organiza, en colaboracion con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, un programa de
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estudios de posgrado que conduce a la obtencion
de los titulos de Master Universitario en Economia y
Finanzas, y Doctor en Economia y Gobierno. Asimismo,
organiza un programa de verano para estudiantes de
grado y una escuela de verano para la formacion
de profesionales de la economia y las finanzas.

— Por lo que se refiere a la investigacion, el CEMFI
obtuvo la distincion de Unidad de Excelencia
Maria de Maeztu, concedida por la Agencia Estatal
de Investigacion a centros y unidades de investigacion
publicos que hayan demostrado liderazgo e impacto a
escala mundial. Desde 2022 colabora con el Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones en la
realizacion de proyectos, basados en experimentos de
control aleatorio, para la evaluacion de itinerarios
de inclusion ligados al ingreso minimo vital.

En 2023 continué en vigor el convenio suscrito entre el
Banco de Espana y el CEMFI en 2022, que tiene como
objeto fomentar las actividades e iniciativas de ambas
instituciones en cumplimiento de sus fines, asi como
fortalecer el papel del CEMFI como centro de formacién e
investigacion en temas de interés para el Banco de
Espana.
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5.1 Informes, memorias y otras publicaciones anuales

El Banco de Espana informa periédicamente de su actividad a través de
diversas publicaciones. Algunas de las mas importantes, publicadas anualmente,
aparecen recogidas en la figura 1.4.

Presentacion del

5.2 otras publicaciones de caracter periddico

Introduccion de la

Junto a las publicaciones anuales recogidas en el epigrafe anterior, se publican
otros documentos, boletines y revistas con diversa periodicidad. En la figura 1.5
se pueden consultar los mas importantes.

5.3 otras publicaciones de caracter no periédico

El Banco de Espafa, ademas de las publicaciones periédicas mencionadas en los
epigrafes 5.1 y 5.2, difunde otros documentos y trabajos de investigacion sobre
temas relacionados con la economia, las finanzas, la historia y la organizacion
del Banco de Espaiia, asi como otros temas de actualidad. Entre los documentos de

subgobernadora gobernador
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analisis e investigacidon mas descargados en 2023, que se pueden consultar en la 2
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figura 1.6, destacan los relacionados con un contenido mas social y los vinculados a S
la crisis de precios o la sostenibilidad ambiental.
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Figura 1.4

PRINCIPALES PUBLICACIONES DIFUNDIDAS CON PERIODICIDAD ANUAL

INFORME

MEMORIAS ANUALES

Informe Anual

Contiene una revision de la evolucion
econdmica y financiera de la
economia espafola, y de los
principales riesgos y vulnerabilidades
a los que se enfrenta a corto y a
largo plazo. Presta especial atencion
al entorno internacional, a la zona del
euro y a las politicas econémicas.

Cuentas Anuales

Comprenden el balance, la cuenta de
resultados y la memoria explicativa.
Se elaboran de acuerdo con las
normas y los principios contables
internos del Banco de Espana, que
estan basados en la normativa
contable establecida para los bancos
centrales nacionales del SEBC.

Memoria de Reclamaciones

Resume la actividad desarrollada por
el Departamento de Conducta de
Entidades del Banco de Espana.
Incluye un anélisis estadistico de los
expedientes de reclamaciones y
quejas tramitados. Resume la
normativa de transparencia y los
criterios de buenas practicas
aplicados por dicho departamento
durante el correspondiente ejercicio.

Informe Institucional

Ofrece a la ciudadania una visién
completa de la organizacion, la
estructura y las distintas funciones
que el Banco tiene encomendadas,
asi como un resumen de las
actividades mas relevantes que se
han realizado a lo largo del ano.

Memoria de Supervision

Incluye una descripcion detallada de la
organizacion de la supervision, de las
prioridades y estrategias supervisoras
adoptadas, de las circulares del Banco
de Espana en esta materia y de la
participacion en foros internacionales de
regulacion y supervision bancarias.

Memoria de la Central de
Informacion de Riesgos

Resume la actividad de la CIR del
Banco de Espana durante el afno,
centrandose en los aspectos mas
relevantes que afectan a la
informacion de riesgos crediticios
que recibe y procesa, y a los
servicios prestados a sus usuarios.

Aspectos climaticos de las carteras de inversion del Banco de Espana

Es una nueva publicacion que surge en 2023. Recoge informacion financiera de aspectos climaticos
de las carteras no relacionadas con la politica monetaria. Con este informe se contribuye a la
transparencia en divulgacion de informacion climatica siguiendo las recomendaciones de la Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

)
INFORMACION ESTADISTICA

Central de Balances

Contiene datos agregados de los diez
Ultimos afnos sobre sociedades no
financieras y grupos empresariales
espanoles cotizados y no cotizados,
asi como informacién comparada con
otras centrales de balances europeas.

Todas las publicaciones anuales se pueden

consultar en el
sitio web del Banco de Espana

FUENTE: Banco de Espana.
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Figura 1.5
OTRAS PUBLICACIONES DE CARACTER PERIODICO

ANALISIS ECONOMICO E INVESTIGACION

Research Update

Publicacion de periodicidad
semestral que resume las
actividades de investigacion
desarrolladas por el Banco de
Espana.

Se publica en inglés, dado que su
publico diana es la comunidad
cientifica internacional.

Boletin Econémico

Publicacion de periodicidad trimestral
que analiza la evolucion
macroecondmica de la economia
espanola.

B

Los articulos de analisis antes
publicados bajo las series de Articulos
Analiticos y Notas Econémicas se han
discontinuado, y sus contenidos pasan
a ser articulos del Boletin Econémico.

ESTABILIDAD FINANCIERA Y POLITICA MACROPRUDENCIAL

Revista de Estabilidad Financiera

Publicacion de periodicidad semestral
orientada a servir de plataforma de
comunicacion y didlogo sobre temas
relativos a la estabilidad financiera, con
especial atencion a cuestiones de politica
macroprudencial, regulacion y
supervision.

Informe de Estabilidad
Financiera

Publicacion de periodicidad
semestral (primavera y otofio) que,
por un lado, analiza los riesgos del
sistema financiero espafol, la
rentabilidad y la solvencia de las
entidades de depdsito espanolas y,

por otro, presenta la politica y las Es una publicacion abierta, en la que
medidas macroprudenciales del tienen cabida colaboraciones personales

Banco de Espana. de investigadores y profesionales del

sector financiero, sometidas a un proceso
INFORMACION ESTADISTICA

de evaluacidon anénimo.
Boletin Estadistico

Publicacion de periodicidad mensual
que recoge diferentes estadisticas
elaboradas por el Banco de Espana;
un resumen de estadisticas
economicas generales, elaboradas
por el INE y por otros organismos
publicos, y un conjunto de
indicadores de otros paises.

Todas las publicaciones periddicas se
pueden consultar en el

sitio web del Banco de Espana

FUENTE: Banco de Espana.
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https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/research-update/
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/

Figura 1.6

DOCUMENTOS DE TRABAJO, DOCUMENTOS OCASIONALES Y ARTICULOS DEL BOLETIN ECONOMICO MAS
DESCARGADOS EN 2023

DOCUMENTOS DE TRABAJO

2310. Machine Learning methods in 2307. Do Renewables Create Local
climate finance: a systematic review Jobs?

2312. Sector-level economic effects 2334. Climate-conscious monetary
of regulatory complexity: evidence policy
from Spain

DOCUMENTOS OCASIONALES

2302. The good, the bad and the hot
house world: conceptual
underpinnings of the NGFS scenarios
and suggestions for improvement

2305. Un repaso de las diversas
iniciativas desplegadas a nivel nacional
e internacional para hacer frente a los
riesgos de exclusion financiera

2320. La accesibilidad presencial a
los servicios bancarios en Espana:
Informe de seguimiento 2023

2314. Indicadores de riesgos y
vulnerabilidades en el mercado de la
vivienda en Espaia

2023/T1. Articulo 09. El gasto en 2023/T1. Articulo 20. Efectos

Presentacion del

Introduccion de la

pensiones en Espaia en
comparativa europea

2023/T1. Articulo 15. Medidas de
apoyo frente a la crisis energética y
al repunte de la inflacion: un analisis
del coste y de los efectos
distribucionales de algunas de las
actuaciones desplegadas segtin su
grado de focalizacion

2023/T2. Articulo 09. El desajuste
entre la oferta y la demanda de
vivienda, y su relacién con los
precios

FUENTE: Banco de Espana.

econdémicos de un posible deterioro
duradero en la salud general de la
poblacién espaiola

2023/T1. Articulo 16. Los ingresos
publicos tras la pandemia. Residuos
fiscales e inflacion

2023/T3. Articulo 11. La traslacion del
aumento de los costes de produccion
a los precios de venta de las
empresas no financieras en 2022

se pueden consultar en el

sitio web del Banco de Espana, ordenados por fecha de difusion y/o por su contenido tematico. Estas
también se pueden consultar en el Repositorio Institucional.
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https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-trabajo/machine-learning-methods-climate-finance-systematic-review.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-trabajo/sectorlevel-economic-effects-regulatory-complexity-evidence-from-spain.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-trabajo/do-renewables-create-local-jobs.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-ocasionales/good--bad-and-hot-house-world-conceptual-underpinnings-ngfs-scenarios-and-suggestions-for-improvement.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-ocasionales/%5Bla-accesibilidad-presencial-a-los-servicios-bancarios-en-espana--informe-de-seguimiento-2023%5D.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-ocasionales/repaso-diversas-iniciativas-desplegadas-nivel-nacional-e-internacional-para-hacer-frente-riesgos-exclusion-financiera.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/2023-t1-articulo-09--gasto-pensiones-espana-comparativa-europea.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/2023-t1-articulo-15--medidas-apoyo-frente-crisis-energetica-y-al-repunte-inflacion-analisis-coste-y-efectos-distribucionales-algunas-actuaciones-desplegadas-segun-su-grado-focalizacion.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/2023-t2-articulo-09--el-desajuste-entre-la-oferta-y-la-demanda-de-vivienda--y-su-relacion-con-los-precios.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/2023-t3-articulo-11--la-traslacion-del-aumento-de-los-costes-de-produccion-a-los-precios-de-venta-de-las-empresas-no-financieras-en-2022.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/2023-t1-articulo-16--ingresos-publicos-tras-pandemia--residuos-fiscales-e-inflacion.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/2023-t1-articulo-20--efectos-economicos-posible-deterioro-duradero-salud-general-poblacion-espanola.html
https://repositorio.bde.es/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/
https://repositorio.bde.es/
https://repositorio.bde.es/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-trabajo/climate-conscious-monetary-policy.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/documentos-ocasionales/indicadores-de-riesgos-y-vulnerabilidades-en-el-mercado-de-la-vivienda-en-espana.html

0.1 Portal de Transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (Ley de Transparencia) tiene la finalidad de reforzar la transparencia
como mecanismo para facilitar el control de la actividad publica. El Banco de Espafia
aborda el régimen de transparencia desde dos perspectivas:

— La publicidad activa, a través del Portal de Transparencia, en el que,
ademas de la informacidn prevista en la Ley de Transparencia, se publican
otros contenidos que se consideran de interés para la ciudadania. La
informaciéon se organiza en las siguientes categorias: «Informacién
institucional y de planificacién», «Informacion de relevancia juridica»,
«Informacion econdémica» y «Derecho de acceso». Ademas, se incluye un
apartado de «Preguntas frecuentes», sobre temas relativos al Banco de
Espafa y sobre transparencia, que personas interesadas han planteado a
esta institucion.

— El derecho de acceso a la informacién publica del Banco de Espana, a
través del cual las personas fisicas y juridicas pueden acceder a contenidos
o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de la institucién y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
ejercicio de sus funciones y actividades sujetas a derecho administrativo.

En el esquema 1.9 se recogen los datos sobre las solicitudes de acceso tramitadas
por el Banco de Espafa en el afio 2023.

Esquema 1.9

GESTION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN 2023

49 SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA PRESENTADAS

14 estimaciones:
— 11 estimaciones totales informacién
— 3 estimaciones parciales

6 desestimaciones, debido al caracter reservado de la

14 traslados a otros organismos, por no resultar competente 3 inadmisiones, por solicitarse informacién no obrante en
el Banco de Espana en la materia poder de la institucion

12 archivos: 10 por no subsanar los solicitantes los defectos advertidos en sus solicitudes y 2 por haber desistido
los interesados de las solicitudes formuladas

FUENTE: Banco de Espana.
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https://www.bde.es/wbe/es/sobre-banco/transparencia/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/servicios/Acceso_a_la_inf_4e7ae3009a3a941.html?_gl=1*rnwxex*_ga*NjUxOTA1NTMxLjE3MDEwODQ0ODU.*_ga_GJB7F10M0K*MTcwMTQyNDE1Ni42LjEuMTcwMTQyNDI1NS4wLjAuMA..

Recuadro 1.3

10 ANOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA EN EL BANCO DE ESPANA

En relacién con la publicidad activa, el Banco de Espana
comenzé publicando en su Portal de Transparencia, de
oficio y con caracter periddico, la informacion prevista en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno. La vocacion de
transparencia de la instituciéon llevé a publicar en este
espacio web, con posterioridad y de manera voluntaria,
otros contenidos de interés para la ciudadania, como las
agendas del gobernador y de la subgobernadora, los
codigos de conducta de los érganos rectores y del personal
o informacion sobre su patrimonio historico-artistico.

En lo referente al derecho de acceso, el Banco de Espana
ha tramitado 304 solicitudes desde la entrada en vigor de la
ley. Entre 2015 y 2017, se recibieron cerca de una decena
de solicitudes cada afio. El numero de solicitudes recibidas
ascendié a mas de 60 en cada uno de los afios 2018 y
2019. En el periodo comprendido entre 2020 y 2023, se
tramitaron una media de 39 solicitudes cada afio. Hasta la
fecha, los pronunciamientos judiciales que han resuelto los
recursos interpuestos —un total de 10— frente a las
resoluciones dictadas en este ambito han sido favorables, y
avalan la aplicacion que la institucion ha realizado de la Ley
de Transparencia con respecto al derecho de acceso.

Por otro lado, los resultados de las evaluaciones
realizadas por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno sobre el cumplimiento de las obligaciones del
Banco de Espafa en este ambito respaldan el firme
compromiso de la institucion con la transparencia. En
2016, la institucion obtuvo una puntuacién de 9,43
sobre 10; en 2021, la valoracion fue del 95,1 %, y en
2022, fecha de la ultima evaluacion, la valoracion
alcanzé el 99,2 %. Puesto que el objetivo es conseguir la
maxima puntuacién, se introdujeron mejoras en el
procedimiento de actualizacion de la informacion sobre
contratacion que se publica en el Portal de Transparencia,
al ser este el Unico aspecto en el que no se obtuvo la
maxima valoracion.

El compromiso del Banco de Espana con Ila
transparencia y la rendiciéon de cuentas a la sociedad
se fundamenta no solo en las obligaciones que la ley
impone a la institucion, sino que forma parte de la
propia esencia del Banco de Espana. Precisamente por
ello, en el Plan Estratégico 2024, aprobado en 2020, la
transparencia se establece como uno de los cinco valores
fundamentales que presiden el desempefio de las
funciones de la institucion.

La transparencia es un principio que identifica la cultura del Banco de Espana

y preside el desarrollo de su actividad. El compromiso de la institucion con la

transparencia y con la rendicion de cuentas a la sociedad ha guiado su actuacién

durante los diez afos de vigencia de la Ley de Transparencia, constituyéndose, tras
la aprobacion del PE 2024, en uno de sus valores estratégicos.

En 2023, el Portal de Transparencia registré un extraordinario incremento de visitas

debido, fundamentalmente, a la celebracion de la Semana de la Administracion

Abierta, que tuvo lugar en el mes de marzo.

En el recuadro 1.3 se recoge el balance de los 10 afios de aplicacion de la Ley de

Transparencia en el Banco de Espana.

Ademas, con el fin de reforzar latransparenciainstitucional, se publican mensualmente

en el Portal de Transparencia las agendas del gobernador y de la subgobernadora.

Asimismo, las intervenciones publicas del gobernador y de la subgobernadora estan

disponibles en el sitio web institucional. Los siguientes epigrafes resumen las

intervenciones mas relevantes realizadas en foros internacionales y nacionales.
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https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/actualidad-banco-espana/intervenciones-publicas/

6.2 Comparecencias ante el Parlamento
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De acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable, el Banco de Espafia remite a
las Cortes Generales distintos informes y memorias que se publican con caracter
periodico. Asimismo, el gobernador, en su condicién de representante de la
institucion ante las Cortes Generales, segun establece la Ley de Autonomia,
comparece periédicamente ante el Congreso y ante el Senado para rendir
cuentas sobre la actuacion de la institucion. Ademas, el gobernador presenta ante
las Cortes Generales el Informe Anual, que contiene una revisidn de la evolucion
econdmica y financiera de la economia espafola y de los principales riesgos y
vulnerabilidades a los que se enfrenta en el corto y largo plazo.

En 2023, el gobernador tuvo una unica comparecencia parlamentaria; concretamente,
el 23 de febrero, ante la Comision de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
del Congreso de los Diputados, en relacién con el Proyecto de Ley por la que se crea
la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la
resolucion extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.
No pudo celebrarse la presentacion del Informe Anual ni llevarse a cabo otras
comparecencias periodicas debido al ajuste que se produjo en el calendario de
sesiones de las Cortes Generales en ese periodo anual como consecuencia del
proceso de elecciones generales y del propio funcionamiento del Parlamento y de
Sus comisiones.
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' /7 1

"m’\ -

| ———.
v - - ————
B—— e |

Tr— —

-

Comparecencia del gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de Cos, ante la Comision de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital del Congreso de los Diputados.
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0.3 Otras intervenciones publicas

El gobernador y la subgobernadora intervinieron en numerosos foros

nacionales e internacionales en 2023. En los recuadros 1.4 y 1.5 se recogen

algunas de las intervenciones mas destacadas.

Recuadro 1.4
INTERVENCIONES PUBLICAS DEL GOBERNADOR

En lo relativo a los foros internacionales, destacaron sus
intervenciones en el International Symposium on Central
Bank Independence, organizado por el Banco Central de
Suecia; en el evento Investing and financing resilience and
renewal in Europe, organizado por el Banco de Portugal, el
Banco de Espafia y el Banco Europeo de Inversiones, o en
las Reuniones Anuales de 2023 del Grupo del Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional, en las que
protagonizé el Governor Talks: Reclaiming Price Stability
in the Euro Area - The Road Ahead, en el que abordd los
desafios del Banco Central Europeo en su lucha contra la
inflacion. Cabe destacar asimismo su asistencia a la CXIV
Reunion de Gobernadores de Bancos Centrales Miembros
del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos,
donde fue elegido presidente de su Junta de Gobierno, y
al acto de celebracion del 25 aniversario de la fundacion
del Banco Central Europeo.

Recuadro 1.5
INTERVENCIONES PUBLICAS DE LA SUBGOBERNADORA

En 2023, la subgobernadora participé en numerosos
foros internacionales, destacando sus intervenciones
como panelista en la mesa redonda The Process of
Technological Innovation at Central Banks, en el marco
de la Innovation Summit 2023 del Banco de Pagos
Internacionales, o como moderadora —en el contexto de
las sesiones del Eurofi High Level Seminar 2023,
organizadas tanto por la presidencia sueca como
espariola del Consejo de la Unidon Europea— en el panel
sobre resiliencia operativa digital y continuidad de
negocio, asi como en la mesa redonda Lessons from the
banking turmoil of regulation and supervision. Cabe
resaltar también su intervencién en el seminario Consejos
de administracion diversos y eficaces en un entorno
cambiante y competitivo, sobre el papel supervisor del
consejo de administracion como elemento esencial de
gobernanza, organizado por el Banco Central Europeo y
la Florence School of Banking and Finance.
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En el ambito nacional, intervino en el 18.° Encuentro del
sector financiero, organizado por el IESE; en el Circulo
Financiero La Caixa, donde compartié sus reflexiones
sobre la politica monetaria en el area del euro; en el
Instituto de Cuestiones Internacionales y Politica Exterior,
con un discurso sobre la autonomia estratégica y el
refuerzo de la arquitectura financiera de la Unién Europea,
y en el VI Foro de Banca elEconomista, en el que presentd
un analisis sobre la situacién del sector bancario espaiol.
Asimismo, pronuncié los discursos de clausura del
Seminario sobre el paquete bancario europeo:
Reglamento y Directiva de Requisitos de Capitales (CRR/
CRD), organizado por la Oficina del Parlamento Europeo
en Espania, y de la segunda edicion de la Conferencia de
Economia Espafola, organizada por el Banco de Espana,
el Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI)
y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

En el ambito nacional, participé en las jornadas sobre
prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, impulsadas por la Vicepresidencia Primera
del Gobierno y el Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital —actual Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa—. Destacan asimismo sus
intervenciones en el VII Foro de Bonos Sostenibles del ICO;
en Il Encuentro anual organizado por el Centro de Finanzas
Responsables y Sostenibles, en el que abordd la importancia
de los bancos en la descarbonizacion de la economia, o en
el XI Simposio Empresarial Internacional Fundacion para la
Sostenibilidad Energética y Ambiental, sobre el papel de los
bancos centrales en las finanzas sostenibles. Igualmente, fue
la encargada de abirir la jornada sobre El papel de la mujer en
el sector bancario, organizada por la Asociacion Espafola de
Banca, y de clausurar el IV Observatorio del Ahorro y la
Inversién en Espana, organizado por Bestinver y el IESE en
colaboracion con Europa Press.
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El sitio web institucional es el principal canal de comunicacion del Banco de Espafa,
como lo indican los mas de 7,5 millones de visitantes —con mas de 57 millones de
paginas vistas— en 2023.

El pasado 4 de mayo de 2023 se estrend en Internet la nueva web institucional
(www.bde.es) del Banco de Espafia, con el objetivo de ofrecer una navegacion
mejorada gracias a un diseno mas moderno y atractivo, con mayor presencia de
elementos graficos.

La renovacion se hizo pensando en los usuarios de la pagina, con el fin de
mejorar su experienciay facilitar el acceso al enorme volumen de informacién
que ofrece. Para ello, se desarrollé una arquitectura de navegaciéon mas sencilla,
no basada en la organizacion interna del Banco de Espafa sino en un numero
reducido de entradas generales. Entre estas se reparte el contenido de caracter
institucional, la informacidn sobre sus areas de actuacion, los servicios que ofrece,
los productos que elabora —principalmente publicaciones y estadisticas— y una
seccion dirigida especialmente a los medios de comunicacion.

ESPANA

El Banco de Espana estrend nueva web institucional con el objetivo de facilitar el acceso a su principal canal de comunicacion.

INFORME INSTITUCIONAL 2023 1. FUNCIONES, ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 2

Capitulo 3

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espana


http://www.bde.es

Ademas, se potencid un servicio de alertas, que proporciona al usuario un mayor
control en la seleccién de los contenidos que le interesa recibir, y se incorpord un
nuevo buscador y multiples filtros que permiten encontrar los contenidos deseados

con mayor facilidad.

Esquema 1.10
PORTALES DEL BANCO DE ESPANA

Portal de Transparencia

Incluye informacion
relevante con la finalidad de
ampliar y reforzar la
transparencia de la
institucion como
mecanismo para facilitar el
control de su actuacion
publica.

Portal del Cliente
Bancario

Permite acceder a
informacion sobre los
principales productos,
servicios y practicas
bancarias.

Finanzas Para Todos

Es un portal del Ministerio
de Economia, Comercio y
Empresa, de la CNMV y del
Banco de Espana que
ofrece informacion y
recursos didacticos sobre
operativa y aspectos
relacionados con las
finanzas personales.

Coleccién Banco de
Espana

Contiene informacion sobre
el patrimonio
histérico-artistico del
Banco de Espana.

Sede Electrénica

Ofrece una serie de
servicios y tramites
susceptibles de ser
prestados electronicamente
por el Banco de Espafa.

Portal Educativo

Pone a disposicion de la
comunidad escolar diversas
herramientas educativas
para estudiantes y
profesores.

Economic Research
Portal

Informa sobre los proyectos
de investigacion
desarrollados en el Banco
de Espanfia, las lineas de
investigacion prioritarias y el
personal investigador.

CEMFI

Facilita informacion sobre el
CEMFI, una fundacion con
caracter de entidad
instrumental del Banco de
Espafa para la formacion y
la investigacion en el ambito
de la economia.

distintos portales del Banco de Espana

FUENTE: Banco de Espana.
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La remodelacién de la pagina web se enmarca en una de las iniciativas del PE 2024,
destinada a fortalecer los canales y mejorar los formatos utilizados para transmitir la
informacion del Banco. En esta linea, en 2023 se lanzé el blog del Banco de Espana,
enfocado en la divulgacion de andlisis sobre temas econdmicos y financieros de interés
para la ciudadania, asi como de las funciones y actuaciones de la institucion, a través
de un formato y un lenguaje mas accesibles.

Ademas, el sitio web institucional permite acceder a diversos portales de interés
para el publico en general. Entre ellos se encuentran el Portal de Transparencia, la
Sede Electrénica, el Portal del Cliente Bancario, el Portal Educativo, el Portal de
Finanzas Para Todos, la Coleccién Banco de Espafa —portal patrimonial—, el
Economic Research Portal —solo en inglés— y el portal de la fundacion CEMFI.

En el esquema 1.10 se describe el contenido de cada uno de estos portales.

(.2 Sede Electrénica y otros servicios
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a) Sede Electronica

La Sede Electrénica es la direccion electrénica del Banco de Espana donde
los usuarios que lo deseen pueden relacionarse con la institucion a través de
medios electrénicos.

La Sede Electronica ofrece a la ciudadania y a las empresas, instituciones financieras
y administraciones un entorno digital seguro para que realicen sus gestiones de
un modo agil, eficaz y eficiente desde cualquier ubicacion y con la disponibilidad
de 24 horas al dia durante los 365 dias del ano.

Cada afio se actualiza el catadlogo de tramites que pueden gestionarse
electrénicamente —solicitud de informes, presentaciéon de declaraciones,
reclamaciones, quejas, consultas, etc.— y, de igual manera, se mejoran los servicios
prestados.

Durante 2023, 115 tramites estuvieron disponibles en la Sede.

Por su parte, las visitas a la Sede Electrénica se incrementaron en 2023 un 12 %,
hasta los 2,3 millones aproximadamente.

Entre las secciones mas consultadas de la Sede Electronica, destacan la de tramites
—que incluye el listado clasificado de los procesos y servicios ofrecidos—, con un
60 % de las visitas; la dirigida a la ciudadania, con un 18 %; la de empresas, con un
14 %; la de administraciones, con un 6 %, y la de instituciones, con un 2 %.
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En cuanto a los tramites y contenidos mas visualizados en 2023, destaca la solicitud
de informes de riesgos a la CIR por los titulares, con 2,3 millones de visualizaciones.
Le siguieron los contenidos relativos a reclamaciones y consultas sobre normativa
de transparencia y buenas practicas bancarias, con 220.000 visualizaciones. El
tercer contenido mas visualizado fue el referente a la presentacién, por parte de los
residentes en Espana, de las declaraciones sobre las transacciones econémicas y
los saldos de activos y pasivos financieros con el exterior —formulario ETE—, con
180.000 visualizaciones.

En 2023, cerca de 400.000 ficheros fueron descargados de la Sede Electrénica.
Durante el afo se atendieron 5.642 consultas a través del correo electrénico para
resolver dudas de caracter general relacionadas con la Sede Electrénica.

En la Sede Electrénica se encuentra el catalogo de tramites que se
pueden realizar electronicamente.

b) Registro General y atencion al ciudadano

El Banco de Espafia dispone de un Sistema de Registro General Unico —Registro
Central, Registros Auxiliares y Registro Electronico— para la entrada y salida de
solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los procedimientos y
servicios que son de su competencia.

El Registro Central —en Madrid— y los Registros Auxiliares —en sucursales—
conforman los registros presenciales. El Registro Electronico, disponible a través
de la Sede Electronica, es el canal de recepcion electronica de solicitudes, escritos
y comunicaciones correspondientes a tramites disponibles en la Sede que requieren
presentacion por registro. Esta operativo 24 horas al dia, todos los dias del ano.

En 2023 aumentaron las entradas electronicas, debido a la integracion de distintas
aplicaciones en el Registro Electrénico y a la obligacion de las personas juridicas
de relacionarse por medios electrénicos con el Banco de Espana. Asimismo, tuvo
lugar un progresivo aumento del uso de medios electronicos por parte de las
personas fisicas.

Por lo que se refiere a la documentacion de salida, se observa un descenso tanto en
salidas presenciales como electronicas.

Ademas, el Banco de Espana presta servicios al publico de forma presencial,
como la consulta de datos a la CIR por parte de los titulares, la suscripcion y operativa
con deuda publica, la recogida de efectivo presuntamente falso o el cambio de
efectivo en euros.

INFORME INSTITUCIONAL 2023 1. FUNCIONES, ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 2

Capitulo 3

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espafia


https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/

BANCO DE ESPANA

54

El Registro Electronico, disponible a través de la Sede Electronica, esta operativo 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

De igual modo, la institucién pone a disposicién de la ciudadania un punto de
informacidn general en las oficinas de registro, tanto en la sede central como en
las sucursales, para dar respuesta a las dudas o aclaraciones que necesiten sobre
sus procedimientos, tramites y servicios. A este respecto, durante 2023 se
atendieron 3.610 consultas en el punto de informacién del Registro Central del
Banco de Espafa. En este sentido, el nimero de consultas atendidas se mantuvo
estable en relacién con ejercicios anteriores.

En 2024, el Banco de Espafia continuara trabajando en la adhesién a distintas
plataformas y servicios electrénicos de la Administracién General del Estado.

c) Servicio de Notificaciones Electronicas

Desde la implantacion del Servicio de Notificaciones Electrénicas en mayo de 2021
y la adhesién al servicio de notificaciones de la Direccion Electronica Habilitada
Unica (DEHU) en septiembre de 2022, los interesados pueden acceder a las
notificaciones y comunicaciones electrénicas emitidas por el Banco de Espana de
forma centralizada e inmediata. Este sistema proporciona una mayor eficiencia a la
emision de notificaciones y una mayor agilidad al proceso de comparecencia.

Durante el afio 2023 se pusieron a disposicion de los interesados 21.692
notificaciones electronicas y 3.067 comunicaciones electrénicas.

Asimismo, el Banco de Espafa siguié avanzando en la transformacién digital,
implementando nuevas tecnologias tales como la automatizacion de robdtica de
procesos (RPA) para la generaciéon masiva de notificaciones y la inteligencia artificial
(machine learning) para la clasificacion de la documentacion.
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INFORME DE ACTIVIDADES




MARZO

MAYO — —

ENERO

18 de enero

El director general de Estabilidad Financiera,
Regulacion y Resolucion de Banco de Espana
es elegido nuevo miembro del Consejo de
Administracion de la Autoridad Bancaria
Europea

26 de enero

Publicacién del Estudio sobre habitos en el uso
del efectivo 2022

20 de marzo

32 talleres en la Semana de la Administracion
Abierta

29 de marzo

Primer informe sobre aspectos climaticos de las
carteras de inversion del Banco de Espafia

4 de mayo

Nuevo sitio web del Banco de Espana
(www.bde.es)

10 de mayo

Publicacion del Informe Anual 2022
del Banco de Espana

FEBRERO

7 de febrero

Encuentro internacional sobre las expectativas
de los hogares en la Encuesta Financiera de las
Familias

24 de febrero

Publicaciéon de la Circular 1/2023, de 24 de
febrero, del Banco de Espana

ABRIL jiht

17 de abril

Acuerdo de cooperacion y asistencia técnica
con el Banco Central del Paraguay

20 de abril

Publicacion del Catdlogo Razonado de Relojes
del Banco de Espafia

JUNIO A

2 de junio
Convenio con la Fundacion Real Instituto Elcano
de Estudios Internacionales y Estratégicos

21 de junio

Seminario «Los fondos NGEU: seguimiento,
asignacion e impacto»
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JULIO s

3 de julio
Primer informe trimestral del Observatorio de
Margenes Empresariales

19 de julio

El Banco Central Europeo acredita a la nueva
planta de IMBISA para la fabricacion de la cuota
de billetes en euros asignada a Espana

SEPTIEMBRE ﬁ“ﬁm

18 de septiembre

Primera evaluacion externa de las actividades
de investigacion del Banco de Espana

20 de septiembre
Primer blog del Banco de Espana

B -
¥/

NOVIEMBRE r==

14 de noviembre

Presentacion de los principales resultados de la
Encuesta de Competencias Financieras 2021

29 de noviembre

Publicacion de los resultados anuales de las
empresas no financieras 2022

AGOSTO Q

30 de agosto

El gobernador participa en el congreso anual de
la European Economic Association, sobre la
inflacion y distribucion de la renta de los
hogares

31 de agosto

Publicacion del avance mensual de la balanza
de pagos

OCTUBRE e

2 de octubre
Celebracion del Dia de la Educacion Financiera

18 de octubre

El Eurosistema pasa a la siguiente fase del
proyecto de un euro digital

DICIEMBRE Ji/l‘

1 de diciembre

Difusién periddica de los indices de referencia
oficiales para el mercado hipotecario

19 de diciembre

Presentacion de las proyecciones para la
economia espanola y andlisis de los principales
retos econdmicos para 2023-2026
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AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO 2024

¢En qué consiste?

Es el primer ejercicio de planificacion estratégica integral de la institucion y tiene un horizonte de ejecucion de
cinco anos, de 2020 a 2024.

¢Por qué es Permite al Banco de Espafia adecuarse ¢Qué hace Desarrollar distintas iniciativas para la
importante? mejor a un entorno econdmico, social y el Banco consecucion de los objetivos
tecnoldgico cambiante, y lograr una de Espana? estratégicos del Plan Estratégico 2024,
mayor eficiencia y calidad en los servicios con la voluntad de contribuir al porvenir y
que presta, asi como fijar objetivos bienestar de la sociedad espanola en el
comunes para toda su plantilla. ambito de sus funciones.

¢Cudl es Ser un banco central de referencia, dinamico y comprometido con la sociedad.

el objetivo?

En 2023 se continué avanzando en las iniciativas recogidas en el primer Plan
Estratégico de la institucion (PE 2024). Dada la proximidad de la finalizacion de su
vigencia, prevista para 2024, la figura 2.1 muestra los avances mas relevantes que
se han producido en los cinco objetivos estratégicos desde su aprobacion.

Para mas informacién sobre el PE 2024, puede consultar el sitio web
institucional.

En 2020 se aprob¢ el primer Plan Estratégico del Banco de Espafa, con un horizonte de ejecucion de cinco afios.
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Portada

Figura 2.1
AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO 2024 A LO LARGO DE SU VIGENCIA

g
=
OBJETIVO 1
REACCION TEMPRANA A LOS RIESGOS PARA LA ESTABILIDAD FINANCIERA
Y ECONOMICA -
£5
La mayor complejidad y la incertidumbre global existentes en el entorno actual exigen un S E
fortalecimiento de las herramientas de andlisis de riesgos y vulnerabilidades. Asi, para la consecucion = i;
de este objetivo, se constituyd el Comité de Estabilidad Financiera del Banco de Espana. En el 8o
seno de este comité, centrado en el impulso de actuaciones especificas de respuesta y mitigacion &
frente a los riesgos para la estabilidad financiera y econdmica, se determina la posicion del Banco de
AR R NE Espafia en foros y comités de caracter macroprudencial tanto nacionales como europeos e S o
internacionales. S S
& &
Por otro lado, se realizaron ejercicios de andlisis de impacto de nuevos riesgos en las entidades espafnolas —a S g
titulo de ejemplo, de los riesgos asociados al cambio climatico— y se fortalecié la capacidad de analisis de datos con 35
el fin de anticipar los riesgos para la estabilidad financiera y adoptar las medidas de respuesta mas adecuadas. g §
OBJETIVO 2 é_
MODERNIZACION DEL BANCO DE ESPANA S
(5]
En un contexto en el que la sociedad demanda una mayor eficiencia y eficacia de las actuaciones ;
de los poderes publicos, se puso en marcha el Programa de Evaluaciones, que supone un =
proceso de mejora continua de la institucion y refuerza la transparencia, gobernanza y rendicion
de cuentas de la institucion.
En cuanto a la gestion y organizacion interna, destacan los resultados alcanzados con la puesta —
en marcha del Programa de Transformacion Digital, dirigido a lograr una mayor eficiencia de c
recursos. En particular, la implementacion de 61 proyectos de robotizacion, automatizacion y =
analitica de datos desde el inicio del plan hasta el cierre de 2023 permitié dedicar esfuerzos a S

actividades de mayor valor anadido. Desde 2020, mas de 390.000 horas de trabajo, que antes
implicaban tareas manuales y repetitivas, se realizan mediante procesos automatizados.

Cabe resaltar también la mejora de la explotacion y visualizacion de datos a través del uso de nuevas tecnologias y modelos
de inteligencia artificial, la adopcién de un modelo de gobernanza de datos y el fortalecimiento de la ciberseguridad
frente a ciberamenazas. Mencién especial merece el desarrollo de una plataforma tecnolégica para el tratamiento y
andlisis de datos de la Central de Informacién de Riesgos (CIR), que incorpora mayores capacidades de seguimiento
individualizado de las condiciones de concesion y perfil de riesgo de las operaciones a efectos de su seguimiento y andlisis.
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Finalmente, se adoptd una nueva politica corporativa de gestion de espacios y edificios, que facilita la consecucion de
resultados en un entorno mas flexible, independientemente de la ubicacion de los equipos.

OBJETIVO 3 ’ .
IMPULSO DE LA EXCELENCIA A TRAVES DE LA GESTION DEL TALENTO

Capitulo 3

La gestidn del talento es una de las piedras angulares del PE 2024. Asi, este objetivo justifico la
adopcion de un modelo de teletrabajo y de desconexién digital acorde con el entorno
laboral actual.

Esta flexibilizacién se acompand de la mejora en la oferta de formacién y desarrollo, y de la
definicion de un modelo de talento y liderazgo que describe las competencias que orientan
la forma de trabajar y colaborar de la plantilla del Banco de Espana. Ademas, el compromiso
con la igualdad, diversidad e inclusion tuvo su reflejo en diversas acciones de promocion,
como la firma del | Plan de Igualdad del Banco de Espana.

Capitulo 4

En lo relativo a las nuevas incorporaciones, y en el marco del PE 2024, se abordd la simplificacion de perfiles para
estandarizar y homogeneizar procesos. Asimismo, se produjo un significativo aumento del nimero de aspirantes como
resultado delimpulso de la marca empleadora sobre colectivos especialmente demandados. Este impulso se llevo a
cabo a través de la seccidon de empleo del sitio web institucional y mediante el lanzamiento de campanas especificas de
captacion en redes sociales.

Siglas y
abreviaturas

FUENTE: Banco de Espafa.
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Figura 2.1
AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO 2024 A LO LARGO DE SU VIGENCIA (cont.)

OBJETIVO 4

indices

AUMENTO DE LA INFLUENCIA DEL BANCO DE ESPANA

Para maximizar la relevancia del trabajo analitico, se actualizaron las prioridades analiticas y
de investigacion que orientan el trabajo del personal investigador de la institucion.
Adicionalmente, se lanzo la Encuesta del Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial
(EBAE), que se realiza con caracter trimestral desde 2020 y que aporta informacion cualitativa
sobre la evolucion a corto plazo de la actividad, el empleo y los precios en las empresas
espafolas. Esta encuesta constituye un claro ejemplo del compromiso del Banco de Espafa por
mejorar el diagndstico de la situacion coyuntural de la economia espafiola.

Presentacion del
gobernador

El impulso de la cooperacion vy el fortalecimiento de la influencia nacional e internacional estan adquiriendo cada vez mayor
relevancia en una industria bancaria altamente interconectada e internacionalizada. Para ello, el Banco de Espafa debe
actuar como una sola voz y mejorar su posicionamiento en los foros y comités en los que participa. En concreto, el nimero
de posiciones de direccion y liderazgo en grupos estratégicamente relevantes ostentadas por el personal en activo se ha
duplicado desde 2020; destaca la presidencia del Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas en
inglés) desde 2019 y del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) en mayo de 2023. También se
incremento la visibilidad de las publicaciones elaboradas por el Banco de Espafia, en particular en lo que concierne al ndmero
de articulos publicados en revistas de investigacion de prestigio’, que ha aumentado un 12,7 % desde el aho 2020. Destaca
también la mayor relevancia de las investigaciones y andlisis de la institucion en el debate publico y, especificamente, en los
debates parlamentarios, como consecuencia del contexto macroeconémico —inflacion, subida de tipos de interés, etc.—.

Introduccion de la
subgobernadora

Por ultimo, la puesta en marcha de la comunidad BeGlobal refuerza el vinculo con personas en situacion de excedencia
y expatriadas en organismos econdémicos internacionales, y enriquece, al mismo tiempo, la visién de la institucion.

Linea del tiempo

OBJETIVO 5 >
MAYOR CONFIANZA EN EL BANCO DE ESPANA

Capitulo 1

La promocion de la estabilidad financiera requiere no solo de una solida identificacion y andlisis de
riesgos, sino también de una adecuada supervision de la conducta de las entidades financieras e
impulso de la educacion financiera. Tras la creacion de la Direccion General de Conducta
Financiera y Billetes en 2022, en 2023 se reforzd la supervision de la conducta, entre otras
medidas, a través de la mejora de las herramientas de alerta temprana y el proceso de
planificacién supervisora; el aumento de la visibilidad de las actuaciones de conducta, y la
adopcidn de una comunicacion mas proactiva con las entidades.
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Ademas, se desarrollaron los principios rectores y las lineas generales de la estrategia de
educacion financiera de la institucién, que parten del Plan de Educacion Financiera. En este sentido, un ejemplo
del creciente interés de la sociedad en aspectos de educacion financiera fue el incremento significativo del numero de
consultas al Portal del Cliente Bancario. En concreto, en enero de 2023 se superd, por primera vez, el millon de visitas
mensuales; destacan las visitas al apartado en el que se ubican los simuladores hipotecarios.

Capitulo 3

En cuanto al acercamiento de la institucion a la ciudadania, cabe resaltar, por una parte, la remodelacién del Portal de
Transparencia y del sitio web institucional, con un disefio mas moderno y atractivo que favorece una navegacion mas
intuitiva, y, por otra, la creacion de los comités de Comunicacion y de Educacion Financiera.

Asimismo, se reforzé el funcionamiento del laboratorio de bases de datos del Banco de Espana (BELab), que pone a
disposicion de analistas e investigadores externos bases de datos, herramientas y metodologias de andlisis. Debe
remarcarse la gran acogida que el BELab tuvo entre la comunidad investigadora, con 48 proyectos de investigacion
externa puestos en marcha hasta el momento. En cuanto al acceso a nuevas bases de datos, se firmé un acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica, la Agencia Tributaria y la Seguridad Social para el desarrollo de un sistema conjunto
de acceso a la informacion de estas instituciones con fines de investigacion. Ademas, cabe subrayar el impulso que, en este
marco, se ha dado a la colaboracion con otras instituciones internacionales —a titulo de ejemplo, con el Institute for
Employment Research de Alemania—.

Capitulo 4

Por ultimo, el Banco de Espafa participa en distintos foros internacionales encargados de promover y analizar el papel
del sector financiero en la transicion ecolégica —como en la Network for Greening the Financial System (NGFS) o en la
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)— vy trabaja en la reduccién de la huella de carbono que
genera con sus actividades, asi como en la revision de sus procedimientos internos de gestion de residuos.

Siglas y
abreviaturas

FUENTE: Banco de Espana.

1 Segun la seleccién de revistas que realiza la Web of Science, una de las bases de datos mas importantes para la evaluacion de la
investigacion, de amplisimo uso en universidades y centros de investigacion.
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¢En qué consiste?

Promueve la realizacion de evaluaciones independientes sobre las funciones y actividades de la institucion.

Permite fortalecer la cultura del ¢Qué hace Aprobar planes de evaluacion anuales
aprendizaje y consolidar la credibilidad el Banco para que evaluadores externos de
externa del Banco de Espafa, asi como de Espanha? reconocido prestigio examinen las
orientar la estrategia institucional hacia actuaciones que se llevan a cabo.
acciones que inspiren el cambio cultural
de la organizacion.

Impulsar la modernizacion de la institucion, incorporar criterios que permitan aumentar la eficacia de sus
actuaciones y establecer un proceso de mejora continua.

El PE 2024 prevé, entre sus iniciativas, la creacién de un programa de
evaluaciones, con la finalidad de impulsar la modernizacién de la institucion,
incorporar criterios que permitan aumentar la eficacia de sus actuaciones y
establecer un proceso de mejora continua.

En el mes de marzo de 2022 se aprobd el primer Programa de Evaluaciones
del Banco de Espaina. Sus objetivos se encuentran, por tanto, alineados con el
PE 2024 y con los valores que presiden las labores encomendadas a la institucion,
que son las siguientes:

— Examinar y mejorar sus actuaciones.

— Favorecer el uso racional de los recursos publicos y el impulso
de la gestién de la calidad de los servicios.

— Promover la transparencia y la rendicidn de cuentas.

La consecucion de tales objetivos especificos permitira alcanzar un conjunto de
beneficios encaminados hacia fortalecer la cultura de aprendizaje, mediante el
analisis de las mejores practicas para la adaptacion a un entorno en constante
cambio; consolidar la credibilidad externa del Banco de Espana, al reforzar la
transparencia de su actuacioén, y orientar la estrategia institucional hacia acciones
transformacionales que inspiren el cambio cultural de la organizacion.

En el esquema 2.1 se recogen los objetivos y beneficios del Programa de
Evaluaciones del Banco de Espania.
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Esquema 2.1
OBJETIVOS Y BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE EVALUACIONES

- =\

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA BENEFICIOS DEL PROGRAMA

indices

Fortalecer la cultura
de aprendizaje en el
Banco de Espana

Presentacion del
gobernador

Examinar y mejorar las actuaciones
del Banco de Espana

Modernizar el Banco de Espana para
que sea mas eficiente, flexible e
innovador

T~ 4
Introduccion de la
subgobernadora

Favorecer el uso racional de los

o
recursos publicos y el impulso de Orientacion £
la gestion de la calidad de los estratégica %D
servicios 3
(3]
2
-
A-.J } ‘ 1

| 4 _VE é“:l
| | —
us :
TRUST 3
Generar mayor confianza en el Banco S

Promover la transparencia y la

rendicion de cuentas del Banco de N
Espana externa de la institucion

de Espafia y mas valor para la
sociedad

Consolidar la credibilidad

FUENTE: Banco de Espana.
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En el marco del primer Plan de Evaluaciones 2022-2023, durante el segundo
semestre de 2023 finalizaron las tres evaluaciones previstas para ese periodo.

[3r)
°
Dichas evaluaciones fueron realizadas por evaluadores externos de gran prestigio =
3~
académico y profesional a escala internacional. Los informes resultantes recogen °
un conjunto de fortalezas y recomendaciones de mejora para cada una de las
funciones examinadas, que se sintetizan a continuacion.
e
E
8
a) Evaluacién externa de las actividades de investigacion
Este ejercicio consisti6 en evaluar la calidad cientifica de la actividad 2
investigadora, asi como su impacto y visibilidad, gobernanza, relevancia para =
@5
<

las funciones encomendadas e impacto en los mensajes de politica econédmica
y en la comunicacion externa en general.

Como fortalezas destacaron la adecuada integracion de la funcion investigadora en
la toma de decisiones de politica monetaria, econdémica y financiera; los buenos
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resultados que esta integracion viene ofreciendo desde su implementacion; la ventaja
competitiva investigadora de la que se dispone en el andlisis de grandes bases de
datos microecondmicos y en temas relacionados con el mercado de trabajo, la
macroeconomia y la estabilidad financiera, y la alta calidad investigadora de los
economistas del Banco de Espana.

Por otro lado, como posibles areas de mejora, los evaluadores subrayaron: la
conveniencia de establecer mecanismos formales que, ademas de la actual cultura
de direccidn, permitan asegurar para un futuro el mantenimiento del elevado nivel de
integracion de los resultados de la investigacion en las tomas de posicion de la institucion
y en las decisiones de politica monetaria y macroprudencial, y la necesidad de
reforzar la colaboracién entre las areas relacionadas con la funcion investigadora
del Banco de Espafia. Ademas, sefalaron la importancia de seguir mejorando
los incentivos y los recursos —tecnolégicos y humanos— a disposicién de los
investigadores y de centrar los esfuerzos en proyectos de investigacién de alto
impacto e influencia.

Entre las acciones previstas para abordar las areas de mejora identificadas, se
encuentran la creacién de un comité de investigacion, que velara por el correcto
funcionamiento de la actividad investigadora y su promocién; la elaboracion de una
hoja de ruta para el perfeccionamiento de los recursos asociados al desarrollo de la
funcioén investigadora, y laampliacion de los acuerdos de colaboracién con instituciones
de prestigio en programas de doctorado. También se prevé continuar con la actual
politica de fomento de estancias temporales fuera de la institucidon y evaluar el impacto
y recorrido de las piezas analiticas elaboradas por el Banco de Espafia.

b) Evaluacién externa de las proyecciones macroeconémicas

El ejercicio se centré en la evaluacion de la calidad e impacto externo de las
proyecciones macroecondmicas, asi como de su gobernanza, métodos y
modelos, y precision.

Los evaluadores destacaron la alta calidad de tales proyecciones, la claridad de su
narrativa y su capacidad de adaptacion ante circunstancias cambiantes. Ello es el
resultado de la elevada cualificacion del personal que presta servicio en la
institucion, que se traduce en un conocimiento exhaustivo de la economia espafiola
y de las herramientas que permiten su analisis. También resaltaron la influencia del
Banco de Espafa en la sociedad a través de las proyecciones y la utilidad de estas
en la adopcidn de las decisiones de politica econdmica.

En relacion con las potenciales areas de mejora, los evaluadores sefialaron los

modelos utilizados, la gobernanza y el procedimiento seguido para su elaboracién y
su comunicacion. Asi, recomendaron incorporar, siempre que fuera posible, las

INFORME INSTITUCIONAL 2023 2. INFORME DE ACTIVIDADES

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 3

indice de Siglas y Capitulo 4

Publicaciones del

abreviaturas

imagenes

Banco de Espafia



BANCO DE ESPANA

65

Evaluadores externos de reconocido prestigio examinan las actuaciones que la institucion lleva a cabo.

herramientas actualmente utilizadas para informar el juicio experto dentro del Modelo
Trimestral del Banco de Espafa (MTBE) y preparar y publicar regularmente
proyecciones de la economia espafiola a largo plazo, asi como una valoracion de la
posicién ciclica de la economia. Asimismo, sugirieron estudiar el disefio de un
procedimiento no cuantitativo de valoracion de los riesgos y la generacién sistematica
de escenarios alternativos y andlisis de sensibilidad.

Como parte del plan de accién previsto para ejecutar las reformas necesarias, el
Banco de Espafia realizara un analisis coste-beneficio sobre la posible incorporacion
de algunos modelos auxiliares en la proxima versién del MTBE y publicara, con
frecuencia anual o bienal, un analisis de la capacidad de crecimiento potencial de la
economia a medio y largo plazo —que incluira, de forma regular, una valoracion
de la posicion ciclica de la economia—. Ademas, cuando sea necesario, el Banco de
Espafa retomara la publicacion de escenarios alternativos y andlisis de sensibilidad,
y valorara —y, en su caso, implementara— la procedencia de un procedimiento no
cuantitativo de determinacién de los factores de riesgo en las proyecciones, la
probabilidad de que se materialicen, la magnitud de su eventual impacto, asi como
la posibilidad de establecer rangos en lo que se refiere a la incorporacion de
incertidumbre en las proyecciones.

c) Evaluacion externa de la aplicacidn de la innovacion tecnolégica
a la funcidén de supervisiéon prudencial
El ejercicio incluyé un analisis de la estrategia suptech, su gobernanza, la

formacion, desarrollo y captacion de perfiles, asi como del grado de madurez
de la institucion en este campo.
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Préoximamente se publicaran el informe elaborado por el comité evaluador y su plan
de accion correspondiente, que recogera las medidas planteadas por la direccién del
Banco de Espafia en relacion con las areas de mejora identificadas durante el
ejercicio y las recomendaciones realizadas por los evaluadores.

Asimismo, dado el caracter sistematico del Programa de Evaluaciones, el Plan de
Evaluaciones aprobado en abril de 2023 por el Consejo de Gobierno de la institucion
para el periodo 2023-2024 contempla la realizacién de tres evaluaciones en este
periodo. Las dos primeras, que comenzaron a finales de 2023 vy finalizaran,
previsiblemente, durante el primer semestre de 2024, evaluaran la actividad de
supervisiéon de conducta y la actividad de cooperacién internacional. La tercera, cuyo
inicio esta previsto para finales del primer trimestre de 2024, con finalizacién en el
ultimo trimestre de 2024, abordara la politica macroprudencial del Banco de Espafa.

Para mas informacion sobre las evaluaciones finalizadas en 2022-2023
y las evaluaciones en curso, puede consultar el sitio web institucional.
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ANALISIS ECONOMICO, INVESTIGACION Y ESTADISTICAS

¢En qué consiste?

¢Por qué es
importante?

¢Cuadl es el

objetivo?

Se fundamenta en el andlisis de la situacion econdémica nacional e internacional y la elaboracion de los datos

estadisticos necesarios para llevarlo a cabo.

Permite informar las decisiones de politica
monetaria que adopta el Banco Central
Europeo y en las que el Banco de Espafna
participa, asi como las medidas que tienden
a garantizar la estabilidad financiera.
Posibilita asimismo el asesoramiento al
Gobierno.

¢Qué hace
el Banco
de Espana?

3.1 Analisis econémico e investigacion

Elaborar y publicar informes,
investigaciones y estadisticas sobre la
situacion econémica actual y las
proyecciones futuras, tanto del sector
real como del sector financiero de la
economia.

Facilitar la toma de decisiones econémicas del sector publico y del sector privado, en particular las decisiones
sobre politica monetaria y estabilidad financiera.

Portada
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esentacion de Trolce
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Capitulo 1

En 2020 se definio el marco estratégico de las prioridades analiticas y de
investigacion a medio plazo del Banco de Espaia. Dichas prioridades se
estructuraron en torno a cinco grandes temas:

— politicas del banco central y sus interacciones;

— principales tendencias a largo plazo en la economia espafola;

— riesgos y oportunidades procedentes del entorno internacional;

— consecuencias agregadas de la heterogeneidad de los individuos y las
empresas, y

— retos de las nuevas tecnologias.

Para cada uno de estos bloques de analisis prioritario, se establecieron diferentes
lineas de trabajo, que, debido al entorno econémico cambiante en el que se
desarrollan los analisis econdmicos e investigaciones, se revisan cada afo. En la
actualizacion de 2023 se establece que, durante los proximos trimestres, los
esfuerzos se concentraran, principalmente, en el analisis de:
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— Las dinamicas de la inflacion y el tono de la politica monetaria, junto con
el impacto de ambos desarrollos sobre los mercados financieros, los
principales agregados macroecondémicos, los hogares, las empresas y el
sector bancario.

— La adecuacidn de los niveles de solvencia bancaria en Espafa, teniendo
en cuenta las caracteristicas del sistema bancario espaniol, de laeconomia
del pais y su situacidén con respecto a la de otros sistemas financieros
europeos, asicomo los costes y beneficios de laaplicacion de herramientas
macroprudenciales, como el nivel positivo neutral del colchén de capital
anticiclico.

— Eltono e implementacion de la politica fiscal, su interaccion con la politica
monetaria y la sostenibilidad de la deuda publica, todo ello en el contexto
de un nuevo marco de gobernanza fiscal en la Unién Econdmica y
Monetaria (UEM).

— La evolucién reciente del mercado de trabajo espanol y de los principales
factores —como el cambio demografico y las nuevas tecnologias— que
condicionaran su comportamiento en los proximos afos.

— Las dinamicas recientes del mercado de la vivienda residencial en
Espafa y sus determinantes, con especial atencién a los problemas de
accesibilidad.

— Las recientes crisis bancarias internacionales y su desenlace, las
implicaciones en ellas de las nuevas tecnologias, el papel de la supervision
prudencial y del funcionamiento del marco regulatorio.

— Las repercusiones del euro digital en la politica monetaria, el sistema
financiero y la economia en su conjunto.

Los trabajos de investigacion relacionados con el analisis del impacto
econdmico y financiero del repunte inflacionista y el cambio de tono de la
politica monetaria cobraron importancia en 2023. Ademas, continuaron las
habituales actividades de investigacién en el Banco de Espafa, como los
seminarios —33 seminarios de ponentes externos y 39 de investigadores internos—
y las conferencias —16 organizadas o coorganizadas por la instituciéon en 2023 —,
que se desarrollaron en formato presencial o hibrido. La conferencia anual de
investigacion de este afio se dedico a las implicaciones para la politica monetaria
de un contexto de elevada inflacién; por otro lado, la segunda edicion de la
conferencia anual sobre cuestiones especialmente relevantes para la economia
espanola dedico sus sesiones al mercado de trabajo, la productividad, la politica
monetaria, las finanzas publicas y los mercados de la energia. Debe mencionarse
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https://www.bde.es/investigador/en/menu/events/seminars/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Conferencias/
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/eventos/conferencias/6th-annual-research-conference.html
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/eventos/conferencias/6th-annual-research-conference.html
https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Conferencias/2023/230706_Conference_Spanish_Economy.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Conferencias/2023/230706_Conference_Spanish_Economy.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Conferencias/2023/230706_Conference_Spanish_Economy.pdf
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En 2023 tuvo relevancia el andlisis del posible impacto del encarecimiento de la energia y la transicion ecoldgica sobre el
crecimiento a largo plazo de la economia espafola.

también la participacion de los investigadores de la institucion en iniciativas y redes
de investigacion del Eurosistema y de ambito internacional, como son los Research
Clusters, la nueva red de investigacion sobre los retos para la transmision de la
politica monetaria del Eurosistema y el Programa de Investigacién Conjunta anual
impulsado por el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), asi
COMO en numerosos seminarios y conferencias especializadas de primer nivel.

En el recuadro 2.1 se resumen los principales documentos relacionados con el analisis
economico y la estabilidad financiera que publicé el Banco de Espafia en 2023.

En el epigrafe 5 del capitulo 1 de este Informe puede encontrar mas
informacion sobre las publicaciones del Banco de Espana.

Las actividades de investigacion a lo largo de 2023 cubrieron una amplia variedad
de areas.

En lo relativo al analisis de la situacion econdmica en Espafa, una vez superada
la fase mas aguda de la crisis energética, las prioridades de analisis se encaminaron
hacia la persistencia del episodio inflacionista y las caracteristicas del proceso
desinflacionario, con especial énfasis en la evolucién de los componentes mas
estables y la traslacion de la inflacion a margenes empresariales y costes laborales.
Asimismo, se analizo con detalle el impacto fiscal y macroecondmico de las medidas
desplegadas para mitigar los efectos del repunte de los precios, asi como su
capacidad para focalizarse en el caso de los agentes en situacion de mayor
vulnerabilidad. También recibieron una especial atencién aquellas cuestiones
relacionadas con la mayor fortaleza de la actividad en Espafia a lo largo de 2023, en
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Recuadro 2.1
PUBLICACIONES RELACIONADAS CON EL ANALISIS ECONOMICO Y LA ESTABILIDAD FINANCIERA

— Durante 2023 se publicaron 34 documentos de trabajo — El Banco de Espafa publica dos veces al afo el

Portada

y 19 documentos ocasionales. En cuanto a
publicaciones externas, se contabilizaron un total de
37 articulos en revistas académicas y profesionales
con evaluacion anénima, ademas de otros 28 articulos
que fueron aceptados y que se encontraban, al cierre
del afo, pendientes de publicaciéon. Ademas, 9 articulos
se publicaron en otras revistas y libros, y otro mas fue
aceptado y se encontraba pendiente de publicacion a
finales de 2023.

Por su parte, en el Informe Anual se recogen un gran
numero de contribuciones analiticas originales, tanto
en sus capitulos 1y 2 —sobre los desarrollos recientes
de la economia espafiola y los retos para las politicas
econdmicas en nuestro pais, respectivamente— como
en los capitulos tematicos. En 2023 se publico el
Informe Anual 2022, que verso, principalmente, sobre
el episodio de tensiones inflacionistas en el area del
euro y la respuesta de politica monetaria y el ajuste a
corto plazo y los retos pendientes en Espanay la Union
Europea (UE) frente a la crisis energética.

Ademas se publican, cuatro veces al afio, las
proyecciones macroeconémicas para la economia
espanola, en las que se expone la vision del Banco de
Espafa acerca de las perspectivas macro de laeconomia,
normalmente para los siguientes tres afos. Las
proyecciones se presentan alos medios de comunicacion,
en rueda de prensa, el mismo dia de su publicacion.
Durante 2023, estas proyecciones también se presentaron
ante los agentes sociales y la comunidad académica
—en concreto, en Badajoz, Palma, Valladolid y Murcia—.

El Boletin Econémico aglutina, desde 1979, las piezas
de analisis econdmico y sobre coyuntura que elabora la
institucion. Desde principios de 2023, el Boletin
Econdémico se ha convertido en una publicacion
electronica. Ademas, los articulos de analisis antes
publicados bajo las series Articulos Analiticos y Notas
Econdémicas, asi como los antiguos recuadros del
«Informe trimestral», se integran ahora en este boletin.
El ultimo articulo de cada trimestre se corresponde con
el «Informe trimestral y proyecciones macroecondmicas
de la economia espafola», que analiza la evolucién
reciente de la economia e incorpora en su analisis una
actualizacion de las proyecciones macroeconémicas de
la economia espafola. En el afio 2023 se publicaron
54 articulos del boletin, ademas de los 4 informes.

Informe de Economia Latinoamericana, en el que se
analizan las claves de la evolucion macrofinanciera
reciente de las economias latinoamericanas y, en
particular, aquellas en las que el sistema bancario
espafiol tiene una presencia mayor. En los informes de
febrero y julio de 2023 se examinaron, entre otras
cuestiones, la evolucidn de la inflacion y las respuestas
de las politicas monetarias en la region, asi como la
situacion de sus sistemas bancarios y sus
vulnerabilidades externas y fiscales.

— También dos veces al afio, en primavera y en otofio, se

publica el Informe de Estabilidad Financiera, en el que
se revisan los principales riesgos y vulnerabilidades
que afectan a la estabilidad del sistema financiero
espanfiol, se analiza la capacidad de resistencia de los
bancos y se repasan los principales desarrollos en
materia de analisis y politica macroprudencial.

En 2023 se publicaron dos ediciones de la Revista de
Estabilidad Financiera, en primavera y en otofio, con
un total de 11 articulos de investigadores y expertos,
tanto internos como externos. Entre los principales
temas tratados se incluyen acontecimientos recientes,
como la traslacién de los tipos de interés oficiales a
los depésitos bancarios, la nueva regulaciéon
prudencial sobre criptoactivos o las crisis bancarias
de marzo de 2023 en Estados Unidos y Suiza, asi
como cuestiones estructurales del sector bancario
relacionadas con los riesgos climaticos. Otros
trabajos publicados en esta ediciéon analizaron los
mercados de derivados energéticos en la UE y la
actividad institucional del Banco Central Europeo en
el ambito de la estabilidad financiera.

— Asimismo, con caracter semestral, se publica el

Informe de la Situacion Financiera de los Hogares y las
Empresas.

— Adicionalmente, desde finales de 2020, se publican

los resultados de la Encuesta del Banco de Espana
sobre la Actividad Empresarial (EBAE). En esta
encuesta, elaborada con caracter trimestral, se
recoge informacion cualitativa sobre las percepciones
empresariales acerca de la evolucidn y perspectivas
de la facturacion, los precios, la inversiéon y, en
general, los factores que condicionan la actividad de
las empresas espanolas. En ella colaboran cerca
de 6.000 empresas.
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/analisis-economico-e-investigacion/documentos-de-trabajo/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/analisis-economico-e-investigacion/documentos-ocasionales/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/informe-anual/
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap3.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap3.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap4.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap4.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap4.pdf
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/proyecciones-macro/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/proyecciones-macro/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/boletin-economico/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/informe-trimestral-economia-espanola/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/informe-trimestral-economia-espanola/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/analisis-economico-e-investigacion/informe-de-economia-latinoamericana/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/estabilidad-financiera/informe-de-estabilidad/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/estabilidad-financiera/revista-de-estabilidad/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/estabilidad-financiera/revista-de-estabilidad/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/informe-de-la-situacion-financiera-de-los-hogares-y-las-empresas/
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/informe-de-la-situacion-financiera-de-los-hogares-y-las-empresas/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/central-balances/informes-productos-estadisticos/informes-nacionales/encuesta-ebae/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/central-balances/informes-productos-estadisticos/informes-nacionales/encuesta-ebae/
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relacion con el contexto europeo, y se dedujo que la mayor resiliencia de la economia
espafola podria estar relacionada, al menos en parte, con el menor peso comparativo
de las ramas manufactureras. Ademas, dentro de estas ramas, aquellas mas
intensivas en energia —que son las que estan evidenciando una mayor debilidad—
han venido presentando un mejor comportamiento relativo en Espana que en la UEM.

A mas largo plazo, se continud profundizando en los factores que inciden sobre el
crecimiento potencial de la economia. En concreto, ademas de seguir avanzando en
el andlisis del impacto sobre el crecimiento potencial de los fondos Next Generation EU,
los esfuerzos se dedicaron a analizar el posible impacto del encarecimiento de la
energia y la transicién ecoldgica sobre el crecimiento a largo plazo de la economia
espanola.

En el area de la economia internacional y la zona del euro, uno de los focos
prioritarios fue el andlisis de los efectos de los conflictos geopoliticos, como la
guerra de Ucrania o la de Oriente Medio, en sus distintas dimensiones: a) los efectos
sobre la actividad econémicay los precios como consecuencia de la crisis energética
y de otras materias primas; b) las implicaciones de una posible desglobalizacién por
razones geopoliticas, y c) el impulso de la agenda para una mayor autonomia
estratégica de la Unién Europea (UE).

La inflacion recibio una especial atenciéon de cara a la preparacion de las
reuniones del Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo (BCE). En este
sentido, se realizaron numerosos analisis para comprender el origen del aumento de
los precios de consumo en el area del euro desde distintos angulos: a) las presiones
procedentes de la energia —incluyendo el petrdleo, la electricidad y el gas natural—
y también en el componente de alimentos; b) la distinta influencia de factores de
oferta, como los cuellos de botella o la energia; c) las posibles asimetrias en la
transmision del shock de materias primas energéticas y de alimentos a la inflacién
de consumo; d) los efectos de la inflacion sobre las finanzas publicas, y e) las
medidas discrecionales adoptadas por los Gobiernos para moderar el impacto del
shock energético sobre las rentas de los hogares. Asimismo, siguieron teniendo un
peso importante los proyectos dedicados al andlisis de las economias emergentes
mas relevantes para el area del euro y Espafia por su caracter sistémico —como
China— o por la exposicién material del sistema bancario espafiol —en particular,
en América Latina—, asi como aquellos relacionados con el cambio climatico.

Por lo que respecta a la investigacion sobre cuestiones financieras, en 2023 se
desarrollaron una serie de estudios sobre la transmisién del aumento de los tipos de
interés de referencia al coste de la financiacién de los hogares y las empresas en
Espafna y en la UEM. Asimismo, se estudié el impacto de estas subidas de tipos de
interés sobre la carga financiera de las companfias y los hogares espafoles,
especialmente de aquellos con una presion financiera elevada. También se analizaron
los efectos de la inflacion sobre la situacion financiera de las familias y se realizaron

INFORME INSTITUCIONAL 2023 2. INFORME DE ACTIVIDADES

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 3

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espafia



BANCO DE ESPANA

72

En 2023 se realizaron numerosos andlisis para comprender el origen del aumento de los precios de consumo en el area del euro.

varios trabajos sobre la evolucidn reciente de los margenes empresariales en los
distintos sectores de actividad. En relacién con el mercado inmobiliario, se inicid
una linea de investigacion que pretende analizar los problemas de acceso a la
vivienda tanto en el mercado de compra como en el de alquiler. Por ultimo, el Banco
de Espafna continué con la linea de investigacioén relativa a la evaluacion de los
programas de apoyo a la liquidez y solvencia de las empresas implementados en
Espafa durante la crisis del COVID-19.

La investigacion en el area de la politica monetaria prest6 especial atencion al
analisis de la normalizacion y posterior endurecimiento de la politica monetaria del
Eurosistema a través de sus diferentes instrumentos. Ademas, se realizaron trabajos
sobre temas diversos, como la descomposicion de la curva de tipos de interés, las
interacciones entre politica monetaria y fiscal y/o macroprudencial, los efectos
redistributivos de la inflacion, las implicaciones para la politica monetaria del
hipotético lanzamiento de un euro digital y la relacion entre politica monetaria y los
riesgos asociados con el cambio climatico.

Las tareas de investigacion abarcaron multiples proyectos en el area de la
estabilidad financiera y la politica macroprudencial. En concreto, destacaron
las siguientes actuaciones investigadoras:

— Analisis del impacto en el crédito y el capital de la activacion del colchén

de capital anticiclico en Estados miembros de la UE hasta 2019 y de su
posterior liberacion tras la irrupcion de la pandemia.
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Estudio, con modelos de crecimiento en riesgo, del impacto de la politica
macroprudencial y de su interaccion con la politica monetaria, asi como de
la rentabilidad bancaria, sobre la evoluciéon del crédito a hogares y
empresas.

Continuacion de Ila modelizacion del impacto de medidas
macroprudenciales y su interaccion con la politica monetaria y los riesgos
climaticos de transicién.

Estudio empirico de distintos aspectos relevantes para la estabilidad
financiera del crédito empresarial.

Examen del efecto de las restricciones prudenciales sobre el reparto de
dividendos bancarios durante la crisis sanitaria en la disposicién de los
fondos de inversion en el area del euro para financiar al sector bancario.

Analisis del efecto sobre la estabilidad financiera de la traslacién actual del
aumento de los tipos de interés oficiales a los tipos de interés de los
créditos y depdsitos bancarios.

Estudio de nuevos indicadores de desequilibrios en el sector inmobiliario
comercial e indicadores de condiciones financieras, analizando su
capacidad predictiva.

Finalizacion del estudio empirico del efecto de la degradacion ambiental
del Mar Menor en el mercado local de la vivienda e inicio del andlisis sobre
el impacto que el proceso gradual de desertificacion de Espafa podria
tener sobre el crédito empresarial.

En cuanto a la investigacion microecondmica, las principales contribuciones
pueden agruparse en las siguientes areas:

— En el ambito de los hogares e individuos, se implementaron nuevas

encuestas e iniciativas para medir los conocimientos financieros de la
poblacion y el acceso a servicios de pago o a la vivienda, prestando
especial atencion a las diferencias por sexo y edad. Ademas, se abordo el
analisis de las consecuencias que, sobre el gasto de los hogares, tienen
los descensos de ingresos y el aumento de la inflacion. Por lo que se
refiere al capital humano, se examind la evolucion del rendimiento educativo
de la Formacion Profesional de Grado Superior y la educacién universitaria
tras la crisis financiera, asi como el desarrollo del capital humano a lo largo
del ciclo vital —referido tanto a educacion como a salud— y su transmision
entre generaciones. Destaca también la evaluacion de experimentos
aleatorizados de programas de tutorias didacticas dirigidas a maestros de
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Educacion Primaria y de educacion financiera en Educacién Secundaria.
Finalmente, se desarrollaron herramientas para analizar las politicas
publicas, estudiando de manera tedrica la mejor manera de gravar la renta
y el gasto. Por otro lado, desde el punto de vista empirico, se analizo la
progresividad del IRPF y el impacto de cambios en el sistema de pensiones,
y se realizaron un seguimiento y la evaluacion de ciertas medidas, como el
ingreso minimo vital, o de situaciones concretas, como la provisién de
informacion sobre las actuaciones publicas durante el COVID-19.

En el ambito de las empresas y del mercado de trabajo, se profundizo
en el andlisis de la formacion de precios de las empresas en un contexto
inflacionario y su reaccién ante la subida de los precios energéticos. En el
ambito institucional, de acuerdo con la informacién procedente de los
registros de la Seguridad Social, se comenzé a analizar el impacto de la
reforma laboral de diciembre de 2021 en el sector empresarial. Del mismo
modo, el Banco de Espafia esta trabajando con informacién
microecondmica de historiales laborales y de portales online de empleo
con la finalidad de examinar las eventuales dificultades de las empresas
para contratar y retener trabajadores. Por lo que refiere a la evaluacion de
las politicas publicas, se desarrollaron microsimuladores que permiten
caracterizar diferentes esquemas de costes de despido y prestaciones de
desempleo. Por ultimo, en relacion con los retos de envejecimiento y
automatizacion, se esta estudiando la evolucion del estado de salud en
edades préximas a la jubilacion; asimismo, se estan realizando trabajos
dirigidos a la modelizacién del efecto que tienen los procesos de
automatizacion en la politica monetaria.
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En materia de energia y de cambio climatico, se esta analizando la distribucion de las emisiones de CO, de los hogares
espafioles y de la eficiencia energética de las empresas.
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— En materia de energia y de cambio climatico, se esta analizando el
impacto macroecondémico local de los cierres empresariales y la
capacidad de las inversiones renovables para atraer poblacion.
Adicionalmente, destaca el estudio de la distribucién de las emisiones de
CO, de los hogares espanoles y la eficiencia energética de las empresas,
asi como los requisitos de las vacantes verdes en comparacién con las
ofertas tradicionales.

Puede obtener mas informacion sobre el area de analisis econémico e
investigacion del Banco de Esparia en el sitio web institucional.

3 . 2 Estadisticas
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En 2023 continué ampliandose la oferta estadistica y se introdujeron nuevos
productos de comunicacion para hacer la informaciéon mas accesible. Esta
informacion tiene como destinatarios no solo a los usuarios tradicionales o mas habituales
—gestores de politica econémica, analistas econémicos o investigadores—, sino
también a otro tipo de profesionales, estudiantes y publico en general. El Banco de
Espana trabaja dia a dia para que la informacion estadistica sea accesible y
comprensible para cualquier persona, sin necesidad de ser un experto en la materia.
En este sentido, la coleccidn de videos divulgativos y de visualizaciones interactivas
continda ampliandose. Asimismo, se ha publicado un folleto que sintetiza la oferta
estadistica disponible y los formatos en los que se puede encontrar.

Ademas, para disponer de la mejor informacion con la que fundamentar el proceso de
mejora continua de la institucion, a finales de 2023 se lanzé la segunda edicién de la
«Encuesta de satisfaccion de los usuarios de las estadisticas del Banco de
Espaia», cuyos resultados se analizaran en 2024. Finalmente, se celebraron sesiones
informativas dirigidas alos medios de comunicacién, aspecto que resulta fundamental
para que esta informacion llegue al gran publico.

La oferta estadistica se amplid con nuevas bases de microdatos del BELab, un
nuevo cuadro de tenedores de bonos y pagarés de titulizacién y nuevos cuadros con
informacion sobre margenes empresariales de las sociedades no financieras.
También continud la difusién de nuevos conjuntos de datos histéricos, esta vez con
informacion de comunidades autbnomasy provincias. Enelambito de la sostenibilidad,
el Comité de Estadistica del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) inici6 la
publicacién de unos indicadores europeos de tipo experimental sobre finanzas
sostenibles y sobre riesgos fisicos y huella de carbono de las carteras de las
instituciones financieras.
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https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/analisis-e-investigacion/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/analisis-e-investigacion/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/analisis-e-investigacion/
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/OtrasPublicaciones/Fich/ESTriptico_estadisticas_2023.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/OtrasPublicaciones/Fich/ESTriptico_estadisticas_2023.pdf
https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/servicios/belab/otros/novedades-belab/
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevo-cuadro-con-detalle-de-los-sectores-tenedores-de-bonos-y-pagares-titulizacion.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevo-cuadro-con-detalle-de-los-sectores-tenedores-de-bonos-y-pagares-titulizacion.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevo-cuadro-con-detalle-de-los-sectores-tenedores-de-bonos-y-pagares-titulizacion.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevos-conjuntos-de-datos-con-informacion-por-comunidades-autonomas-y-provincias.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/sustainability-indicators/html/index.en.html#questionhttps://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_statistics/sustainability-indicators/html/index.en.html
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Para conocer qué ofrece el BELab a la comunidad
investigadora, puede consultar el siguiente video:

REPRODUCIR B

En 2023 se publicaron, ademas, los resultados de la Encuesta de Competencias
Financieras 2021. El objetivo de esta encuesta es estudiar el grado de comprensién
de conceptos financieros basicos, asi como el nivel de conocimiento, tenencia,
adquisicidon y uso de distintos vehiculos financieros de ahorro, seguro o
endeudamiento. Los resultados de esta encuesta se publicaron en el nuevo sitio web
institucional, que permite su visualizacion y descarga de forma interactiva.

La produccion estadistica se hizo mas eficiente a través de la incorporacién de
nuevas herramientas. Por ejemplo, las técnicas de machine learning se comenzaron
a aplicar en los métodos de clasificacion de la informacién. Otras herramientas,
como las relativas a la «inteligencia de negocios» (Business Intelligence), que vienen
empleandose desde hace tiempo, se estan aplicando a nuevos cometidos, como la
deteccion de valores andmalos.

En el esquema 2.2 se recogen los avances de la actividad estadistica del Banco
de Espafa durante 2023.

El ano 2023 fue un ano de celebracidon para la Central de Balances, centrada
desde 1983 en la recopilacion de la informacién econdmico-financiera de las
empresas no financieras. Para conmemorar sus 40 afios de actividad se organizaron
varios eventos. Asi, uno de ellos tuvo como objeto trasladar el agradecimiento del
Banco de Espana a las personas e instituciones que, con su trabajo, han contribuido
al desarrollo de este servicio. Este aniversario se celebré también en Madrid y
Barcelona, con las empresas colaboradoras y con los investigadores que utilizan
estos datos. Estos eventos fueron una oportunidad para analizar los logros
alcanzados y los retos de futuro.

Por ultimo, se elabordé un video divulgativo sobre la actividad de la Central de
Balances, que contrasta con el video que se cred en 1984 y que refleja los primeros
trabajos de esta area.

El siguiente video explica las actividades que
realiza la Central de Balances del Banco de
Espana:

REPRODUCIR DB
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https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/encuesta-de-competencias-financieras/encuesta-de-competencias-financieras-2021.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/encuesta-de-competencias-financieras/encuesta-de-competencias-financieras-2021.html
https://app.bde.es/efs_ecf/home?lang=ES
https://www.youtube.com/watch?v=-dhmeiQIw9s
https://www.bde.es/wbe/es/que-ofrece-el-belab-a-la-comunidad-investigadora--56c72d2bf4ce681.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/recursos/videos-divulgativos/videos-banco-espana/que-es-la-central-de-balances-.html

Esquema 2.2
AVANCES DE LA ACCION ESTADISTICA DEL BANCO DE ESPANA EN 2023

— Nuevas bases de microdatos:
— Préstamos de la CIR e indicadores econdmicos de la Central de Balances (CIR-CBI).
— Inversion de cartera exterior (ICE).
— Indicadores de sostenibilidad (CBS).

— Reuniones divulgativas en universidades espafolas y colaboracion con otros laboratorios de
datos.

— Nuevos conjuntos de datos histdricos con informacion sobre comunidades autonomas y
provincias.

— Encuesta de Competencias Financieras 2021.

— Adaptacion a nuevos reglamentos europeos sobre estadisticas empresariales internacionales
(Structural Business Statistics y Foreign Affiliates Statistics).

Oferta estadistica

— Nuevo cuadro de tenedores de bonos y pagarés de titulizacion.

— Nuevos cuadros con informacion sobre margenes empresariales de las sociedades no
financieras.

— Redisefno de las paginas web con informacion mas accesible y visual.

— Nueva pagina web de la Encuesta de Competencias Financieras.

‘ — Ampliacién de la oferta de videos divulgativos, con uno dedicado a la Central de Balances y
otro al BELab.
— Nuevos folletos divulgativos, sobre las estadisticas que difunde el Banco de Espafia y sus

formatos, y sobre la Central de Balances.
Comunicacion — Encuesta de satisfaccion de usuarios de las estadisticas del Banco de Espafia 2023.
estadistica — Encuestas a empresas colaboradoras y no colaboradoras con la Central de Balances.

— Nuevas visualizaciones interactivas de estadisticas supervisoras de entidades de crédito y del
mercado de vivienda.

— Sesiones informativas a medios de comunicacion sobre estadisticas compiladas por el Banco
de Espafia.

— «Micro-database for sustainability (ESG) indicators developed at the Banco de Espafia». Notas
Estadisticas, 17, Banco de Espafia (2023).

— Encuesta de Competencias Financieras 2021. Banco de Espafa (2023).

— Boletin Informativo de las Estadisticas del Banco de Espaha. Numero monografico sobre la
. i Central de Balances.
Publicaciones

FUENTE: Banco de Espana.
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https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/servicios/belab/contenido/microdatos-disponibles/microdatos-de-prestamos-de-la-cir-e-indicadores-economicos-de-la-central-de-balances--cir-cbi-.html
https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/servicios/belab/contenido/microdatos-disponibles/microdatos-de-inversion-de-cartera-exterior--ice-/microdatos-de-inversion-de-cartera-exterior--ice--46d721dfb666881.html
https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/servicios/belab/contenido/microdatos-disponibles/microdatos-de-indicadores-de-sostenibilidad--cbs-.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevos-conjuntos-de-datos-con-informacion-por-comunidades-autonomas-y-provincias.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/encuesta-de-competencias-financieras/encuesta-de-competencias-financieras-2021.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/encuesta-de-competencias-financieras/encuesta-de-competencias-financieras-2021.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevo-cuadro-con-detalle-de-los-sectores-tenedores-de-bonos-y-pagares-titulizacion.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/anuncios/nuevos-cuadros-con-informacion-sobre-margenes-empresariales-de-las-sociedades-no-financieras--cuadros-15-22--15-23-y-15-24.html
https://app.bde.es/efs_ecf/
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/recursos/videos-divulgativos/que-es-la-central-de-balances--0523cbccfadb881.html
https://www.bde.es/wbe/es/estadisticas/recursos/videos-divulgativos/que-ofrece-el-belab-a-la-comunidad-investigadora--56c72d2bf4ce681.html
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/OtrasPublicaciones/Fich/ESTriptico_estadisticas_2023.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/Folletos/La_central_de_balances/Fic/Folleto_CB.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjgxOGM3YWYtZTQ5ZS00OThjLWEzMTktMzE2NDkxNDJhZWM4IiwidCI6IjZhYjE1MmQ1LTllZDEtNDkwNi1iNWMyLWMwMjJhNzRhMzU2ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjgxOGM3YWYtZTQ5ZS00OThjLWEzMTktMzE2NDkxNDJhZWM4IiwidCI6IjZhYjE1MmQ1LTllZDEtNDkwNi1iNWMyLWMwMjJhNzRhMzU2ZSIsImMiOjl9
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/informacion-estadistica/notas-estadisticas/microdatabase-for-sustainability-esg-indicators-developed-at-banco-espana-2022.html
https://www.bde.es/f/webbe/SES/AnalisisEconomico/Competencis_Financieras/EncuestaCompetencias_2021.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/AnalisisEconomico/Competencis_Financieras/EncuestaCompetencias_2021.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEstadisticasBDE/archivos/ficheros/23/BoletinEstadisticasMarzo2023.pdf

POLITICA MONETARIA

¢Por qué es
importante?

¢Cual es el

objetivo?

¢En qué consiste?

Es el conjunto de decisiones y medidas que adopta la autoridad monetaria, el Eurosistema, para influir en el
coste y la disponibilidad del dinero en la economia, con el objetivo primordial de lograr la estabilidad de precios.

La economia funciona mejor cuando los ¢Qué hace Como parte del Eurosistema, trabaja,
precios se mantienen estables, pues el el Banco junto con el BCE y el resto de los bancos
dinero conserva su valor y las personas y de Espana? centrales del area del euro, en el disefio y
las empresas pueden planificar con mas ejecucion de la politica monetaria.
eficiencia sus gastos e inversiones.

El objetivo es una tasa de inflacion del 2 % a medio plazo.

4.1 Instrumentacién de la politica monetaria

BANCO DE ESPANA
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Durante el afio 2023, en el marco del Eurosistema se llevé a cabo una politica
monetaria contractiva, dando continuidad al ciclo que comenzé en 2022. Ante
las presiones inflacionistas elevadas y sostenidas, el Consejo de Gobierno del BCE
acordo seis subidas consecutivas de sus tres tipos de interés oficiales y puso fin a
las reinversiones de los programas de compras de activos

Los tipos de interés oficiales fueron el principal instrumento de politica
monetaria. Los tres tipos de interés oficiales aumentaron durante el afio un total de
200 puntos basicos (pb), hasta alcanzar el 4,5 % para las operaciones principales
de financiacion, asi como el 4,75% vy el 4%, respectivamente, para la facilidad
marginal de crédito y la de depdsito. La mitad de la subida se concentré en el primer
trimestre del afo, ya que los tipos aumentaron en 50 pb en las reuniones del Consejo
de Gobierno de febrero y marzo, en linea con unas presiones inflacionistas mas
elevadas. Sin embargo, los incrementos pasaron a ser de 25 pb en las cuatro
reuniones siguientes, que se celebraron de mayo a septiembre. En octubre, el
Consejo de Gobierno del BCE realizé su primera pausa desde julio de 2022, debido
a una inflacién aun elevada, pero ya decreciente, y al efecto firme y continuado que
las subidas previas de tipos de interés estaban teniendo sobre las condiciones de
financiacion en la economia.

La remuneracion de las reservas minimas que las entidades de crédito estan
obligadas a mantener, en promedio, en sus bancos centrales nacionales del
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Eurosistema disminuyé a partir de septiembre de 2023 y se fijé en el 0%, en lugar
de en el tipo de la facilidad de depdsito. El Eurosistema pretende asi preservar
la eficacia de la politica monetaria, manteniendo el grado de control actual sobre la
orientacion de dicha politica y asegurando la transmision plena de las decisiones del
Consejo de Gobierno sobre los tipos de interés a los mercados monetarios.

indices

a) Operaciones de financiacion a plazo mas largo

Presentacion del
gobernador

La financiacion a largo plazo que el Eurosistema concedi6 a los bancos a través
de las operaciones a plazo mas largo con objetivo especifico (TLTRO-III) se redujo
en 925 mm de euros en 2023. De este importe, 506 mm de euros correspondieron a
la amortizacion de las operaciones que vencieron en junio. El resto fue el resultado
de: a) la decisién de los bancos de amortizar anticipadamente parte de la financiacién
recibida de las TLTRO-III en las diferentes ventanas previstas para ello durante el afo, y
b) los vencimientos que se produjeron en marzo, septiembre y diciembre.

Introduccion de la
subgobernadora

De esta manera, el saldo de las operaciones TLTRO-IIl a finales de 2023 se situ6 en g

392 mm de euros, frente a su valor maximo de 2.206 mm de euros alcanzado en septiembre =

de 2021. Este es el factor que contribuyo en mayor medida a que el balance del

Eurosistema disminuyera en 821 mm de euros en el afo, ya que su sustitucion por =

otro tipo de financiacion del Eurosistema fue residual, segun se observa en el grafico 2.1. g
8

Grafico 2.1
EVOLUCION DEL BALANCE DEL EUROSISTEMA
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b) Marco de los activos de garantia

Durante 2023, el Eurosistema continué con la retirada de las medidas de
flexibilizacion del marco de colateral adoptadas en abril de 2020. Cabe

Indice de
imagenes
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destacar, por un lado, la eliminacion del 10 % restante de la disminucion temporal
del recorte por valoracion, que se aplicaba a todos los activos elegibles, y, por otro
lado, el cese de la aceptacion de los préstamos con aval del Estado gestionado por
el Instituto de Crédito Oficial (ICO) como colateral descontable por el Banco de Espafia.

El grafico 2.2 muestra la importante disminucién que ha tenido lugar a lo largo del
afio en el total de activos de garantia utilizados (30 %), desde 2.525 mm hasta
1.762 mm de euros. Este descenso se produjo, principalmente, como consecuencia
de la reduccién del uso de bonos de Gobiernos (50 %), de activos no negociables
(34 %) y de bonos garantizados (28 %), debido a las menores necesidades de
financiacioén de las entidades de contrapartida.

Gréfico 2.2

USO DE LOS ACTIVOS DE GARANTIA FRENTE AL EUROSISTEMA
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FUENTE: Banco Central Europeo.
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c) Programas de compras de activos

Con los programas de compras de activos, el Eurosistema ofrecié un estimulo
monetario a la economia en un contexto en el que los tipos de interés oficiales
del BCE eran muy reducidos. Los programas vigentes durante 2023 fueron el
Programa de Compras de Emergencia frente a la Pandemia (PEPP, por sus
siglas en inglés) y el Programa de Compras de Activos (APP, por sus siglas en
inglés)'. Actualmente, el Eurosistema solo realiza reinversiones en el PEPP, en
funcion de los vencimientos que se producen en el programa. Por su parte, las
reinversiones en el APP se suspendieron en julio de 2023. Las caracteristicas de
estos programas son las siguientes:

1 Las compras netas de estos programas finalizaron en marzo y julio de 2022, respectivamente, para el PEPP y el APP.
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Programa de Compras de Activos?

En diciembre de 2022, el Consejo de Gobierno del BCE anuncié que la reinversion
total de los vencimientos continuaria hasta febrero de 2023 y comunicod que,
posteriormente, las reinversiones se irian reduciendo a un ritmo limitado y predecible.
En concreto, sefald que, hasta finales del segundo trimestre de 2023, la reduccion
de las reinversiones seria de 15 mm de euros mensuales de media y que, mas
adelante, se determinaria el ritmo de reduccion para los periodos subsiguientes. El
4 de mayo de 2023, el Consejo de Gobierno anuncié que esperaba interrumpir las
reinversiones en el marco del APP a partir de julio de 2023, lo que fue confirmado en
su decisién del 15 de junio de 2023.

En cuanto a la inclusién de consideraciones climaticas en el marco de politica
monetaria, el Eurosistema tiene como objetivo implementar una senda de
descarbonizacion compatible con los objetivos del Acuerdo de Paris. En julio de 2022,
el Consejo de Gobierno del BCE decidid adoptar nuevas medidas para incluir
consideraciones climaticas en el marco de politica monetaria del Eurosistema, que
son las siguientes: a) ajustar sus tenencias de bonos corporativos en las carteras
de politica monetaria y su sistema de activos de garantia; b) introducir requisitos de
divulgacion de informacion climatica, y ¢) mejorar sus practicas de gestion de riesgos.
Con estas medidas se pretende tener presente el riesgo financiero asociado al
cambio climatico en el balance del Eurosistema, ademas de apoyar la transicion
verde de la economia, en linea con los objetivos de neutralidad climatica de la UE.
Asimismo, estas medidas buscan proporcionar incentivos para que las empresas y
las entidades financieras reduzcan y sean mas transparentes sobre sus emisiones de
carbono. En consecuencia, el Eurosistema decidié inclinar las reinversiones hacia
emisores con un mejor comportamiento climatico.

Programa de Compras de Emergencia frente a la Pandemia®

El Consejo de Gobierno del BCE, el 14 de diciembre de 2023: a) decidié que los
vencimientos de los valores adquiridos en el marco del PEPP se reinvirtieran en su
totalidad hasta el final de la primera mitad de 2024; b) informé de que, a partir de esa
fecha, las reinversiones disminuirian a un ritmo promedio de 7,5 mm de euros al mes,
y ¢) sefal6 que se preveia poner fin a las reinversiones en este marco a final de 2024.

2 El APP viene implementandose desde finales de 2014. Se compone de varios subprogramas, definidos en
funcién del tipo de activo adquirido: PSPP, CBPP3, CSPP y ABSPP. El 9 de junio de 2022, el Consejo de
Gobierno del BCE decidié interrumpir las compras netas de activos en el marco del APP a partir del 1 de julio
de dicho afio, pero continuar reinvirtiendo en su totalidad el principal de los valores que vencieran.

3 El PEPP se inicié en marzo de 2020 para contrarrestar el impacto de la pandemia en los mecanismos de
transmision de la politica monetaria y en las perspectivas econémicas del area del euro. Los activos elegibles para
el PEPP son similares a los del APP; no obstante, el PEPP se caracteriza por una mayor flexibilidad. Su dotacién
inicial fue de 750 mm de euros, ampliada con posterioridad hasta los 1.850 mm de euros, con unas compras
netas finales acumuladas que ascendieron a un total de 1.718 mm de euros.
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En este sentido, en caso de que suceda una nueva fragmentacion del mercado
relacionada con la pandemia, el Eurosistema podra ajustar las reinversiones del
PEPP en cualquier momento, de manera flexible en el tiempo, entre clases de activos

indices

y entre jurisdicciones. Este mecanismo de ajuste de las reinversiones constituye la
primera linea de defensa frente a la fragmentacion.

Por otra parte, con el objetivo de favorecer el buen funcionamiento de los mercados,
se establecieron facilidades de préstamo de valores de las tenencias de los
programas APP y PEPP en el seno del Eurosistema, para contribuir a reducir las

Presentacion del
gobernador
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tensiones en el mercado repo, especialmente en los periodos de fin de trimestre y
de fin de afo. Estas facilidades funcionaron satisfactoriamente a lo largo de 2023.

En los graficos 2.3 y 2.4 se muestra la evolucion de las compras mensuales del APP
y del PEEP, asi como las compras acumuladas.

Instrumento para la Proteccién de la Transmision

Esta herramienta puede ser activada para contrarrestar dinamicas de mercado
desordenadas que pongan en riesgo la transmision efectiva de la politica monetaria
en la eurozona. Ante la eventualidad de que se produzca una injustificada
fragmentacion del mercado de deuda publica®, el Consejo de Gobierno del BCE
aprobdé en julio de 2022 la creacion del Instrumento para la Proteccion de la
Transmision (TP, por sus siglas en inglés). Si se cumplen una serie de criterios®, el
Eurosistema podra efectuar compras en el mercado secundario de bonos del
sector publico emitidos en jurisdicciones que experimenten un deterioro de sus
condiciones de financiacidén no achacables a los fundamentales especificos del
pais. Las compras bajo el TPI se efectuaran de tal modo que no causen un impacto
permanente en el balance del Eurosistema y, por tanto, no afecten a la orientacion
de la politica monetaria. El TPI constituiria la segunda linea de defensa frente a la
fragmentacion.

Puede consultar las preguntas frecuentes sobre politica monetaria en el
sitio web institucional.

4.2  Gestion de activos y de riesgos financieros
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En la gestidon de las carteras propias se siguiéo manteniendo la diversificacion
por divisas de las carteras de reservas exteriores, asi como por emisores
de elevada calificacion crediticia. Igualmente, continuaron vigentes el programa
de préstamo de valores de la cartera de ddlares a través de agente, impulsado en
2020, asi como las actividades para terceros: en particular, la gestiéon de una
parte de las reservas exteriores del BCE y las labores de agencia para las carteras
del Fondo de Reserva de la Seguridad Social y del Fondo de Garantia de
Depositos.

4 Este programa esta orientado, principalmente, a valores del sector publico con vencimiento a uno-diez afos. No
obstante, se deja abierta la posibilidad de incluir valores del sector privado.

5 Estos criterios son los siguientes: a) cumplimiento con el marco fiscal de la UE; b) ausencia de desequilibrios
macroecondmicos graves; c) sostenibilidad de la deuda publica del pais, y d) politica macroeconémica sdlida
y sostenible.
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El Banco de Espafa estda comprometido con el fomento de las finanzas sostenibles.

La gestion de los riesgos financieros derivados de estas carteras se apoya en
un estricto proceso de control para garantizar una asuncioén prudente de dichos
riesgos y que las inversiones proporcionen una combinacién eficiente de rentabilidad
y riesgo.

Por otro lado, por quinto afio consecutivo, y con el objetivo de dar respuesta a la
segunda de las recomendaciones de la Network for Greening the Financial System
(NGFS) publicadas en 20195, continué aplicandose el principio de sostenibilidad
y responsabilidad en la inversion de las carteras propias, incrementando la
proporcion de bonos verdes mediante la ampliacidon de una cartera tematica. Este
aumento se materializaréa mediante la inversién directa en bonos verdes
denominados en distintas divisas elegibles.

La incorporacion de criterios de sostenibilidad en la gestidon de las carteras
propias refleja el compromiso del Banco de Espaina con el objetivo de la NGFS
de fomentar las finanzas sostenibles. Es también coherente con la posicion
comun alcanzada en el ambito del Eurosistema en febrero de 2021 para incorporar
principios de inversion sostenible y responsable en las carteras que no son de politica
monetaria’. En este sentido, se siguié avanzando en el proceso de identificacion,
evaluacion y gestion de la exposicion de sus carteras propias a los riesgos
relacionados con el cambio climatico. La institucién monitoriza tales contingencias
como parte de su proceso global de gestion de riesgos, que también incluye los

6 Para un mayor detalle, véase NGFS. (2019). A call for action — Climate change as a source of financial risk.

7 Esta posicion comun es el resultado de los trabajos de un grupo de alto nivel del Eurosistema, del que es miembro
el director general de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago, y de otros grupos de trabajo del Eurosistema
en los que continuan participando distintos miembros de esa direccion general.
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analisis de solvencia de las sociedades no financieras realizados por su sistema
interno de evaluacion crediticia.

Cabe destacar que, en marzo de 2023, se publicéd el primer informe sobre los
aspectos climaticos de las carteras de inversidn en euros no relacionadas con la
politica monetaria, titulado Aspectos Climdticos de las Carteras de Inversion del
Banco de Espana. Este informe sigue las recomendaciones de la Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) para la divulgacion del proceso de
incorporacion de aspectos climaticos en cuanto a gobernanza, estrategia, gestion
de riesgos, métricas y objetivos.

Para mas informacion sobre la sostenibilidad medioambiental en el Banco
de Espana, puede consultar el epigrafe 10 de este capitulo.

4.3 Ssistemas de pago e infraestructuras de mercado
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Los sistemas de pago y liquidacion de valores son mecanismos basicos para la
actividad econdmica y financiera de los paises. Constituyen, en sentido amplio,
la infraestructura a través de la que se movilizan los activos en una economia.

El Banco de Espaina gestiona el componente espaiol del sistema
de grandes pagos TARGET, que liquidé en 2023 un total de casi 7 millones de
transacciones por un importe superior a 15 billones de euros. Esto supuso un
incremento del 1% del nimero de transacciones y un descenso del 12 % del importe
con respecto a las cifras de 2022. En TARGET participan 73 entidades espafiolas de
manera directa, dando servicio a 105 entidades mas.

De los servicios TARGET mencionados en el recuadro 2.2, el Banco de Espaina es
proveedor de T2S para el Eurosistema y, en consecuencia, es el responsable de
la operacion y mantenimiento de esta plataforma. Esta actividad se realiza junto
con los bancos centrales de Alemania, Francia e Italia. Durante 2023 se produjo la
migracion a T2S de cinco nuevos depositarios centrales de valores. Entre estos se
incluye el finlandés, que se caracteriza por la gestién de un sistema de tenencia directa
de cuentas de valores a nivel de inversor final, por o que su incorporacion supuso la
adaptacion de T2S para que fuese capaz de operar un numero elevado de cuentas.

El Banco de Espafa también actiia como proveedor en el desarrollo del proyecto
del Eurosistema denominado ECMS para la creacion de una plataforma unica
que gestione las garantias en sus operaciones de financiacion. Ademas, sera
responsable de su futuro mantenimiento y de su operacion. Este sistema sustituira
a los 20 sistemas actualmente vigentes en los bancos centrales nacionales que
forman el Eurosistema. En 2023 este proyecto estuvo inmerso en la fase de pruebas
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Recuadro 2.2

LA FINALIZACION DEL PROYECTO DE CONSOLIDACION T2-T2S

El 6 de diciembre de 2017, el Consejo de Gobierno
del Banco Central Europeo aprobdé el proyecto de
consolidacion T2-T2S, con el objetivo de consolidar y
optimizar TARGET2 y TARGET2-Securities (T2S), reduciendo
los costes y mejorando la gestién de la liquidez en sus
diversos servicios. Como resultado, el 20 de marzo de 2023
se puso en marcha con éxito el nuevo sistema TARGET.

Como operador del componente espafnol de TARGET, el
Banco de Espana gestiona y coordina el proyecto, con la
participacién de un amplio nimero de departamentos de
la instituciéon. Asimismo, el Banco de Espafa asiste a la
comunidad bancaria espafnola, formada por mas de cien
entidades, a lo largo del proceso de migracion. El éxito de
la puesta en marcha refleja el compromiso y los esfuerzos
de todas las partes.

TARGET presta servicios centrales de gestion de
liquidez, incluyendo la liquidacion de operaciones de los
bancos centrales, la liquidacion bruta en tiempo real de
grandes pagos, los pagos en efectivo en relacién con la
liquidacion de valores y la liquidacidon de pagos inmediatos.

Los servicios mencionados se estructuran en:

— T2, con dos componentes:

e CLM, gestion centralizada de liquidez y operaciones
de politica monetaria.

e RTGS, liquidacion bruta en tiempo real para pagos
en euros, donde se liquidan las operaciones de
pagos interbancarios, pagos de clientes vy
liquidaciones de sistemas vinculados —camaras—.

— T2S (TARGET2-Securities) es la infraestructura técnica
a través de la cual el Eurosistema proporciona a los
depositarios centrales de valores los servicios de
liquidacion de operaciones de valores, nacional y
transfronterizo, por el procedimiento de entrega contra
pago en dinero de banco central.

— TIPS (servicio de liquidacion de pagos inmediatos
de TARGET) es la infraestructura técnica a través de
la cual el Eurosistema proporciona a los participantes la
liquidacion de 6rdenes de pago inmediatas en dinero
de banco central. Esta disponible 24/7/365 y posibilita
el abono de los fondos en la cuenta del beneficiario
ultimo en cuestion de segundos.

por parte de los usuarios. Su fecha de entrada en produccion esta programada para

noviembre de 2024.

La plataforma comun que el Banco de Espafna y el Banco de Francia gestionan
para las operaciones de mercado de bancos centrales (MAPS) se encarga del

procesamiento integral de esta operativa, desde su contratacion hasta la liquidacion
final y contabilidad. En 2023 se llevaron a cabo los trabajos para la integracién del
Banco Centralde Irlanda, que tendralugar en febrero de 2024. Con estaincorporacion,

la lista de bancos centrales nacionales usuarios ascendera a seis, lo que representa
casi el 40 % del PIB de la zona del euro.

Por ultimo, el Banco de Espafa participa activamente, junto con el resto de los
bancos centrales del Eurosistema, en el proyecto del euro digital, como se detalla

en el recuadro 2.3.

Para mas informacion sobre los sistemas de pago y las infraestructuras
de mercado, puede consultar el sitio web institucional.
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Recuadro 2.3
EL PROYECTO DEL EURO DIGITAL

El Eurosistema lleva varios afhos analizando Ila
posibilidad de emitir un euro digital. Se trataria,
fundamentalmente, de una versién digital del efectivo que
permitiria a las personas que asi lo deseen realizar sus
pagos electronicos con dinero de banco central. No seria
una nueva divisa ni supondria la desaparicion de los
billetes y las monedas. Consistiria, simplemente, en
ofrecer a la sociedad dos formas de dinero publico
distintas, pero complementarias. No obstante, es una
decision compleja por la multiplicidad de disefios que
podria adoptar un euro digital y por su posible impacto en
la estabilidad del sistema financiero o la efectividad de la
politica monetaria. Por ello, a fin de analizar estas
cuestiones, el Eurosistema puso en marcha, en julio de
2021, el proyecto del euro digital.

Transcurridos dos afios desde su inicio, en octubre de
2023 se dio por concluida la fase de investigacion.
Durante estos dos afos, el Eurosistema ha analizado las
distintas opciones de disefio, asi como los modelos de
distribucion, y laviabilidad de unmodelo de compensacion.
Los resultados de este andlisis’ permitieron concluir
que es posible disenar un euro digital que dé
respuesta a las necesidades de la sociedad y que, al
mismo tiempo, no introduzca distorsiones en el sistema
financiero y monetario.

Esquema 1
CALENDARIO DEL PROYECTO DEL EURO DIGITAL

Inicio de la fase de
investigacion

Lanzamiento del
proyecto del euro digital

Octubre
2021

FUENTE: Banco de Espana

Publicacion de la
propuesta normativa por
la Comisién Europea

Asi, el euro digital seria un nuevo medio de pago
electrénico emitido por el Eurosistema, accesible para
todas las personas fisicas y juridicas del area del euro a
través de intermediarios supervisados. Dado su caracter
de bien publico, seria gratuito para las operaciones
basicas y facil de utilizar a través de, por ejemplo, el mévil.
Se podria emplear para efectuar pagos entre particulares,
en comercio fisico o en comercio online, y el abono de los
fondos seria inmediato. Incluiria también una modalidad
offline, que permitiria utilizarlo sin necesidad de conexion
a Internet. Esta opcién ofreceria, ademas, un nivel de
privacidad muy similar al efectivo, ya que la operacién se
llevaria a cabo entre los dispositivos de los usuarios, sin la
intervencion de un intermediario.

A la vista de las conclusiones de la fase de investigacion, el
Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo (BCE)
acordd, en octubre de 2023, seguir avanzando en los
trabajos en torno al euro digital, dando asi paso a la fase
de preparacion del proyecto. El objetivo de esta nueva fase
es sentar las bases que permitirian al Eurosistema desarrollar
un euro digital. No obstante, la decision de emitirlo no se
ha tomado aun. Entre otras cosas, cualquier decision sobre
su posible emisién esta supeditada a la existencia de un
marco normativo adecuado. En este sentido, la propuesta
legislativa adoptada por la Comisién Europea en junio de
2023 es un paso adelante en la construccion del soporte
legal necesario.

Finales

2025

Inicio de la fase de
preparacion

Decisién del Consejo de

Gobierno del BCE sobre

el desarrollo del euro
digital

Octubre
2023

1 Estos resultados aparecen recogidos en el informe titulado A stocktake on the digital euro, publicado por el BCE el 18 de octubre de 2023.
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BILLETES Y MONEDAS

¢Por qué es
importante?

¢Cual esel

objetivo?

¢En qué consiste?

Entre las funciones encomendadas al Banco de Espana destacan la emision de los billetes en euros, realizada
junto con el Eurosistema, y la puesta en circulacion de las monedas en euros por cuenta del Estado.

El dinero en efectivo cumple dos ¢Qué hace Estimar las necesidades futuras de
funciones bdsicas en la sociedad: es el Banco billetes y monedas; controlar la

medio de pago y depdsito de valor. de Espana? produccion de billetes; custodiar y
Ademas, esta al alcance de todos, es distribuir el efectivo; comprobar la
clave para la inclusion social de personas autenticidad y el estado de uso del
vulnerables y permite liquidar pagos sin la efectivo, y destruir los billetes no aptos.
intervencion de terceros.

Atender la demanda de efectivo en todo el territorio nacional y velar por la integridad de los billetes y las
monedas, garantizando su buen estado de uso y la ausencia de falsificaciones.

5.1 Gestion de billetes y monedas
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El Banco de Espaifia, como miembro del SEBC, tiene entre sus funciones la
emision de los billetes de curso legal en euros, tarea que se realiza de forma
conjuntaconel BCEyelrestodelosbancos centrales nacionales. Adicionalmente,
pone en circulacion las monedas en euros, por cuenta del Estado espaiol.

La gestion de billetes y monedas se rige por un doble objetivo: atender la demanda
de dinero metalico en todo el territorio nacional y velar por la integridad de los
billetes y las monedas, esto es, su buen estado de uso y la ausencia de
falsificaciones.

Para alcanzar estos objetivos, el Eurosistema encargé una produccion de 3.141,70
millones de billetes para 2023, de los que el Banco de Espafa produjo, a través de
IMBISA, su correspondiente cuota.

a) Emision de billetes en euros
En 2023, el Banco de Espaina entrego a las entidades de crédito 2.521 millones
de billetes, por un importe total de 76.789 millones de euros, lo que supone una

disminucion del valor de los billetes puestos en circulacion del 3,2 % respecto de
2022 y del 17,8 % respecto de 2019. Estos billetes fueron posteriormente distribuidos
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Grafico 2.5

EVOLUCION DE LOS BILLETES EN EUROS

1 PUESTOS EN CIRCULACION 2 RETIRADOS DE LA CIRCULACION
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FUENTE: Banco de Espana.
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por las entidades a través de sus ventanillas y cajeros automaticos, tanto a personas
fisicas como juridicas, para cubrir sus necesidades (véase grafico 2.5).

En 2023, la institucion retird mas billetes de la circulacion que el afio anterior. Asi, en
2023 se retiraron 2.901 millones de billetes, por un importe de 90.140 millones
de euros, un 1,6 % mas que en el periodo anterior y un 13,5 % menos que en 2019,
ambos porcentajes en términos de importe (véase grafico 2.5).

La diferencia entre los billetes puestos en circulacion y los retirados dan como
resultado, en 2023, una emision neta negativa de 379 millones de billetes,
equivalentes a 13.350 millones de euros, Io que acentua la tendencia negativa
observada histéricamente, exceptuando el periodo afectado por la pandemia de
COVID-19 (véase grafico 2.6). Esto se debe a la relevancia del sector turistico en
Espafa y al flujo de efectivo proveniente de sus paises de origen.

Los billetes mas demandados en 2023 fueron los expedidos habitualmente
por los cajeros automaticos: el billete de 50 euros, con un 42,9 % del total, seguido
del de 20 euros, con un 28,9 % (véase grafico 2.6).

Con el fin de garantizar la calidad de los billetes en circulacidn, el Banco de Espafia
comprueba la autenticidad y el estado de uso de billetes procedentes de los
ingresos de entidades de crédito, empresas y particulares. Ademas, controla la
gestion del efectivo que realizan los centros de seleccién de las compafias de
transporte de fondos y las entidades de crédito.
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Gréfico 2.6
EVOLUCION DEL NETO DE BILLETES EMITIDOS POR EL BANCO DE ESPANA Y DISTRIBUCION POR DENOMINACION
DE LOS BILLETES PUESTOS EN CIRCULACION EN 2023
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En 2023, el Banco de Espafha procesé aproximadamente 2.955 millones de
billetes, usando para ello sistemas automaticos de tratamiento. El 75,1 % de los
billetes que se recuperaron, dado su buen estado, se pusieron de nuevo en circulacion;
el resto se destruyo.

Asimismo, el Banco de Espaina efectuo 515 visitas de control a las instalaciones
de las companias de transporte de fondos y 202 visitas a sucursales
bancarias de entidades de crédito, y comprobd, entre otros aspectos, el
funcionamiento de 744 maquinas de tratamiento, el cumplimiento de la normativa en
la materia y los procedimientos establecidos para la constatacion de la autenticidad,
y el estado de uso de los billetes y su recirculacion.

b) Puesta en circulacion y retirada de moneda metalica en euros

La puesta en circulacién de monedas disminuyé en 2023 frente a 2022. El Banco
de Espana puso en circulacion 765,4 millones de monedas, por un importe de
186,8 millones de euros, cifra un 9,4 % inferior a la del periodo anterior y un 26,6 %
menor que en 2019 (en millones de monedas) (véase grafico 2.7).

En este sentido, destaca la puesta en circulacion de la moneda de 1 euro, que
supuso un 13,8 % del total, y las monedas de menor valor facial (0,05, 0,02 y 0,01

euros), que representaron un 61,4 % del total de monedas (véase grafico 2.8).

Por otro lado, se retiraron de la circulacién 83,8 millones de monedas, por un
importe de 51,2 millones de euros, cifra un 63,1 % superior a la de 2022 —en
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Portada

Grafico 2.7
EVOLUCION DE LAS MONEDAS ENTREGADAS Y RETIRADAS POR EL BANCO DE ESPANA
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numero de piezas—. Cabe destacar que las monedas retiradas de la circulacion
fueron fundamentalmente de 2, 1 y 0,50 euros, que representaron un 47,8 % del total
en numero de piezas. Las de menor valor facial, de 0,05, 0,02 y 0,01 euros, por su
parte, representaron solamente un 25,3 % del total de piezas (véase grafico 2.7).
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La diferencia entre las monedas entregadas y las recogidas, es decir, la emisién neta
resultante, fue de 681,9 millones de piezas, lo que equivale a 135,6 millones de euros. En
consecuencia, en 2023 la emision neta de monedas en volumen de piezas y valor en
euros fue un 14 % y un 21 % inferior, respectivamente, a la de 2022 (véase grafico 2.8).
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El 65,9 % de la emisidn neta del afo se concentrd en las monedas pequenas de 1,
2 y 5 céntimos. La moneda mas demandada, de entre los valores mas altos, fue la
moneda de 1 euro (12,7 %), hecho diferencial respecto a los paises del resto del
Eurosistema, que prefieren la de 2 euros.

Con el fin de garantizar la autenticidad y el estado de uso 6ptimo de las monedas en
circulacion, en 2023 el Banco de Espana realizé visitas a 19 centros de tratamiento,
que representan el 32 % del total, verificando el correcto funcionamiento de las
maquinas de tratamiento de moneda, que, en conjunto, permitieron comprobar el
afo pasado alrededor de 1.100 millones de piezas de los tres valores superiores
—monedas de 1y 2 euros, y de 50 céntimos—.

En la seccion «Billetes y monedas» del sitio web institucional puede
obtener informacion sobre la emision de billetes y la puesta en circulacion
de monedas.

5.2  Efectivo y otros medios de pago
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En 2023 se publico la segunda edicion del Estudio sobre habitos en el uso
del efectivo. Este documento analiza los habitos de la poblacién espafola y del
pequefio comercio y la hosteleria en relacién con los medios de pago vy, en
particular, con el efectivo. Ademas, recoge informacion sobre temas de actualidad
relacionados con el efectivo, como el acceso al dinero fisico en municipios sin
oficina bancaria, los medios de pago alternativos, las nuevas formas de retirada
de efectivo o el euro digital.

Esta edicion muestra escasos cambios, respecto a 2022, en la frecuencia de uso de
los medios de pago tradicionales: el efectivo continta siendo el que mayor porcentaje
de espafoles usa a diario en establecimientos fisicos (65 %), seguido de la tarjeta
(32 %). En tercer lugar, en sentido ascendente, se encuentran los dispositivos
moviles, utilizados por el 10 % de la poblacién, frente al 7 % en 2022.

La edad y el nivel de estudios siguen siendo los factores determinantes en el
uso de los medios de pago, como se puede observar en el cuadro 2.1. Asi, en
todos los grupos de edad —salvo en el tramo de entre 25 y 34 aflos— se utiliza mas
el efectivo que el resto de los medios de pago. Las personas mayores de 54 afios
son las que mas utilizan el efectivo, en su vida diaria, para realizar pagos, mientras
que el tramo de entre 25 y 44 afnos es el que mas utiliza la tarjeta; ademas, los mas
jovenes son los que emplean los dispositivos moviles con mas frecuencia. Respecto
al nivel de estudios, en todos los grupos el uso del efectivo es mayor que el resto de
los medios de pago, si bien las personas con estudios basicos son las que mas
usan el efectivo a diario, mientras que las tarjetas son mas utilizadas por personas
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Cuadro 2.1
PORCENTAJE DE USO DIARIO DE MEDIOS DE PAGO

Dinero en efectivo Tarjetas Dispositivos moviles §
% L2
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2
Total 64 65 32 32 7 10
18-24 afios 43 48 32 30 23 25
25-34 afios 53 46 48 47 16 23 z
o
35-44 afios 60 62 38 43 8 13 S 8
< o
45-54 afios 70 67 35 31 3 53
w
55-64 anos 71 77 30 27 1 B
65 afios omas 71 74 19 20 3 1
Estudios bésicos 72 75 22 23 4 5 5 E
=]
Estudios medios 63 66 36 36 7 11 85 é
Estudios superiores 55 51 42 41 11 15 § %
g8
= 5
E w
FUENTE: Empresa adjudicataria del estudio.
S
=
2
@
=]
g
con estudios medios y superiores, y los dispositivos moviles por las que tienen -
estudios superiores.
°
L . . . =
Los principales motivos de uso del efectivo son la comodidad, la costumbre y el =
)

control de gastos. Por su parte, comodidad y rapidez son las razones mas frecuentes
para el uso de las tarjetas.

A corto plazo, la mayoria de las personas no esperan grandes cambios en el uso del
efectivo, aunque esta percepcion también varia segun la edad.

o~
=
3
=
=%
I3
o
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Por otra parte, el cajero es la principal fuente de obtencion de efectivo para tres de
cada cuatro personas. Y, aunque los puntos de retirada se perciben algo mas alejados
que en 2022, ocho de cada diez personas en Espafa pueden acceder al efectivo a
menos de un kilémetro.

Los canales alternativos de acceso al efectivo, como la retirada en comercio (cash-
back o cash-in-shop) o el servicio Correos Cash, todavia siguen siendo poco
conocidos por el publico. Lo mismo ocurre con el proyecto del euro digital, cuyo
conocimiento entre la poblacién sigue siendo bajo, aunque ascendente, del 20 %,
frente al 17 % en 2022. Una vez mas, la edad influye a la hora de posicionarse sobre
su potencial uso, con mayor predisposicion a utilizarlo entre los jovenes.

Para mas informacion acerca del Estudio sobre habitos en el uso del
efectivo 2023, puede consultar el sitio web institucional.

5.3  Lucha contra la falsificacién de billetes y monedas
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El Banco de Espafha se encarga de analizar e identificar los billetes y las
monedas presuntamente falsos, denominados en euros, localizados en
Espafna. Para la deteccion de billetes y monedas falsos se trabaja de forma
coordinada con la Brigada de Investigacion del Banco de Espafa, encuadrada en la
Unidad Central de Delincuencia Econdémica y Fiscal de la Comisaria General de
Policia Judicial, que asume la investigacion y persecucion de los delitos relacionados
con la falsificacién de moneda nacional y extranjera.

Asimismo, el Banco de Espafia realiza una labor de control exhaustivo del estado
de las maquinas que procesan billetes o monedas, con objeto de garantizar su
fiabilidad y detectar falsificaciones. A la vez, fomenta la dedicacién de recursos a
la formacion de la ciudadania y de los profesionales implicados en la recirculacion
del efectivo.

Para mas informacion sobre cémo se estructura
la lucha contra la falsificacion, puede consultar
el siguiente video:

REPRODUCIR B [~

a) Evolucién de la falsificacion de billetes

En 2023 el numero total de billetes en euros falsos retirados de la circulacion
en Espaina fue de 59.196 unidades, tan solo un 1% mas que en 2022, con un
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Gréfico 2.9
EVOLUCION DE LOS BILLETES FALSOS RETIRADOS DE LA CIRCULACION EN ESPANA (2018-2023) Y DISTRIBUCION
POR DENOMINACION
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incremento de clases tradicionales de falsificacion. Asimismo, en 2023 se registraron
en el Centro Nacional de Analisis otros 84.143 billetes falsos aprehendidos por la
policia antes de su circulacion. El
(=%
[55]
(&)

Como sucedié en 2022, las reproducciones ilicitas de billetes en euros tuvieron
un peso importante en 2023. Se trata de billetes que, aunque tienen inscripciones
que especifican que son «copias», «no son de curso legal» o deben «utilizarse
Unicamente para peliculas o como atrezo», pueden confundirse con billetes auténticos.
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3
=
=%
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El grafico 2.9 muestra la evolucion de billetes en euros falsos retirados de la
circulacion desde 2018, asi como el desglose por denominacién en 2023.

[3r)
°
%
La denominacion objeto de mayores falsificaciones fue la de 50 euros, seguida de las <
de 20 euros y 10 euros; estas tres denominaciones representan el 87 % del total de
las falsificaciones retiradas de la circulacion.
=
En relaciéon con el Eurosistema, Espana ocupd en 2023 el tercer lugar en &g
deteccion de billetes en euros falsos retirados de la circulacion. La posibilidad
de recibir un billete falso fue muy baja, de solo 17 billetes falsos por cada milléon de
billetes en euros en circulacion. -8
88
[
@ 2
o]
<

Comprobar la legitimidad de un billete es muy
sencillo con el método «toque, mire, gire», que
se explica en el siguiente video:

REPRODUCIR B>
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b) Evolucién de la falsificacion de moneda metalica en euros

En 2023, el nimero total de monedas falsas retiradas de la circulacion en el
territorio espanol fue de 32.969 piezas, un 25 % mas que en 2022, afio en el que
se retiraron 26.362 piezas.

El grafico 2.10 muestra la evolucién de la cifra de monedas en euros falsas retiradas
de la circulacion desde 2018, asi como el desglose por denominacién en 2023.

La principal moneda falsificada continda siendo la de 2 euros, que representa
practicamente un 93 % de la moneda falsa retirada de la circulacion en Espafa. Al
igual que en el caso de los billetes, la probabilidad de recibir monedas falsas es muy
baja, con una media de ocho monedas falsas por cada millon de monedas en euros
en circulacion de los tres faciales superiores.

Grafico 2.10

EVOLUCION DE LAS MONEDAS FALSAS RETIRADAS DE LA CIRCULACION EN ESPANA (2018-2023) Y DISTRIBUCION

POR DENOMINACION
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FUENTE: Banco de Espafia.
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El siguiente video muestra como comprobar
la legitimidad de una moneda con la «regla de
los cinco pasos»:

REPRODUCIR Db

En la seccién «Billetes y monedas» del sitio web institucional puede ampliar
la informacion relativa a las estadisticas de falsificacion de euros en Espana,
tanto de billetes como de monedas.
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c) Formacién de profesionales en materia de billetes y monedas

Con el objetivo de contribuir a la lucha contra su falsificacion, el Banco de Espaha
promueve el conocimiento de las caracteristicas y las medidas de seguridad
de los billetes y de las monedas en euros por parte de los profesionales del
efectivo. Por ello, durante 2023 continud trabajando para divulgar el conocimiento
en esta area, impartiendo formacion a mas de 7.500 agentes especializados.

Ademas de la formacion online y por videoconferencia, que facilita el acercamiento
de la formacion al puesto de trabajo, durante 2023 la institucidon impartié cursos
presenciales tanto en sus instalaciones como en las de los profesionales que lo
solicitaron. Entre los mas relevantes, destacan el curso «Billetes y monedas en
euros» 0 el curso online «Seleccion manual del efectivo».

Para mas informacién sobre los cursos relativos a los elementos de
disefo y de seguridad del efectivo, para profesionales del efectivo y
publico en general, puede consultar el programa de formacion del sitio
web institucional.

El Banco de Espafia promueve el conocimiento de las caracteristicas y las medidas de seguridad de los billetes y de las
monedas en euros, a través de formacion presencial y online.
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SUPERVISION DE ENTIDADES FINANCIERAS

<

/0 Tiene como finalidad verificar que la operativa del sistema financiero se adecua a la normativa y a las buenas
practicas.

¢En qué consiste?

¢Por qué es El sistema financiero desempefia un ¢Qué hace Verificar el cumplimiento de las normas
importante? papel clave en el desarrollo econémico, el Banco relacionadas con la situacion financiera y
canalizando el dinero de los ahorradores de Espana? la solvencia de las entidades, los

hacia las empresas y familias que lo servicios de pago y la proteccion de la
necesitan. Ademas, los sistemas de pago clientela.

proporcionan mecanismos eficientes para
el pago de cualquier compra de bienes y
servicios.

¢Cual es el Promover el buen funcionamiento de las entidades y de los sistemas de pago con el objetivo Ultimo de
objetivo? salvaguardar la estabilidad del sistema financiero.

0.1 Autorizacion y registro de entidades

Con carécter general, las entidades sujetas a las competencias y funciones que
ejerce el Banco de Espana necesitan autorizacion para poder operar como tales.
Esto se debe a que algunas de las actividades que realizan son actividades
reservadas o cuentan con reserva de denominacion.

La participacion de la institucion en los procesos de autorizacion de las
distintas entidades financieras no tiene el mismo alcance en todos los casos. Asi,
se puede indicar lo siguiente:

— Tras la puesta en funcionamiento del MUS, el BCE es la autoridad competente
para autorizar la creacion de las entidades de crédito en cualquiera de los
Estados miembros que participan en su seno. No obstante, el Banco de
Espafia tiene una participaciéon muy relevante en este proceso, ya que es la
institucion encargada de elevar al BCE una propuesta de resolucion en
relacidn con la creacion de las entidades de crédito espanolas.

— ElI Banco de Espania es la autoridad competente para conceder y revocar la
autorizacion o el registro de las entidades de dinero electrénico (EDE), las
entidades de pago (EP), los proveedores de servicios de pago exentos de
acuerdo con el articulo 14 del Real Decreto-ley 19/20188, los prestadores

8 Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.
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del servicio de informacién sobre cuentas, los establecimientos financieros de
crédito (EFC) que prestan servicios de pago (EFC-EP) o emiten dinero
electronico (EFC-EDE), los prestamistas inmobiliarios, los intermediarios
de crédito inmobiliario, los establecimientos de cambio de moneda y los
proveedores de servicios de cambio de moneda virtual por moneda
fiduciaria y de custodia de monederos electronicos. Es, ademas, la
autoridad competente para resolver sobre las solicitudes de homologacion
de sociedades de tasacion. Asimismo, es la encargada de realizar
determinadas verificaciones en relacidn con las entidades prestadoras de
servicios de pago.

— Finalmente, la institucién debe emitir un informe preceptivo sobre la
autorizacion de los EFC, las sociedades de garantia reciproca (SGR) y
las sociedades de reafianzamiento, cuya concesion corresponde al
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

Por otra parte, los registros oficiales del Banco de Espafna contienen informacion
sobre las actividades autorizadas y los datos de contacto de las entidades en ellos
inscritas. Ademas, en la medida en que las entidades tengan derecho a pasaporte
comunitario, los registros oficiales también ofrecen informacién sobre los paises
de la UE en que pueden prestar servicios. Estos registros son de acceso publico a
través del sitio web institucional, y en ellos se pueden consultar tanto las
inscripciones actuales como los datos histéricos. Los registros se configuran,
por tanto, como una herramienta a disposicion de la ciudadania con la que
consultar los principales datos de las entidades inscritas —denominaciodn,
domicilio, fecha de alta y baja, codigo, etc.—.

El detalle sobre las entidades inscritas en los registros de entidades desde el afio
2021 se recoge en los cuadros 2.2 —referido a las entidades de crédito— y 2.3
—relativo al resto de las entidades distintas de las entidades de crédito—.

Como reflejan los cuadros 2.2 y 2.3, las entidades inscritas en los registros del
Banco de Espafa son de naturaleza muy diversa. Su distinta configuracion vy
regulacion determinan, asimismo, que las competencias que el Banco de Espana
ejerce sobre estas entidades, por mandato legal, también sean diversas.

A finales de noviembre de 2023, la Comisién Ejecutiva del Banco de Espana
asignoé a la Secretaria General las competencias en materia de supervisién de la
reserva de actividad y de denominacion, antes desarrolladas por la Direccion
General de Supervision y la Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas
de Pago. De esta forma, la Secretaria General, a través de la nueva Unidad de
Prevencion del Fraude Financiero, es el area actualmente responsable de desarrollar
las funciones supervisoras antes referidas y de elevar a los 6rganos del Banco de
Espafa los informes y propuestas correspondientes en esta materia.
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Cuadro 2.2
REGISTRO DE ENTIDADES DE CREDITO

FUENTE: Banco de Espana.

a No incluye los establecimientos autorizados Unicamente para la compra de divisas con pago en euros.
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Datos a 31 de diciembre é
2023 £
2021 2022 Altas Bajas Final
Entidades de crédito 195 194 189
Bancos 48 48 1 47 3
Cajas de ahorros 2 2 2 ?g §
Cooperativas de crédito 61 61 61 g %’
Ico 1 1 1 B
Sucursales de entidades de crédito comunitarias 79 78 1 5 74
Sucursales de entidades de crédito extracomunitarias 4 4 ﬁ g
Sociedades financieras de cartera 4 7 g E
Sociedades financieras mixtas de cartera 1 1 § g
Total 195 198 5 6 197 £2
=
FUENTE: Banco de Espafa é
2
3
£
i
Cuadro 2.3
REGISTRO DE OTRAS ENTIDADES DISTINTAS DE LAS DE CREDITO
Datos a 31 de diciembre 2023 é
2021 2022 Altas Bajas Final §
Establecimientos financieros de crédito 23 24 2 1 25
Establecimientos financieros de crédito - entidades de pago 9 9 9
Sucursales de entidades financieras filiales de entidades de crédito comunitarias 1 1 1 -~
Prestamistas de crédito inmobiliario 136 146 13 5 154 é
Intermediarios de crédito inmobiliario 384 488 120 18 590 §
Sucursales de intermediarios de crédito inmobiliario comunitarios 2 2 2
SGR y sociedades de reafianzamiento 19 19 19
Sociedades de tasacion 32 32 32
Establecimientos de cambio de moneda (a) 16 16 1 15 15
Entidades de pago 49 52 2 50 :%
Entidades de pago (exentas art. 14 RD-1 19/2018) 9 10 4 14
Proveedores de servicios de pago (excluido art. 4 RD-I 19/2018) 15 18 2 23
Entidades prestadoras del servicio de informacion sobre cuentas 1 3 1
Entidades de dinero electrénico 9 10 10 Z
Sucursales de entidades de pago comunitarias 7 9 3 ‘%
Sucursales de entidades de dinero electrénico comunitarias 3 4 <
Proveedores de servicios de cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria (b) 50 33 2 81
Proveedores de servicios de custodia de monederos electrénicos (b) 23 21 1 43
Total 75 916 205 35 1.086

Siglas y
abreviaturas

b La Ley 10/2010, de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, incluye a estos proveedores como
sujetos obligados a sus efectos e introduce una obligacion de registro en el Banco de Espafia. Este registro fue creado a los efectos de asegurar
el cumplimiento por parte de las entidades inscritas de los requerimientos previstos en la normativa en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo. Esta ley no establece normas de supervision financiera, prudencial, gobierno corporativo, seguridad
tecnoldgica, conducta de mercado o transparencia informativa.
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0.2 Supervision prudencial

Desde noviembre de 2014, la supervision de las entidades de los paises que
participan en la union bancaria la realiza el MUS, que esta formado por el BCE
y por los distintos supervisores nacionales. Corresponde al BCE la supervision
directa de las entidades de crédito mas relevantes —entidades significativas (SI, por
sus siglas en inglés)—, para lo que cuenta con la estrecha colaboracion de los
supervisores nacionales, mientras que estos Ultimos son los encargados de la
supervision directa del resto de las entidades —entidades menos significativas (LS,
por sus siglas en inglés)—, siguiendo una politica comun trazada por el BCE. Fuera
del ambito del MUS, el Banco de Espafa también supervisa el ICO y las sucursales
de entidades de crédito extracomunitarias.

El Banco de Espafia, ademas de ser responsable de la supervision directa de las LSI
espanolas, contribuye de forma esencial a la supervision de las Sl espafolas, tanto
en los trabajos de supervision continuada a distancia a través de los equipos
conjuntos de supervisidn (JST, por sus siglas en inglés) como en las inspecciones
y en las investigaciones de modelos sobre dichas entidades.

A finales de 2023 habia registrados diez grupos espanoles de SI° —a los que
pertenecian 39 entidades bancarias individuales—, que representaban el 90,4 %
de los activos totales del sistema bancario en Espafa, y 56 entidades o grupos
espanoles de LSI —que totalizaban 67 entidades bancarias individuales—, que
suponian el 5,2 %. El 4,4 % restante correspondia a filiales y sucursales de entidades
de crédito extranjeras.

Como en anos precedentes, en 2023 la actividad supervisora, dentro de un
marco de continuidad, se fue adaptando al entorno de incertidumbre econémica,
inicialmente creado por la pandemia y ampliado después por las tensiones geopoliticas
o la crisis de ciertos bancos en Estados Unidos y Suiza a comienzos del afio. En este
entorno, el trabajo supervisor siguié centrado en las mismas tres grandes areas:

— Fortalecimiento de las entidades, mediante la evaluacién del riesgo de
crédito y el de financiacion.

— Gobernanza, estrategia de transformacion digital y riesgo tecnoldgico,
con el fin de abordar los retos digitales y reforzar las capacidades directivas
de los 6rganos de gobierno.

— Oftros riesgos emergentes, con acento especial en el climatico y la
estrategia de transformacién digital.

9 Banco Santander, S.A., Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., CaixaBank, S.A., Banco de Sabadell, S.A., Unicaja
Banco, S.A., Bankinter, S.A., Kutxabank, S.A., Ibercaja Banco, S.A., Abanca Corporacion Bancaria, S.A., y Banco de
Crédito Social Cooperativo, S.A.
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El MUS, formado por el BCE y por los distintos supervisores nacionales, supervisa las entidades de los paises que participan en
la unién bancaria.

Las actividades de supervision microprudencial sobre entidades de crédito
se agrupan en dos areas diferenciadas: la supervision continuada a distancia
y la supervision in situ. Con el objetivo de reforzar la independencia y la objetividad
de las conclusiones de los trabajos, ambos tipos de supervisiéon se realizan por
equipos distintos.

En la supervision continuada se evaluan la situacion y el perfil de riesgo de las
entidades, mediante diversas actuaciones —primordialmente desarrolladas por los
equipos de JST— que alimentan de modo relevante el ejercicio de valoracion anual
supervisora (SREP, por sus siglas en inglés), al objeto de adoptar a tiempo las
medidas supervisoras adecuadas y de planificar los trabajos y su profundidad.

Los JST aplican la metodologia para el SREP recogida en las directrices de la
Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) sobre procedimientos y
metodologias comunes para el proceso de revision y evaluacion supervisora (EBA/
GL/2014/13) y en los manuales supervisores del MUS.

Como resultado del SREP 2023, las Sl espafolas recibieron un total de 97
requerimientos y recomendaciones de caracter cuantitativo y cualitativo, de los que
un 36 % son requerimientos de obligado cumplimiento. Destacan los requerimientos
cuantitativos de capital, asi como los requerimientos y recomendaciones en materia
de gobernanza y riesgo de crédito.

Ademas, y entre otras tareas, los equipos de supervisién continuada dedicaron

esfuerzos notables a la revision transversal de areas que representan una prioridad
desde el punto de vista supervisor.
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La supervision in situ complementa la supervision continuada a distancia y
comprende, asu vez, dos tipos de actuaciones: las inspeccionesy las investigaciones
de modelos internos. Mientras que estas ultimas revisan especificamente los
modelos de calculo de requerimientos de capital, las primeras evaluan en profundidad
cualquier otro ambito de las entidades.

En 2023, el personal de la institucion participé en las 19 inspecciones a Si
espanolas —con su liderazgo en 13 casos— y en otras 3 a otras entidades del
ambito del MUS —liderando una de ellas—. El riesgo de crédito fue materia
preeminente, pero también destacaron el riesgo de negocio, el tecnologico y el de
tipo de interés.

La institucion participé asimismo en 12 investigaciones de modelos —todas
sobre riesgo de crédito—, de ellas 11 sobre Sl espafolas. También lidero
7 investigaciones a entidades espafolas y 1 a otra entidad del ambito del MUS.

Ademas, la Comision Ejecutiva del Banco de Espaifa aprueba el plan de
supervision para las LSI, al estar sometidas a su supervision directa; no obstante,
se informa al BCE del contenido de este plan. En 2023 se iniciaron o completaron
11 inspecciones in situ, con especial hincapié en la calidad crediticia y de activos
adjudicados, la gobernanza, la solvencia y las tecnologias de la informacion.

Asimismo, la Comision Ejecutiva estuvo informada de las 459 decisiones y
actuaciones del Consejo de Supervision del BCE —en el que participa el Banco
de Espafia— que afectaban a entidades espanolas: 219 referidas especificamente a
ellas —215 Sl y 4 LSI— y otras 240 que eran de caracter mas general o sobre
aspectos de organizacion y/o de politica del MUS.

Como consecuencia del ejercicio de las distintas tareas de supervision prudencial
sobre LSl y el ICO, la institucién remiti6 93 escritos de requerimientos y
recomendaciones, de los que 59 corresponden a decisiones de capital, 22 a planes
de recuperacion y 12 a inspecciones in situ.

En 2023, la institucidn tramité 404 expedientes de evaluacion de la idoneidad de
los altos cargos de las entidades supervisadas, de los que 207 correspondieron a
entidades de crédito, 33 a EFC, 61 a EP, 42 a SGR, 37 a EDE, 3 a establecimientos
de cambio de moneda extranjera y 21 a tasadoras.

Fuera del ambito del MUS, el Banco de Espafa ostenta de forma exclusiva funciones
supervisoras sobre otras entidades distintas de las de crédito, que proveen
servicios financieros o realizan funciones relacionadas con el sector financiero. En
2023 realizdé 281 actuaciones de supervision continuada a distancia sobre estas
entidades, inicid 3 inspecciones y remitid 1 decision de capital.
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El esquema 2.3 presenta los principales tipos de entidades supervisadas por la
institucion.

El 8 de julio de 2022 entré en vigor el Real Decreto-ley 24/2021'°, que atribuye
al Banco de Espafia competencias supervisoras en materia de bonos garantizados,
y que transpone la Directiva (UE) 2019/2162", por la que se establece un régimen de
minimos armonizado en la UE en cuanto a las condiciones para la emision y
caracteristicas de este tipo de instrumentos, con el objetivo de promover el desarrollo
unificado de estos mercados. El Real Decreto-ley 5/2023" introdujo relevantes
modificaciones en esta materia. Esta normativa incrementa la proteccion del inversor
de bonos garantizados mediante el reforzamiento del régimen de supervisién de
estos instrumentos y reduce su nivel de riesgo.

El Banco de Espafia ejerce las funciones supervisoras que le corresponden y divulga y
actualiza periddicamente en su sitio web la lista de entidades emisoras autorizadas, asi
como de los bonos garantizados emitidos en el marco de los programas autorizados.

Para mas informacién sobre la emisiéon de un programa de bonos
garantizados, puede consultar el sitio web institucional.

Asimismo, de acuerdo con la Ley de Fomento de Financiacion Empresarial®®,
modificada por la Ley de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversién',
la institucion asumid en 2023 la supervisidon del marco especifico de titulizaciones
simples, transparentes y normalizadas, previsto en el Reglamento (UE) 2017/2402'°,
cuando las entidades emisoras de estos instrumentos sean entidades de crédito u
otras bajo supervision del Banco de Espania.

10 Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de la Unidn Europea en las materias
de bonos garantizados, distribucion transfronteriza de organismos de inversion colectiva, datos abiertos y
reutilizacion de la informacion del sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas de radio y television, exenciones
temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas consumidoras y para la promocién de
vehiculos de transporte por carretera limpios y energéticamente eficientes.

11 Directiva (UE) 2019/2162 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre la emision y
la supervision publica de bonos garantizados y por la que se modifican las Directivas 2009/65/CE y 2014/59/UE.

12 Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de respuesta
a las consecuencias economicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la reconstruccion de la isla de
La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de transposicion de Directivas de la Unidn Europea en materia
de modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de
los progenitores y los cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento del Derecho de la Unién Europea.

13 Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion empresarial.

14 Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

15 Reglamento (UE) 2017/2402 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, por el que se
establece un marco general para la titulizacidon y se crea un marco especifico para la titulizacion simple,
transparente y normalizada, y por el que se modifican las Directivas 2009/65/CE, 2009/138/CE y 2011/61/UE y
los Reglamentos (CE) n.° 1060/2009 y (UE) n.° 648/2012.
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Esquema 2.3
PRINCIPALES TIPOS DE ENTIDADES SUPERVISADAS POR EL BANCO DE ESPANA

ENTIDADES Toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera, que quiera ejercer en territorio espafiol las actividades
DE CREDITO propias de las entidades de crédito (en particular, la captacion de depdsitos y de otros fondos reembolsables
del publico) debera haber obtenido la necesaria autorizacion y hallarse inscrita en los registros oficiales de
entidades de crédito del Banco de Espafia. En particular, tienen esta condicion los bancos, las cajas de
ahorros, las cooperativas de crédito y el ICO.

Sociedades anénimas, con capital social inicial no inferior a 18 millones de euros,
BANCOS cuya actividad consiste en recibir del publico depdsitos y otros fondos reembolsables
y en conceder créditos por cuenta propia.

Entidades de carécter fundacional y con finalidad social cuya actividad financiera se orienta
principalmente a la captacion de fondos reembolsables y a la prestacion de servicios
bancarios y de inversion para clientes minoristas y pequefias y medianas empresas.

CAJAS DE
AHORROS

Sociedades cuyo objeto social es servir a las necesidades financieras de sus socios
y de terceros mediante el gjercicio de las actividades propias de las entidades de
crédito.

COOPERATIVAS
DE CREDITO

SUCURSALES
DE ENTIDADES
DE CREDITO
EXTRANJERAS

Centros de actividad, desprovistos de personalidad juridica propia, que constituyen
una parte de una entidad de crédito extranjera y que efectian directamente todas o
algunas de las operaciones inherentes a la actividad de aquella.

SRS | [SNI (oSl  Empresas que, sin tener la consideracion de entidad de crédito, se dedican con caracter profesional al
FINANCIEROS DE ejercicio de una o de varias actividades bancarias, como la concesion de préstamos y de créditos o la
CREDITO concesion de avales y de garantias. Deben contar con un capital social de al menos 5 millones de euros.
Podran prestar, ademas, servicios de pago o emitir dinero electrénico, previa preceptiva autorizacion del
Banco de Espana e inscripcion en el Registro Especial de Entidades del Banco de Espafia, en cuyo caso
tendran la consideracion de EP o de EDE hibridas, respectivamente.

ENTIDADES Personas juridicas autorizadas por el Banco de Espafa para emitir dinero electronico, con capital inicial
DE DINEBO minimo de 350.000 euros y un volumen suficiente de recursos propios. Podran prestar, ademas, servicios
ELECTRONICO de pago, vinculados o no al dinero electronico.

ENTIDADES Personas juridicas autorizadas por el Banco de Espafa para prestar y ejecutar servicios de pago en Espana
DE PAGO —p. &j., gjecucion de operaciones de pago, emision de instrumentos de pago, envio de dinero, iniciacion de
pagos, informacion sobre cuentas, etc.—, con capital inicial minimo y recursos propios que dependen de los
servicios de pago prestados por la entidad.

SOCIEDADE$ Sociedades mercantiles con capital variable, constituidas por pequefas y medianas empresas, con el fin
DE QARANTIA de facilitar el acceso al crédito y a servicios conexos, asi como la mejora integral de sus condiciones financieras.
RECIPROCA Otorgaran garantias personales a sus socios, pero no podran concederles a estos ninguna clase de crédito.

SOCIEDADES DE Sociedades cuyo objeto social comprende el reaval de las operaciones de garantia otorgadas por las SGR,
REAFIANZAMIENTO con el fin de dar cobertura y garantia suficientes a los riesgos contraidos por estas Ultimas y de facilitar la
disminucion del coste de la garantia personal a sus socios.

ESTABLECIMIENTOS Personas fisicas o juridicas, distintas de las entidades de crédito, que realizan operaciones de compra
DE CAMBIO DE de billetes extranjeros y de cheques de viajero; y sociedades andnimas que realizan operaciones de
MONEDA compraventa de billetes extranjeros y de cheques de viajero.
AUTORIZADOS PARA

LA COMPRA Y/O LA

VENTA DE MONEDA

EXTRANJERA

SOCIEDADE’S Sociedades andnimas que prestan servicios de tasacion de bienes, sujetas a los requisitos de homologacion
DE TASACION previa, independencia y secreto, que cuentan con un capital minimo de 300.506 euros.

FUENTE: Banco de Espana.
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Asimismo, en la supervision y en la inspeccion del cumplimiento de las obligaciones
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
(PBC/FT) de las entidades supervisadas por el Banco de Espafia, la institucion
coopera estrechamente con la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias (CPBCIM) y su Servicio Ejecutivo (Sepblac), en el marco
de lo previsto en la legislacion nacional y en el convenio de cooperacién y
coordinacién suscrito con la CPBCIM.

En 2023, el Banco de Espafa completd 2 inspecciones de alcance general sobre el
cumplimiento de las obligaciones de PBC/FT en 1 Sly 1 LSI, ademas de 1 inspeccion
especifica del control interno de 1 Sl sobre las actividades de sus sucursales y
filiales en el extranjero. Adicionalmente, junto con el Sepblac, se concluyeron
15 inspecciones tematicas sobre cambio de moneda extranjera. Ya en el segundo
semestre el Banco de Espafa realizé otras 4 inspecciones a establecimientos de
compraventa de moneda extranjera.

Finalmente, cabe destacar que Madrid fue candidata a albergar la sede de la
nueva Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del
Terrorismo, que finalmente recay6 en Francfort.

6.3 Supervision de conducta de entidades

BANCO DE ESPANA
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Para generar mayor confianza en el Banco de Espafia y mayor valor para la sociedad,
es necesario, entre otras cuestiones, favorecer las mejores practicas de conducta
de las entidades cuya supervision tiene encomendada. El objetivo que se persigue
es el fortalecimiento de la conducta de las entidades.

En el ejercicio de sus funciones supervisoras en materia de conductay transparencia
informativa, el objetivo mas inmediato de la institucion es verificar el cumplimiento
de la normativa aplicable. Pero su finalidad a largo plazo es transformar la conducta de
las entidades hacia una verdadera cultura orientada a establecer modelos
de negocio y estructuras de organizacién comercial que aseguren unas practicas de
mercado adecuadas, con particular atencion a las relaciones entre las entidades
supervisadas y sus clientes. La estrategia del Banco de Espaina en materia
de conducta se estructura en torno a dos objetivos: a) potenciar un enfoque de
supervision preventiva —reforzando el seguimiento continuado de las entidades y
de los riesgos de conducta con potencial impacto en la clientela—, y b) establecer
prioridades supervisoras con base en los factores e indicadores de riesgo
previamente identificados.

En el marco de esa estrategia, la paulatina orientacion hacia una valoracién

temprana de la adecuacién del marco de control interno de la entidad, segun
el volumen y la complejidad de la actividad que desarrolla, pretende contribuir al
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fortalecimiento de la conducta de las entidades supervisadas y a la identificacion de
las mejores practicas de mercado, lo que, en ultima instancia, redundara en una
mayor eficacia de la supervision de conducta.

En un contexto marcado por la incertidumbre, el crecimiento de la inflacion y la subida
de los tipos de interés en 2023, las prioridades supervisoras se centraron en el
seguimiento de las medidas de alivio establecidas en relacion con los colectivos
en dificultades, la supervision de la adecuada comercializacion de productos y
servicios, y los controles internos, como se muestra en el esquema 2.4.

Ademas, en la busqueda de un mayor impacto de la supervision en este ambito, se
puso el foco en el intercambio estructurado de informacioén con las entidades
supervisadasy en la transmision de mensajes relevantes al sector, en particular
en lo referido a la comunicacién oportuna de las prioridades y las expectativas
supervisoras. Esta interaccion temprana con las entidades supervisadas promoviod,
ademas, que estas modificaran algunos aspectos de forma proactiva y con caracter
previo a la adopcion de medidas supervisoras, lo que viene a confirmar la eficacia
de esta labor divulgativa.

Otra parte importante de la labor supervisora consistié en identificar
tendencias y mejores practicas de mercado, que sirven para nutrir, con base en
evidencias, un marco juridico cada vez mas exhaustivo e integrado. Asi, en lo relativo
a la actividad de concesion de crédito al consumo, el conocimiento obtenido en el
ejercicio de la funcion supervisora tomé forma, por un lado, en la elaboracién de la
Guia de transparencia del crédito «revolving» y, por otro, en la identificacion de
criterios de buenas practicas relativos al crédito en forma de descubiertos tacitos en
cuenta corriente. El acervo supervisor sirvio, igualmente, para formar la opinion
técnica trasladada durante los trabajos de revision de la legislacion europea sobre
crédito al consumo'®, en respuesta a la evolucion del mercado, contribuyendo asi a
alcanzar una mejor regulacion del sector financiero, en linea con los principios y
mejores practicas de la UE.

Para mas informacién consulte la Guia de transparencia del crédito
«revolving».

En 2023, también destacd la colaboracién del Banco de Espafia con la Fiscalia
General del Estado y las principales asociaciones bancarias para asegurar la
autonomia financiera de las personas con discapacidad, como se detalla en el
recuadro 2.4.

16 Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los
contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE (CCD2).
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Portada

Esquema 2.4
ACTIVIDAD SUPERVISORA DE CONDUCTA

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS MEDIDAS LEGISLATIVAS
ESTABLECIDAS EN RELACION CON
LOS COLECTIVOS EN DIFICULTADES

- Verificacién de las medidas introducidas
para paliar los efectos derivados de la
subida de los tipos de interés en el mercado
hipotecario.

- Comprobacién del cumplimiento de la
normativa sobre la cuenta de pago basica.

ACTUACIONES SUPERVISORAS

REVISION DE LOS REQUISITOS :
APLICABLES A LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

- Verificacion de la implementacion de los
principios de préstamo responsable.

- Visitas a oficinas bancarias para comprobar
que el personal que atiende a la clientela
tiene un conocimiento suficiente de la
normativa sobre cuentas de pago.

- Toma de conocimiento de las soluciones
tecnoldgicas para el aplazamiento de
pagos en punto de venta.

REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL INTERNO PARA MITIGAR
EL RIESGO DE FRAUDE

- Conocimiento y valoracién, en la
perspectiva de conducta, del modo en que
las entidades estan gestionando el riesgo
de fraude frente a sus clientes.

- Comprobacion del grado de control de
los sistemas de las entidades y las
medidas implementadas de proteccién
contra el fraude —programas de
concienciacion a clientes, formacién a
la plantilla—.

NUMERO DE ACTUACIONES SUPERVISORAS, POR MATERIA

SEGUIMIENTO DE ENTIDADES

Seguimiento individual de las entidades

con mayor cuota de mercado y
seguimientos agrupados para el resto de las
entidades, en funcién del tipo de actividad y
modelo de negocio —se valora el grado de
cumplimiento de la normativa de
transparencia y proteccién de la clientela, su
estructura organizativa, la oferta de
productos, estrategia comercial, asi como el
tratamiento de las reclamaciones—.

FUENTE: Banco de Espana.

SEGUIMIENTO CONTINUADO

SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
PUBLICITARIA

- Examen de los procedimientos y controles
internos de las entidades para asegurar
que garantizan una adecuada gestion
de los riesgos derivados de esta actividad.

- Revision del contenido y el disefio de las
campafas y piezas publicitarias.

= CREDITO INMOBILIARIO
CREDITO AL CONSUMO
SERVICIOS DE PAGO

= CUENTAS Y DEPOSITOS

= OTRAS (PUBLICIDAD, SAC,
FINANCIACION PYMES)

VERIFICACIONES RELATIVAS A LOS
SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

- Andlisis de reglamentos de
funcionamiento de los servicios
de atencion al cliente.

- Seguimiento de la actividad, con especial
atencion a la efectiva implantacion de las
practicas, metodologias y procedimientos
desarrollados en la guia supervisora sobre
los criterios de organizacion y
funcionamiento de los servicios de
atencion al cliente (SAC) de las entidades
supervisadas.
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Recuadro 2.4

COLABORACION DEL BANCO DE ESPANA CON LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Y LAS PRINCIPALES ASOCIACIONES
BANCARIAS PARA ASEGURAR LA AUTONOMIA FINANCIERA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Ley 8/2021", en vigor desde el 3 de septiembre de
2021, supuso una reforma profunda de la legislacion civil
y procesal espafola en materia de discapacidad,
resultante de la adecuacion del ordenamiento juridico
interno a la Convencion de Nueva York, ratificada por
Espana en 2008.

Esta convencion determina que los Estados parte deben
adoptar medidas para proporcionar a las personas con
discapacidad el apoyo preciso para garantizar su plena
igualdad en el ejercicio de su propia capacidad juridica.
La principal novedad de esta nueva regulacion es la
desaparicionde ladeclaracion judicial de incapacidad,
optando, en su lugar, por un sistema basado en la
autonomia de la persona con discapacidad. De este
modo, el procedimiento judicial se dirige ahora a prestar
medidas de apoyo a las personas con discapacidad vy,
solo cuando el apoyo resulte insuficiente, el juez
puede decidir sobre la representacion de esta persona
en la toma de decisiones, para actos concretos.

En particular, las novedades introducidas en el Cddigo
Civil constituyen un reto para la sociedad en general v,
desde luego, para las entidades financieras, principalmente
a causa de las nuevas figuras que introduce y por el
régimen transitorio de las existentes. Por ejemplo, en los
casos en que se haga valer el apoyo prestado a la persona
con discapacidad de un guardador de hecho —figura
reforzada de manera especial en la nueva regulacion, que
se transforma en una propia institucion juridica de
apoyo—, las entidades deben tener en cuenta que este
debera poder realizar operaciones bancarias —en tanto
sean «actos juridicos sobre bienes de esta que tengan
escasa relevancia econdmica»—; las entidades también
deben conocer que las declaraciones judiciales de
incapacidad existentes a la entrada en vigor de la ley se
mantienen con caracter transitorio hasta que sean
revisadas por los tribunales.

Para facilitar y acompanar a las entidades financieras en el
proceso de implantacion de estas nuevas medidas de

1 Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su

capacidad juridica.
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apoyo y en su devenir, minimizando los potenciales
conflictos que pudieran surgir entre las entidades y su
clientela, la Asociacion Espafola de Banca, la
Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros y la Union
Nacional de Cooperativas de Crédito, junto con la Fiscalia
General del Estado (FGE), con la intermediacién del Banco
de Espafa, alcanzaron un acuerdo sobre la materia.

El 19 de julio de 2023, la FGE y las patronales mencionadas
firmaron, junto con el Banco de Espafa, en su papel de
observador, un protocolo de colaboracion para garantizar
la autonomia de las personas con discapacidad en
relacion con los servicios y productos bancarios.

Fruto de este acuerdo, se elaboraron el «Protocolo marco
de colaboracion para la efectividad de las medidas de
apoyo a la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en el ambito bancario» y el «Documento
interpretativo al protocolo marco entre la FGE vy
asociaciones bancarias. La guarda de hecho en la Ley
8/21». Asimismo, en el protocolo firmado se contemplé un
grupo de trabajo para valorar y poner en comun las
mejores practicas en el ambito bancario en relacion con el
sistema de apoyos para el ejercicio de la capacidad
juridica de las personas con discapacidad.

Adicionalmente, la FGE y las asociaciones bancarias
firmaron también un segundo protocolo
complementario, el «Protocolo general de colaboracion
para la proteccion patrimonial de personas titulares de
productos bancarios con discapacidad o en otras
situaciones de vulnerabilidad», que tiene por objeto la
proteccion de los intereses patrimoniales de las personas
con discapacidad o que se encuentran en determinadas
situaciones de vulnerabilidad. Este convenio articula una
fluida comunicacion entre los bancos y las fiscalias
territorialmente competentes para la puesta en
conocimiento de aquellas situaciones que puedan poner
en peligro la seguridad econdémica del titular, al revelar
situaciones de abuso o influencia indebida en su voluntad,
y que activara la investigacion del Ministerio Fiscal.
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El Banco de Espafia, en el gjercicio de su funcion supervisora, publicd en 2023 la Guia de transparencia del crédito «revolving».

3
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0.4 Vigilancia y supervision de las infraestructuras de mercado
Durante 2023, y en el ambito nacional, el Banco de Espana realizoé actividades §

de vigilancia sobre los sistemas de pago minoristas: Sistema Nacional de
Compensacion Electronica (SNCE) y Sistema de Tarjetas y Medios de Pago,
SA (STMP), y actividades de supervision sobre Iberpay, sociedad gestora del
SNCE. Adicionalmente, llevé a cabo diversas actuaciones sobre lberclear y
BME Clearing, en calidad de banco central de emisién de la moneda en la que

o~
=
3
=
=%
I3
o

compensan y liquidan sus operaciones, en representacion del Eurosistema, y como
parte de su actividad de vigilancia.

E
Como resultado de dichas actividades de vigilancia, se clasific6 a STMP como 8
gestor de un sistema de pago minorista de importancia prominente, responsable de
la compensacion de operativa con tarjetas. El sistema esta, por tanto, sujeto al marco
de vigilancia del Eurosistema. Por otro lado, Redsys y Cecabank fueron considerados z
proveedores de servicios criticos, ya que ejecutan para STMP los procesos de célculo §

de las obligaciones netas —compensacion— resultantes de dicha operativa.

En el ambito del Eurosistema, la institucion colaboré en las evaluaciones de diversos
esquemas y acuerdos de pagos, conforme al marco de vigilancia del Eurosistema
—conocido como «marco PISA»— aprobado al efecto en noviembre de 2022.

Siglas y
abreviaturas

Ademas, el Banco de Espafia continud participando en los grupos de vigilancia
cooperativa de los sistemas de pago paneuropeos privados y del Eurosistema.

Indice de
imagenes
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Por lo que se refiere a la labor supervisora en el ambito de los proveedores de
servicios de pago, se llevé a cabo el seguimiento de las medidas supervisoras
resultantes de la inspeccion in situ realizada en 2022 sobre una EDE y se inicié una
nueva inspeccion in situ sobre otra EDE. Por otro lado, se lanzé una actuacién a
distancia, dirigida a evaluar el adecuado cumplimiento de los requisitos de
garantia y proteccion de los fondos de los usuarios de servicios de pago en
las EP y las EDE. También se gestionaron denuncias relacionadas con la
provision de servicios de pago y se realizaron trabajos para la evaluacion del
cumplimiento del Reglamento Delegado sobre la autenticacion reforzada de clientes
y los estandares de comunicacion abiertos, comunes y seguros'’; el seguimiento de
la gestion de incidentes operativos y de seguridad graves; el reporte estadistico
de fraude; la verificacion del cumplimiento normativo en la delegacion de funciones
operativas, y la aplicacion del pasaporte comunitario.

Adicionalmente, el personal de la institucién participd6 en los numerosos
procedimientos de autorizacidon de nuevos proveedores de servicios de pago
especializados.

En el sitio web institucional puede encontrar mas informacién sobre la
vigilancia de las infraestructuras de mercado.

6.5 Actividad sancionadora

BANCO DE ESPANA
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Como corolario de la potestad supervisora, la potestad sancionadora continud
ejerciéndose en 2023, tanto en el ambito prudencial como en el de latransparencia
y la proteccion de la clientela.

En el primer ambito se tramitaron 10 expedientes, todos ellos contra las
correspondientes entidades y sus respectivos cargos de administracion y
direccion —en total, 54 personas fisicas expedientadas—. De esos 10 expedientes,
7 expedientes se resolvieron en 2023.

Mas especificamente, 4 de los expedientes tramitados en 2023 en el ambito
prudencial tuvieron por objeto hechos referidos, en general, al control interno de
las entidades, a la gestion de sus riesgos y su gobernanza, asi como al
mantenimiento del nivel de recursos propios suficientes para poder hacer
frente a los riesgos asumidos y a posibles perturbaciones. De esos
4 expedientes, 3 se resolvieron durante 2023 y se siguieron, respectivamente, frente a

17 Reglamento Delegado (UE) 2018/389 de la Comision, de 27 de noviembre de 2017, por el que se complementa la
Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las normas técnicas de regulacion
para la autenticacion reforzada de clientes y unos estandares de comunicacion abiertos comunes y seguros.
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un establecimiento financiero de crédito, una cooperativa de crédito y una EDE, asi
como frente a cargos de administracion y direccion de dichas entidades. El expediente
restante, que no llegd a resolverse en 2023, se incod al final del afio frente a otra
cooperativa de crédito y sus respectivos cargos de administracion y direccion.

Destacan, asimismo, en el ambito prudencial, dos expedientes incoados a sendas
sociedades de tasacion y sus respectivos cargos de administracion y direccion, por
conductas relativas a su organizacion, procedimientos y mecanismos de control
interno. Ambos se resolvieron en 2023.

Finalmente, dentro también de ese ambito prudencial, se tramitaron expedientes en
ambitos diversos relativos al cumplimiento de las normas sobre adquisicion de
participaciones significativas —asi, un expediente incoado contra una EDE y
algunos de sus accionistas, resuelto en 2023 — orelativos a la actividad de intrusismo.
En este Ultimo grupo se encuentran otros dos expedientes —ambos en curso al
cierre del ejercicio 2023—. El primer expediente fue incoado contra una sociedad y
su administrador Unico por utilizar denominaciones reservadas a las entidades de
crédito, y también por su negativa a facilitar informacién a los Servicios de Inspeccion
del Banco de Espafa. Por su parte, el segundo se siguié contra una sociedad y su
administrador unico por desarrollar, presuntamente, la actividad de compra de
moneda extranjera sin contar con la preceptiva autorizacion.

En el area de la transparencia y la proteccion de la clientela, se tramitaron y
resolvieron 2 expedientes contra, respectivamente, un banco y una EDE y los
cargos de administracion y direccidn de esta Ultima —contra la que se inco6 también

uno de los procedimientos anteriormente mencionados en el ambito prudencial—.

El Banco de Espanfa ejerce su potestad sancionadora, tanto en el ambito prudencial como en el de la transparencia y la
proteccion de la clientela.
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Los incumplimientos objeto de dichos expedientes tuvieron que ver, entre otras, con
deficiencias en relacién con la oferta y comercializacion de tarjetas de crédito, el
devengo de intereses, la liquidacion y cobro de intereses y comisiones, asi como la
entrega y contenido de la informacion precontractual y contractual.

Para mas informacion sobre las funciones supervisoras, puede consultar
la Memoria de Supervision que el Banco de Espafa publica anualmente.
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ESTABILIDAD FINANCIERA Y RESOLUCION PREVENTIVA

¢Por qué es
importante?

objetivo?

y genere perjuicios significativos a la

¢En qué consiste?

El Banco de Espana contribuye a mantener la estabilidad del sistema financiero espanol. Para ello cuenta con
un marco analitico, mecanismos de supervision y resolucion preventiva, y con la posibilidad de adoptar
decisiones de politica macroprudencial.

Si un sistema financiero es estable, sera ¢Qué hace |dentificar las entidades de crédito

capaz de absorber el impacto de el Banco espafolas de importancia sistémica y fijar
perturbaciones y la materializacion de de Espana? sus colchones de capital, realizar

riesgos sin que el proceso de pruebas de resistencia, elaborar planes
intermediacion financiera se vea afectado de resolucion, etc.

actividad econémica.

Continuar trabajando para afianzar la estabilidad financiera, clave para el bienestar de la sociedad.

7.1 Estabilidad financiera y politica macroprudencial
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Una de las responsabilidades del Banco de Espaina es contribuir a mantener
la estabilidad del sistemafinanciero espanol frente ariesgos y vulnerabilidades
sistémicas. Para ello, la normativa vigente permite utilizar instrumentos de politica
macroprudencial en el sistema bancario. Estos instrumentos, que consisten
principalmente en requerimientos de capital —colchones— exigibles a las entidades,
y también en limites a la concentracién y en las condiciones de concesion de los
préstamos bancarios, sirven para prevenir la acumulacion de riesgos y desequilibrios
de naturaleza ciclica o estructural y para mitigar su impacto.

El trabajo realizado por el Banco de Espaina en este ambito se difunde a través
de diversas publicaciones regulares y ocasionales. En particular, el Informe de
Estabilidad Financiera —que se publica cada afio en primavera y otoilo— ofrece
analisis actualizados de los riesgos y vulnerabilidades identificados para el sistema
financiero espanol. Por otra parte, las actuaciones de politica macroprudencial se
abordan puntualmente a través de notas de prensa. Ademas, los trabajos de
investigacion realizados sobre esta tematica, que sirven de base para el analisis
de riesgos y la toma de decisiones en el marco de la politica macroprudencial, se
difunden a través de la Revista de Estabilidad Financiera y las series Documentos de
Trabajo y Documentos Ocasionales.
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El Banco de Espafa contribuye a mantener la estabilidad del sistema financiero espafiol.

Como cada ano, en 2023 se realizaron ejercicios para la identificacion de las
entidades de crédito espanolas de importancia sistémica, fijando sus
colchones de capital macroprudenciales. Estos requerimientos tienen como
objetivo reforzar la solvencia de estas entidades y mitigar los efectos sistémicos que,
eventualmente, pudieran ocasionar al sistema financiero en caso de atravesar
dificultades, asi como compensar la posible ventaja competitiva de estas entidades
en los mercados de financiacion frente a entidades de menor tamano. En 2023, el
Banco de Espafia identifico cuatro entidades —Banco Santander, S.A., Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A., CaixaBank, S.A., y Banco de Sabadell, S.A.— como otras
entidades de importancia sistémica a escala nacional y una entidad —Banco
Santander, S.A.— como entidad de importancia sistémica mundial.

Por otra parte, en cada trimestre del ano pasado se revisé la adecuacion a la
coyuntura de riesgos del colchon de capital anticiclico (CCA) de las entidades
bancarias, manteniéndolo en el 0 %. Este instrumento esta disefiado para reforzar
la solvencia del sistema bancario mediante la acumulacion de capital en fases de
bonanza econémica. Durante 2023, no se modifico el porcentaje regulatorio del CCA
para las exposiciones crediticias en Espafia, al no identificarse indicios de
acumulacion de riesgo sistémico, si bien se presta especial atencién a la evolucion
del sector inmobiliario.

El Banco de Espana continta evaluando la capacidad de resistencia del
sistema bancario espanol ante la hipotética materializacion de riesgos
macroeconomicos y financieros. Estas pruebas de resistencia se sustentan en
una herramienta analitica desarrollada por la institucion, denominada FLESB
(Forward-Looking Exercise on Spanish Banks). El ejercicio realizado en 2023 puso
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Miembros del Comité Técnico de Estabilidad Financiera de la AMCESFI.

de manifiesto que la solvencia agregada del conjunto de las entidades se
mantendria en niveles adecuados ante un escenario macrofinanciero hipotético
marcadamente adverso.

Ademas, en 2023 se organizé la Cuarta Conferencia Bienal de Estabilidad
Financiera. Como viene siendo habitual, el evento se organizé junto con el Centro de
Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI). En esta edicion se presentaron 12 trabajos
de investigacioén y tuvo lugar un coloquio entre el gobernador, Pablo Hernandez de
Cos, y Jerome H. Powell, presidente de la Junta de Gobernadores de la Reserva
Federal de Estados Unidos.

A escala nacional, el Banco de Espana forma parte de la Autoridad
Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI) junto con
otras autoridades espanolas. Configurado como un érgano colegiado, la AMCESFI
tiene facultades de vigilancia del conjunto del sistema financiero espafiol y se
compone de dos estructuras: Consejo y Comité Técnico de Estabilidad Financiera.
En 2023, la AMCESFI publicé su primer informe bienal de riesgos del cambio
climatico para el sistema financiero espafnol en respuesta al mandato establecido en
la Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética'®.

Dentro de la actividad del Eurosistema, cabe destacar la participacion del
Banco de Espana en el Comité de Estabilidad Financiera (FSC, por sus siglas
en inglés) del BCE. Como miembro del FSC, colabora con otras autoridades
nacionales de la unién bancaria en el andlisis de riesgos e implementacion de la
politica macroprudencial, contribuyendo a la preparacion de discusiones y
documentos que se elevan al Foro Macroprudencial y al Consejo de Gobierno del

18 Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.
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BCE. A escala de la UE, también participa activamente en la Junta Europea de
Riesgo Sistémico (JERS).

Para mas informacién sobre estabilidad financiera y politica
macroprudencial, puede consultar el sitio web institucional.

(.2 Resolucién preventiva
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A lo largo de 2023, el Banco de Espaia redacto planes de resolucion para un
total de 48 entidades de crédito espanolas —10 Sl y 38 LSI— y para 4 grupos
extranjeros con filiales espaiiolas, en estrecha colaboracion con la Junta Unica
de Resolucion (JUR) y con otras autoridades de resoluciéon de la zona del euro. En
este ambito de colaboracion, se organizaron durante el ano 49 workshops para
tratar los aspectos mas relevantes de la planificacion de la resolucion y establecer
nuevos objetivos para mejorar la resolubilidad de las entidades. Por otra parte, en su
visita anual, la JUR se reunié con las Sl espafolas.

Adicionalmente, cabe recalcar la participacion del Banco de Espaina en los
colegios de resolucion y grupos de gestion de crisis que se organizan
periédicamente en los casos de entidades con mayor actividad internacional, para
tratar asuntos relacionados con la planificacién de la resoluciéon. En concreto, en
2023 intervino en el Grupo de Gestion de Crisis de una Sl espafola y en los colegios
de resolucion de dos Sl espafiolas, dos Sl extranjeras con filiales en Espafia y una Sl
extranjera con sucursal relevante en Espafia. Asimismo, participa en los colegios de
resolucion de aquellas camaras de contrapartida central cuyos miembros liquidadores
son LSI.

La JURy las autoridades de resolucion de la UE no pertenecientes a la zona del euro
firmaron decisiones conjuntas en relacion con los planes de resolucion y decisiones
de requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL, por sus siglas en
inglés) de dos Sl espafiolas y tres Sl extranjeras con filiales o sucursales relevantes
en Espafia, en cuyos colegios participa el Banco de Espafia como observador.

En relacion con la planificacidon de resolucidon destacan también las siguientes
actuaciones durante 2023:

— Comunicacion a 48 entidades de crédito sus requisitos minimos de fondos
propios y pasivos admisibles.

— Revision de los planes de recuperacion de 10 entidades de crédito

significativas espafolas en colaboracion con la JUR, asi como los
correspondientes a 47 entidades de crédito espanolas menos significativas.
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Ademas, para favorecer la efectiva implementacién de la normativa de resolucion, la
institucion participé activamente en el desarrollo de criterios y estrategias en
materia de resolucion preventiva. Entre las actuaciones que por su relevancia
merecen mencion especial, destacan: a) la monitorizacion de los objetivos de MREL
vigentes de todas las entidades de crédito; b) la colaboracién con el FROB y con el
Fondo de Garantia de Depdsitos, que incluyé la participacion en comités con ambas
instituciones; c) la investigacion y el analisis de materias relacionadas, entre otras
cuestiones, con la liquidez, la capacidad de acceso a mercados y el andlisis del
grado de avance en resolubilidad de las LSI con estrategia de resolucion; d) la
revision y justificacion de cada una de las herramientas de resolucién contempladas,
y €) la participacion en un ejercicio de simulacro para examinar el proceso de
cooperacion entre autoridades ante un evento de resolucién de una entidad menos
significativa cuyas autoridades solicitan el uso del Fondo Unico de Resolucion.

73 Informacion financiera e informacion sobre la Central de Informacion
de Riesgos

BANCO DE ESPANA

118

En este ambito, y en lo que se refiere a nuevos requerimientos de informacion a las
entidades, el Real Decreto-ley 24/2021'° establecié, entre otras cuestiones,
obligaciones de comunicacion de informacion al Banco de Espafia por parte de las
entidades de crédito emisoras de bonos garantizados. Estas obligaciones se
refieren a la informacion que se considera necesaria para el ejercicio de
funciones de supervision sobre los bonos garantizados que el Banco de Espana
tiene encomendadas. Este real decreto-ley determina también los requerimientos
relativos a las participaciones hipotecarias, a los certificados de transmision
hipotecaria y a los instrumentos de movilizacion de créditos o préstamos
garantizados con primera hipoteca mobiliaria o primera prenda sin desplazamiento,
que pueden emitir las entidades de crédito y los EFC. Estas nuevas obligaciones de
comunicacion de informacién al Banco de Espafia se recogen en la Circular
1/2023%°, Las entidades empezaron a remitir esta informacion a partir de los datos
del mes de marzo de 2023.

19 Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de la Unidn Europea en las materias
de bonos garantizados, distribucion transfronteriza de organismos de inversion colectiva, datos abiertos y
reutilizacion de la informacion del sector publico, gjercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas de radio y television, exenciones
temporales a determinadas importaciones y suministros, de personas consumidoras y para la promocion de
vehiculos de transporte por carretera limpios y energéticamente eficientes.

20 Circular 1/2023, de 24 de febrero, del Banco de Espana, a entidades de crédito, sucursales en Espana de
entidades de crédito autorizadas en otro Estado miembro de la Unién Europea y establecimientos financieros
de crédito, sobre la informacién que se ha de remitir al Banco de Espafia sobre los bonos garantizados y otros
instrumentos de movilizacion de préstamos, y por la que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre,
a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros, y la Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.
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Asimismo, la adopcion de las directrices de la EBA sobre los ejercicios de comparacion
de las practicas de remuneracion, la brecha salarial de género y las ratios mas elevadas
autorizadas en virtud de la Directiva (UE) 2013/36/UE (EBA/GL/2022/06) y las directrices
sobre el ejercicio de recopilacion de informacion relativa a personas con alta remuneracion
en virtud de la Directiva (UE) 2013/36/UE y la Directiva (UE) 2019/2034 (EBA/GL/2022/08)
implicé la aprobacién de la Circular 3/20232', para establecer los nuevos estados de
remuneracion que las entidades de crédito y los EFC estan obligados a remitir al Banco
de Espana a partir de los datos del mes de diciembre de 2023.

Durante el afio 2023, cerca de 400 entidades supervisadas estuvieron
obligadas a remitir un total de 788 estados de caracter financiero,
estadistico y supervisor, con diferentes periodicidades. Con el objetivo
de asegurar que esta informacion cumpla con estandares altos de
calidad, se aplicaron mas de 88.000 validaciones de exactitud y
consistencia.

En relacion con la Central de Informacidon de Riesgos (CIR), en el aiio 2023 se aprobo
la Circular 2/2023%?, que incorpora importantes modificaciones en la informacion
que deben remitir las entidades. Entre las mas relevantes, destacan las siguientes:
a) desde enero de 2023, las entidades declarantes deben reportar a la CIR, de forma
individualizada, todas las operaciones de los titulares cuyo riesgo acumulado en la
entidad sea igual o superior a 3.000 euros —anteriormente, el umbral era de 6.000
euros—; b) se simplifica la forma en que se presenta la informacién en algunos médulos;
) se incorporan como informacion adicional los datos contables de los préstamos a
personas fisicas que, desde 2018, ya se solicitaban para las personas juridicas, y
d) para los préstamos a hogares, se requiere el envio de la renta disponible anual del
titular al inicio de la operacion. Asi, las entidades declarantes tendran mas informacién
de retorno sobre sus potenciales clientes, y el Banco de Espafa contara con un
volumen mayor de datos para llevar a cabo la supervision y vigilancia de los
riesgos del sistema bancario y la implementacion de las herramientas
macroprudenciales. Todo ello para asegurar la estabilidad financiera.

En diciembre de 2023, las 359 entidades declarantes a la CIR remitieron informacién
sobre mas de 25,5 millones de titulares fisicos o juridicos que mantenian 61,2
millones de préstamos y otras operaciones de riesgo. El aumento del nimero de
titulares (12,3 %) y de operaciones (21,4 %) recoge el impacto de la rebaja a 3.000
euros del umbral de exencion de declaracion aplicable desde enero de 2023. El
importe de riesgo dispuesto total en 2023 fue de 3,4 billones de euros. La CIR facilito
457 millones de informes a las entidades, un 20 % mas que en 2021.

21 Circular 3/2023, de 31 de octubre, del Banco de Espafa, por la que se modifican la Circular 2/2016, de 2 de
febrero, a las entidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento
juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/20183, y la Circular 1/2022, de 24 de enero,
a los establecimientos financieros de crédito, sobre liquidez, normas prudenciales y obligaciones de informacion.

22 Circular 2/2023, de 17 de marzo, del Banco de Espafa, por la que se modifica la Circular 1/2013, de 24 de
mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.
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Grafico 2.11
INFORMES DE RIESGOS SOLICITADOS POR ENTIDADES Y TITULARES
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De hecho, la gran utilidad de esta informacion granular —operacion a operacion— de &g
todos los riesgos que las entidades declarantes mantienen con sus clientes generd
una creciente demanda de estos datos detallados. En particular, los informes de
riesgos emitidos por la CIR a demanda de las entidades superaron los 6 millones; >§
por otro lado, aquellos solicitados por los titulares alcanzaron aproximadamente los ;—5-}%
o
<

700.000. Esto implica que las solicitudes de informes de riesgos aumentaron en
2023, respectivamente, un 1% y un 15,5 %.

Por otro lado, el aumento de la informacion incluida en los informes de riesgos
distribuidos por la CIR y la alta litigiosidad de los ultimos afios consolidaron la
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tendencia ascendente detectada en la evolucion de reclamaciones en los ejercicios
anteriores. En 2023, las reclamaciones presentadas ante la CIR se incrementaron en
un 55 % respecto a las recibidas en 2022, alcanzando las 17.665. En ese mismo
periodo se resolvieron 6.630, un 66 % mas que en el afo anterior.

En los graficos 2.11 y 2.12 se recogen, respectivamente, los datos de los informes de
riesgos facilitados a las entidades declarantes y a los titulares en los ultimos cinco
anos, asi como el numero de reclamaciones recibidas y resueltas durante el mismo
periodo.

Para mas informacién sobre la CIR y sus tramites disponibles, puede
consultar el sitio web institucional.
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¢En qué consiste?

El Banco de Espafia es competente para resolver las reclamaciones presentadas por los usuarios de servicios
financieros de las entidades supervisadas y para atender sus consultas sobre normativa de transparencia y
proteccion de la clientela, asi como sobre los cauces legales para el gjercicio de sus derechos.

Esta funcion desempena un papel clave ¢Qué hace Resolver las reclamaciones e informar y
tanto en la resolucion de conflictos el Banco orientar a los usuarios de los servicios
individuales como en la obtencidn de de Espana? financieros que consultan a la institucion
informacion relevante para llevar a cabo sobre normativa de transparencia y
acciones regulatorias y supervisoras proteccion de la clientela.

preventivas y tendentes a mejorar e
impulsar la conducta adecuada de las
entidades hacia sus clientes.

Reforzar la transparencia y la proteccion de la clientela bancaria a través de la resolucion de conflictos entre
usuarios de servicios financieros y entidades supervisadas y de la fijacion de criterios de buenas practicas
bancarias.

El ano 2023 fue, como los anteriores, un ejercicio de intensa actividad en
términos de reclamaciones presentadas por la clientela bancaria.

Los expedientes de reclamacion ascendieron a 33.789, cifra que, si bien es
provisional a 31 de diciembre de 2023, es ligeramente inferior (1,05 %) a la registrada
en el ejercicio precedente (34.146). Durante su tramitacion se gestionaron un total de
161.286 escritos —75.346 de entrada y 85.940 de salida—.

Como en los afos anteriores, la tipologia de las reclamaciones tramitadas durante
2023 fue variada. En el grafico 2.13, que refleja las materias reclamadas en funcién
del producto bancario, se puede observar que tres de cada cuatro reclamaciones
(75,3%) se concentraron en incidencias relacionadas con préstamos
hipotecarios (30,8 %), tarjetas (29,2 %) y cuentas/depdsitos (15,3 %):

— Los préstamos hipotecarios fueron el producto sobre el que se recibieron
mas reclamaciones (30,8 %) en el ejercicio 2023, incrementandose en un
12,6 % respecto a 2022. Este incremento vino motivado por los expedientes
en los que se solicitd a las entidades el reintegro de los gastos de
formalizacion incurridos en la contratacién de hipotecas antes de la
entrada en vigor de la Ley Reguladora de los Contratos de Crédito
Inmobiliario®®, incremento que, probablemente, esté relacionado con la

23 Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.
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Grafico 2.13

MATERIAS DE RECLAMACION (datos provisionales a 31 de diciembre de 2023)
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pretension de la clientela de evitar la prescripcion de acciones derivadas de
pronunciamientos judiciales sobre nulidad de esta clausula. La contratacion
de productos vinculados a estos préstamos constituyd la segunda incidencia
mas reclamada.

— Las tarjetas —de crédito, de débito, revolving y de prepago— fueron el
segundo producto con mayor incidencia (29,2 %), observandose una
reduccion del 8,2 % respecto al afio anterior. Dentro de esta categoria,
destacaron las reclamaciones sobre operaciones presuntamente
fraudulentas o falta de entrega de documentacion al cliente, especialmente
en las de tipo revolving.

— Las reclamaciones relativas a cuentas corrientes y depdsitos
representaron el 15,3 % del total, minorandose respecto de 2022 en un
6,9 %. El principal aspecto de controversia entre las partes fue el cargo de
comisiones, tanto en cuentas corrientes y de ahorro como en cuentas
vinculadas a préstamos hipotecarios.

El grafico 2.14 recoge las tematicas sobre las que se recibieron mas reclamaciones.
Cabe destacar que, si bien los principales motivos de reclamacion coinciden con los
del afo anterior —concentrando estos el 51,2% del total de expedientes
gestionados—, en 2023 varié el numero de expedientes tramitados de cada tematica.

Asi, las reclamaciones relativas a fraudes con incidencia en operaciones de pago,

efectuadas con tarjetas (19 %) o con transferencias (6,8 %), fueron, de nuevo, las
mas destacadas por volumen de actividad, con un 25,8% del total, aunque
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Grafico 2.14
ASUNTOS MAS RECLAMADOS EN 2023 (datos provisionales a 31 de diciembre de 2023)
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descendieron un 4,2 % respecto a 2022. Las centradas en gastos de formalizacion £
de hipotecas (14,4 %) aumentaron un 10,6 %, ocupando el segundo lugar en lo que
se refiere al nUmero de reclamaciones recibidas por tematica —en 2022 se situaron
en el quinto puesto—. Por ultimo, las comisiones de mantenimiento en cuenta (8,3 %) El
(=%
pasaron del segundo lugar al tercero, lo que representa una disminucion de un S

5,8 % respecto al afio anterior.

El 6 de octubre de 2023 se publicé la Memoria de Reclamaciones 2022, en la
que, ademas de los datos habituales sobre reclamaciones y consultas, se incorporan
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En 2023 descendid el nimero de consultas telefénicas debido a la disminucion notable de consultas sobre el estado de
tramitacion de las reclamaciones.
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Grafico 2.15

EVOLUCION DEL NUMERO DE CONSULTAS ESCRITAS Y TELEFONICAS TRAMITADAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
(datos provisionales a 31 de diciembre de 2023)
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diversas novedades para dar a conocer mejor el funcionamiento del sistema. Asi,
a titulo de ejemplo, se recogid informacion sobre el plazo medio de resoluciéon de
los expedientes o0 se incluyeron nuevos elementos graficos para comparar las
reclamaciones recibidas en el Banco de Espafia y el volumen de actividad de cada una
de las principales entidades, y se establecio la relacion entre el tamano relativo de la
entidad en términos de actividad en depdésitos y créditos y el nimero absoluto de
expedientes de reclamacion tramitados. Otra novedad que ofrece la Memoria es el
analisis en detalle de los cinco motivos mas reclamados del afio. La Memoria de
Reclamaciones 2022 fue, ademas, presentada en la sede central del Banco de Espana
en Madrid y en las sucursales de Valladolid, Bilbao, Las Palmas de Gran Canaria y
Sevilla.

Por lo que se refiere a las consultas, segun datos provisionales a 31 de diciembre de
2023, el ano pasado se recibieron un total de 49.617 consultas, de las cuales
10.873 fueron escritas y 38.744 telefonicas. Aunque estos datos implican una
estabilizacion del numero total de consultas recibidas, se advierte un significativo
aumento de las consultas escritas —10.873, frente a 8.067 a diciembre de 2022—,
asi como un descenso de las consultas telefénicas —38.744, frente a 42.500 a
diciembre de 2022—. El descenso del numero de consultas telefénicas se debe a la
disminucionnotable de consultas sobre el estado detramitacidon delasreclamaciones,
como consecuencia de la reduccion progresiva de los plazos de resolucion.

En el grafico 2.15 puede apreciarse la evolucion de las consultas escritas y telefénicas
en el periodo comprendido entre 2019 y 2023.
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Grafico 2.16
CONSULTAS ESCRITAS Y CONSULTAS TELEFONICAS RECIBIDAS EN 2023
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El 89% de las consultas escritas se recibieron por los canales electronicos 2

[55]

S

especificamente habilitados para ello —la Sede Electrénica y el Portal del Cliente
Bancario—, mientras que el 11 % restante se presentaron por otras vias.

Por su parte, el grafico 2.16 refleja las tematicas mas consultadas en 2023. En
general, se refieren a incidencias relacionadas con los productos y servicios mas
frecuentes —como préstamos hipotecarios, servicios de pago (fraude, tarjetas y
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transferencias)—, cuentas corrientes —en especial, cambio en las comisiones de
mantenimiento— y otras operativas bancarias distintas de las anteriores, tales
como consultas sobre titularidad de cuentas —relacionadas, en ocasiones, con
suplantaciones de identidad— o el registro de morosidad. Asimismo, destacan las
consultas relacionadas con los datos declarados por las entidades a la CIR.

Capitulo 3

Ademas, la Memoria de Reclamaciones recoge todos los afios un detallado analisis

Capitulo 4

y un resumen de las consultas mas frecuentes y destacadas, con los criterios
contenidos en ellas.

Siglas y
abreviaturas

En el sitio web institucional puede consultar las distintas ediciones de la
Memoria de Reclamaciones.
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EDUCACION FINANCIERA

¢Por qué es

importante?

¢Cual es el

objetivo?

¢En qué consiste?

Es una actividad destinada a promover una mayor cultura econémica y financiera de la sociedad para mejorar
su salud financiera y contribuir a la estabilidad del sistema en su conjunto.

Favorece la adopcién de mejores ¢Qué hace Orientar la estrategia nacional de
decisiones en la gestion de las finanzas el Banco educacion financiera en el marco del Plan
personales, aumentando el bienestar de Espana? de Educacién Financiera y desarrollar
financiero de la ciudadania, reduciendo los actividades divulgativas en diversos
riesgos de exclusion y contribuyendo ambitos, como las finanzas personales y
a la estabilidad del sistema financiero. el conocimiento de los billetes y las
monedas en euros.

Seguir contribuyendo a la educacion financiera de la sociedad espanola para mejorar su bienestar
individual y social.

9.1 El impulso de la educacion financiera
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La educacion financiera es una herramienta imprescindible para reforzar la
proteccion del consumidor y del usuario de productos y servicios financieros. La
adquisicion de unas nociones basicas sobre estos productos y servicios, y sobre
las finanzas en general, facilita la toma de decisiones responsables y contribuye, a
su vez, al buen funcionamiento y a la estabilidad del sistema financiero. Ademas, el
conocimiento de los fundamentos elementales de la economia y de la politica
monetaria permite entender y prever el impacto de las variables econémicas en las
finanzas personales y, asimismo, comprender las acciones que el Banco de Espafia,
como banco central nacional, impulsa para cumplir los objetivos de estabilidad de
precios y de estabilidad financiera.

En el marco del primer Plan Estratégico (PE 2024), el Banco de Espaia trabaja
de manera constante para reforzar los instrumentos destinados a impulsar la
educacion financiera. Asi, en 2022 se aprob6 un paquete de medidas destinadas
a fortalecer el enfoque institucional de la educacion financiera. Estas medidas, cuya
implantacion se realizd de forma progresiva en 2023, permitié mejorar la coordinacion
de las acciones promovidas en este ambito.

Entre ellas destaca la creacion del Comité de Educacién Financiera, con el
objetivo de garantizar esta coordinacion dentro de la institucién y disefar la
estrategia de educacion financiera, asi como su seguimiento y su evaluacion. El
Comité, que inicié su actividad en 2023, aprobé los grandes objetivos estratégicos
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de educacion financiera para los proximos afios. Entre estos objetivos se encuentran
la puesta en marcha de programas de educacion econémicay programas especificos
para colectivos con necesidades especiales, la potenciacion de canales externos e
internos, el fomento de la actividad investigadora y la evaluacion de la eficacia de las
distintas iniciativas.

Durante 2023 se avanzo notablemente en una de las iniciativas contempladas en el
PE 2024, que tiene un impacto relevante en el impulso institucional de la educacién
financiera. En concreto, se trata de una accién coordinada en todo el territorio
nacional que, con el apoyo de las sucursales, implica a instituciones y organismos
de ambito regional y de distinta naturaleza en la promocién de la educacion
financiera. Asi, a través de la red regional de sucursales, se identifican
colaboradores locales interesados en fomentar la educacion financiera en
sus ambitos de actuaciéon. Durante 2023, en cada sucursal se presenté este
proyecto a los socios locales interesados y se organizaron jornadas formativas
dirigidas a los futuros formadores.

Ademas, a escala internacional, el Banco de Espafa obtuvo en 2023 un asiento en
el Consejo Asesor de la Red Internacional de Educacion Financiera, principal foro
de debate y creacién de estandares internacionales en materia de educacion
financiera.

9.2  Iniciativas de educacién financiera del Banco de Espana

BANCO DE ESPANA

128

La educacion financiera se afianzd, durante 2023, como uno de los ambitos de
actuacion preferente del Banco de Espana. Se resumen, a continuacion, las
principales iniciativas realizadas en el afio 2023 en este ambito.

a) Iniciativas dirigidas a la comunidad educativa

Durante 2023, en el marco del Plan de Educacidon Financiera, el Banco de
Espafia abordd, junto con la Comisidon Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
y el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, el analisis de los reales
decretos que establecieron la ordenacién y las ensefianzas minimas de Educacion
Primaria, Secundaria y Bachillerato en aplicacion de la Ley Organica de
Educacion?®®. El objeto de este andlisis era alcanzar una visién global de los
contenidos didacticos sobre educacion financiera o econémica en cada
nivel educativo.

24 Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.
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https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/iniciativas-de-educacion-financiera/guia-textual/colaboracion-internacional-para-la-educacion-financiera/red_internacional_educacion-financiera--infe-ocde-.html
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Por otro lado, una actividad fundamental del Plan de Educacién Financiera es el
Programa Escolar de Educacion Financiera, que permite la puesta a disposicion de
los centros educativos de secundaria, bachillerato y ciclos medios de formacion profesional
de recursos formativos y materiales didacticos que sirven de apoyo al profesorado
—juegos, actividades, videos, etc.—. Mas de 400 centros y 12.500 estudiantes
participaron en el afio 2023. En el Programa de 2024, que se lanzé en el Ultimo trimestre
de 2023, se dieron de alta cerca de 500 centros escolares hasta finales de 2023.

Los centros inscritos en este programa pueden participar también en el Concurso
de Conocimientos Financieros. En 2023, mas de 350 centros se inscribieron en
una edicidn cuyas fases presenciales de cuartos de final y semifinales se celebraron
en algunas de las sucursales del Banco de Espana. La final tuvo lugar en la Delegacion
de Gobierno en Andalucia, sita en Sevilla, durante el acto central del Dia de la
Educacion Financiera.

Otro pilar educativo fundamental es el concurso escolar sobre politica monetaria
Generacion €uro, convocado por el Banco de Espafay por once bancos centrales
de la zona del euro, y dirigido a estudiantes de bachillerato y de ciclos formativos de
grado medio de formacion profesional.

En la primera mitad de 2023 se desarroll6 la ultima fase de la 12.2 edicidn, y la
final se celebro el dia 18 de abril en la sede central del Banco de Espafa. El 31 de
mayo de 2023, el equipo ganador, junto con el resto de los equipos ganadores
de los paises participantes, se reunié con la presidenta del BCE, Christine
Lagarde, en Francfort del Meno.

El gobernador del Banco de Espafia, Pablo Herndndez de Cos, recibi¢ a los equipos finalistas de la 12.2 edicion del concurso
Generacion €uro en la sede central de Madrid.
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Recuadro 2.5

En el dltimo trimestre del afo 2023 dio comienzo la 13.2 edicion, en la que
participaron alrededor de 2.300 escolares. A finales de noviembre de 2023, se
organizé una jornada formativa para los profesores de los equipos clasificados en
la primera fase. De los 545 equipos que se presentaron, 83 pasaron a la segunda
fase del concurso.

Destacan también los cursos anuales sobre conocimientos econémicos y
financieros, dirigidos a la comunidad educativa. En 2023 se celebraron 34 talleres
educativos sobre billetes y monedas en euros, en los que participaron hasta 26
centros escolares y mas de 800 estudiantes de secundaria, bachillerato y centros
educativos especiales. Asimismo, casi 300 escolares realizaron el curso online
sobre efectivo destinado a centros escolares, minoristas y publico en general.

Estos talleres se reformularon en el mes de septiembre con el lanzamiento de un
nuevo programa educativo, denominado «hazQTRente: conoce tus finanzas,
decide tu futuro». Durante el Ultimo cuatrimestre del afio se impartio esta formacion
a mas de 700 estudiantes procedentes de 16 centros educativos.

Por ultimo, destaca la actividad desarrollada en el ambito del Programa de Banca
Central y Supervision del Banco de Espana, cuyo objetivo es impulsar el
conocimiento sobre la politica monetaria y el funcionamiento del sistema financiero,
para familiarizar a la comunidad educativa con su mision como banco central
miembro del Eurosistema y como autoridad supervisora, en el marco del MUS.
Durante 2023 se recibid, en el marco de este programa y a través de la red de
sucursales, a 513 grupos escolares y se impartd formacion a mas de 10.800
estudiantes de primaria y secundaria.

Ademas, el Banco de Espania, a través del Portal Educativo, pone a disposicién de
estudiantes y profesores diversos recursos didacticos.

TALLERES «<HAZQTRENTE: CONOCE TUS FINANZAS, DECIDE TU FUTURO»

— Objetivo principal: generar conciencia sobre la
importancia

de

— Destinatarios: centros educativos de secundaria y

que los jévenes adquieran grado medio de formacion profesional.

conocimientos financieros desde una edad temprana.

— Contenido:

planificacién financiera y ahorro,

— Lugar de celebracion: instalaciones del Banco de
Espafia en Madrid —también disponible taller por
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consumo responsable, endeudamiento, prevencion
contra el fraude o medidas de seguridad de los
billetes en euros.
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b) Iniciativas dirigidas al publico en general
Formacion de interés general

En 2023, el Banco de Espafa, a través de su red de sucursales y de los colaboradores
del Plan de Educacion Financiera, llevo a cabo diversas actividades, tanto presenciales
como en formato hibrido, dirigidas a numerosos colectivos —asociaciones de
mayores, profesores y alumnos de universidades, etc.— sobre diversos asuntos
de interés para el publico general. Los temas tratados abarcaron desde las funciones
y servicios que ofrece la institucion hasta temas de actualidad, como las finanzas
inclusivas, el fraude, el euro digital o las finanzas sostenibles. Algunas de estas actividades
serealizaron junto con colaboradores del Plan, como, por ejemplo, las charlas organizadas
con Cruz Roja y dirigidas a personas internas en centros penitenciarios.

Asimismo, el Banco de Espafna participé en la Semana de la Administracion
Abierta 2023, una iniciativa impulsada a escala mundial por la Alianza para el
Gobierno Abierto y que tiene como objetivo acercar las instituciones publicas a la
ciudadania. En los talleres educativos que se celebraron en su sede central de
Madrid y en las sucursales, del 20 al 24 de marzo, participaron mas de 300 personas.

Dado que uno de los objetivos de laeducacion financiera es promover el conocimiento
de las caracteristicas y las medidas de seguridad de los billetes y de las monedas
en euros, y contribuir asi a la lucha contra su falsificacion, en el aio 2023 se impartio
formacion sobre el efectivo a mas de 150 escolares, ciudadanos y profesionales.

Cabe destacar también la publicacion, en 2023, de varias herramientas para
fomentar la educacidon financiera de los consumidores y mejorar la
transparencia en sus relaciones con las entidades. El 31 de marzo de 2023, se
publicaron en el sitio web institucional tanto la Guia de herramientas para el deudor
hipotecario en dificultades de pago como el simulador para que las personas
pudieran comprobar si eran elegibles para optar a las medidas contempladas en
el Coédigo de Buenas Précticas establecido en el Real Decreto-ley 6/2012%° y en el
nuevo Cddigo de Buenas practicas del Real Decreto-ley 19/2022%%, Esta ultima
norma contempla un nuevo conjunto de medidas para reforzar la proteccion del
deudor hipotecario vulnerable, permitir el alivio de la carga financiera de los deudores
hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad por la subida de tipos de interés y facilitar
la adaptacion al entorno de inflacion y subidas de tipos de las familias con hipotecas
a tipo variable.

25 Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin
recursos.

26 Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre, por el que se establece un Cddigo de Buenas Practicas para
aliviar la subida de los tipos de interés en préstamos hipotecarios sobre vivienda habitual, se modifica el Real
Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos,
y se adoptan otras medidas estructurales para la mejora del mercado de préstamos hipotecarios.
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https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/miscelanea/guia-herramientas-para-deudor-hipotecario-en-dificultades-rdl-6-2012-y-rdl-19-2022.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/miscelanea/guia-herramientas-para-deudor-hipotecario-en-dificultades-rdl-6-2012-y-rdl-19-2022.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/simuladores/simulador_de_elegibilidad_y_aplicacion_de_las_medidas_de_los_codigos_de_buenas_practicas.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/simuladores/simulador_de_elegibilidad_y_aplicacion_de_las_medidas_de_los_codigos_de_buenas_practicas.html
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El Banco de Espafa publicé en su sitio web la Guia de herramientas para el deudor hipotecario en dificultades de pago.

Ademas, durante 2023 se lanzé una nueva aplicacion, EncuenTRA, en la que
pueden consultarse las principales normas y criterios de buenas practicas en
materia de conducta, transparencia y proteccién de la clientela bancaria. Esta
aplicacion permite realizar busquedas filtrando por tipo de entidades, productos y
servicios, materias y fuentes, y también utilizando palabras clave.

Portal del Cliente Bancario del Banco de Espana

Este portal tiene como finalidad la divulgacion de informacion de interés
general para la clientela de productos bancarios. De este modo, junto con los
bloques con informacion relevante sobre los principales productos y servicios
bancarios, incluye otros apartados con temas de interés para la ciudadania
relacionados con herencias, prevencion del fraude, comisiones e intereses o con las
alternativas para los deudores hipotecarios en dificultades. Ademas, ofrece
herramientas utiles para ayudar a los usuarios en sus gestiones financieras mas
habituales. A titulo de ejemplo, los simuladores permiten realizar calculos, como el
de la cuota de sus préstamos o la TAE de sus operaciones.

Adicionalmente, este portal recoge informacion de los procedimientos para
formular consultas y reclamaciones, y, a través de él, se facilita el acceso a normas
relacionadas con el sistema financiero, con especial incidencia en la proteccion del
cliente bancario, asi como a criterios de buenas practicas. También se publican
contenidos de actualidad y elementos multimedia, como encuestas y videos con
mensajes de caracter divulgativo, en un formato agil y cercano.

Toda esta actividad permitié mantener la tendencia de incremento de paginas
vistas al Portal del Cliente Bancario, que alcanzaron en 2023 su nuevo maximo,
con una cifra superior a los 12 millones, lo que supone un 50 % mas respecto al
afio anterior.
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c) Iniciativas de caracter institucional

Destacan en este ambito las iniciativas desarrolladas en torno al Dia de la Educacion
Financiera, que se celebra el primer lunes de cada mes de octubre. La edicion de
2023 tuvo como lema «Finanzas inclusivas, finanzas para todos» y puso el foco en
la inclusién financiera. Para los promotores del Plan de Educacion Financiera,
entre los que se encuentra el Banco de Espafia, es fundamental garantizar la
inclusién financiera de la ciudadania y poner especial atencion en aquellos colectivos
mas vulnerables, como la poblacién con menor capacitacion digital, las personas
en riesgo de exclusién social o con discapacidad y nifios, jévenes y mayores. El acto
central se celebrd en Sevilla, en la Delegacién del Gobierno en Andalucia, y también
fue retransmitido en streaming.

Promotores y colaboradores del Plan, asi como instituciones interesadas, realizaron en
torno al Dia de la Educacion Financiera un total de 178 actividades, cifra equivalente a la
de 2022. Las actuaciones impulsadas incluyeron participaciones en programas de
radio, talleres formativos, charlas y conferencias. Se celebraron también en las
sucursales sesiones de educacion financiera dirigidas a colectivos en riesgo de exclusion.

Para mas informacion puede visitar los sitios web de Finanzas Para
Todos y del Portal del Cliente Bancario.

d) Iniciativas para evaluar los conocimientos financieros de la poblacién

Encuesta de Competencias Financieras 2021

Tal y como se recoge en el epigrafe 3, sobre analisis econémico, investigacion y
estadisticas, en el Ultimo trimestre de 2023, y a escala nacional, el Banco de Espafna
publicé la Encuesta de Competencias Financieras 2021. El andlisis de los resultados
de esta encuesta es de gran interés para la definicion de las principales lineas de
trabajo y programas de educacion financiera del Banco de Espafia y del Plan
de Educacion Financiera.

Encuesta internacional de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos 2023

El Banco de Espafa colabora en la elaboracion de esta encuesta, en la que
participaron un total de 39 paises en 2023. El informe publicado, ademas de medir
los niveles de educacion financiera entre la poblacién adulta, proporcionainformacion
sobre la inclusion financiera y los niveles de digitalizacion y bienestar financiero de
los adultos de los paises participantes, y permite realizar una comparativa internacional.
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SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
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¢(Por qué es El cambio climatico representa una ¢Qué hace En el ambito de sus facultades, actia
importante? preocupacion cada vez mayor por sus el Banco para hacer frente a los riesgos que el
potenciales implicaciones para la de Espana? cambio climatico implica y favorecer la
estabilidad financiera, la estabilidad de los transicion ecoldgica.

precios y el crecimiento econémico.

Es el conjunto de acciones que el Banco de Espafia, como parte activa del compromiso global que supone la
lucha contra el cambio climatico, impulsa para hacerle frente y favorecer la transicion ecoldgica.

¢Cual es el Orientar la supervision prudencial y la regulacion necesaria, mejorar la capacidad de andlisis, estudiar las
objetivo? implicaciones para la politica monetaria e impulsar la sostenibilidad de la institucion.

10.1 Principales desarrollos regulatorios

El cambio climatico y la sostenibilidad ambiental son un elemento central en
las agendas de los principales organismos regulatorios globales, europeos y
nacionales. En 2023 se promovieron distintas iniciativas, en el ambito del sector
financiero, encaminadas a garantizar que supervisores, bancos centrales y entidades
estén adecuadamente preparados para abordar estos riesgos. Se destacan, a
continuacién, algunas de las mas relevantes.

a) Desarrollos regulatorios en el ambito internacional

En este ambito destacan los desarrollos de la Network for Greening the Financial
System (NGFS), el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas
en inglés) y el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés), de
los que el Banco de Espana es miembro activo.

El programa de trabajo de la NGFS?, de la que forma parte el Banco de Espafia
desde abril de 2018, estuvo centrado en la mejora de la gestion de los riesgos
financieros asociados al cambio climatico y ambiental, asi como en facilitar la
transicion hacia una economia mas sostenible. En mayo, la NGFS publicé un
informe sobre planes de transicion que contribuyé a generar un mejor entendimiento

27 Red de supervisores y bancos centrales procedentes de todo el mundo. En noviembre de 2023 contaba con
129 miembros y 21 observadores.
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El programa de trabajo de la NGFS siguié centrado en mejorar la gestion de los riesgos financieros asociados al cambio climatico
y ambiental.

de esta nueva herramienta. Asimismo, continud con la actualizacién y mejora de la
granularidad de los escenarios climaticos, y en marzo publicé un documento sobre
escenarios a corto plazo. Finalmente, dio un paso muy importante en el estudio
de los riesgos financieros asociados con la naturaleza, tales como la pérdida de
biodiversidad, con el desarrollo de un posible marco conceptual sobre estos.

Por su parte, el BCBS continué profundizando en el enfoque holistico para
abordar los riesgos financieros derivados del cambio climatico en los tres
pilares de la normativa prudencial bancaria®®. En noviembre de 2023 publicé un
documento consultivo sobre la divulgacion de estos riesgos en el Pilar 3. Este
estandar contribuira a mejorar la informacion disponible sobre cambio climatico de
los bancos internacionalmente activos, como complemento de otras iniciativas
existentes. Asimismo, como consecuencia de los trabajos de seguimiento de la
implementacion de los Principios para la Gestion Eficiente y Supervision de los
Riesgos Financieros relacionados con el Clima de junio de 2022, el BCBS puso de
manifiesto la necesidad de que supervisores y bancos continuaran reforzando la
supervision y gestiéon de estos riesgos, poniendo el foco en la disponibilidad y
calidad de los datos.

Finalmente, el FSB publico sus informes de seguimiento sobre la hoja de ruta en
materia de cambio climatico, sobre los principales avances en divulgacion y sobre
como incorporar estos factores de riesgo en los esquemas de remuneracién del
sector financiero.

28 El Pilar 1, o requerimientos minimos de capital, el Pilar 2, o revision supervisora, y el Pilar 3, o marco de
divulgacion.
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https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/conceptual-note-on-short-term-climate-scenarios.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/conceptual-note-on-short-term-climate-scenarios.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/ngfs_conceptual-framework-on-nature-related-risks.pdf
https://www.bis.org/bcbs/publ/d560.htm
https://www.bis.org/publ/bcbs_nl33.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d532.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d532.htm
https://www.fsb.org/2023/07/fsb-roadmap-for-addressing-financial-risks-from-climate-change-2023-progress-report/
https://www.fsb.org/2023/07/fsb-roadmap-for-addressing-financial-risks-from-climate-change-2023-progress-report/
https://www.fsb.org/2023/10/progress-report-on-climate-related-disclosures-2023-report/
https://www.fsb.org/2023/04/climate-related-financial-risk-factors-in-compensation-frameworks/
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b) Desarrollos regulatorios en el ambito europeo

En el ambito de la regulacion europea destacaron las nuevas propuestas legislativas
de la Comision Europea, asi como las iniciativas de la Autoridad Bancaria Europea
(EBA, por sus siglas en inglés), organismo en el que el Banco de Espana esta
representado al maximo nivel.

Como parte de su estrategia sobre finanzas sostenibles, la Comision Europea
impulsd varias iniciativas legislativas. En junio de 2023 publicé una propuesta de
reglamento sobre calificaciones ESG —criterios para medir los riesgos
medioambientales, sociales y de gobernanza—, que tiene por objetivo mejorar su
fiabilidad, comparabilidad y transparencia. Asimismo, en julio, y con base en el
asesoramiento del European Financial Reporting Advisory Group, la Comision
adopté el primer conjunto de Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad,
en las que se fijan los detalles técnicos de la Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD)?°.

Por ultimo, en el mes de diciembre de 2023 finalizaron las discusiones sobre el
denominado paquete bancario, que modifica la normativa prudencial de las
entidades de crédito, al incorporar distintos elementos de sostenibilidad, y que
incluye también los correspondientes mandatos a la EBA para que, en los préximos
anos, realice los desarrollos técnicos necesarios.

Por su parte, la EBA continué en 2023 con el cumplimiento de su hoja de ruta
en materia de sostenibilidad. En octubre publicé un informe sobre el papel del
riesgo medioambiental y social en el marco prudencial bancario. En €l se proponen
cambios muy concretos de los actuales estandares del Pilar 1 que podrian
implementarse a corto plazo y otros de mayor calado para considerar a medio/largo
plazo, en coordinacion con los desarrollos internacionales. Adicionalmente, la EBA
preparod la respuesta a sendas peticiones de asesoramiento de la Comision Europea.
En primer lugar, y en cooperacion con las autoridades europeas de supervision de
valores (ESMA) y seguros (EIOPA), publicé un informe interino sobre el concepto de
greenwashing, en el que, entre otros elementos, se sugiere una definicién de alto
nivel de esta practica. Ademas, analizo las practicas existentes en el mercado sobre
préstamos e hipotecas verdes y sugirié una definicion de préstamo verde basada en
el Reglamento de Taxonomia®.

Cabe destacar también el informe sobre riesgos climaticos elaborado por la
JERS, junto con el Comité de Estabilidad Financiera del BCE. Este informe

29 Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, por la que se
modifican el Reglamento (UE) n.° 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva
2013/34/UE, por lo que respecta a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por parte de las
empresas.

30 Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2019/2088.
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https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/06/27/banking-sector-provisional-agreement-reached-on-the-implementation-of-basel-iii-reforms/
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2023/1062711/Report on the role of environmental and social risks in the prudential framework.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2023/1062711/Report on the role of environmental and social risks in the prudential framework.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2023/1055934/EBA progress report on greewnwashing.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2023/1055934/EBA progress report on greewnwashing.pdf
https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-proposes-voluntary-eu-green-loan-label-help-spur-markets
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plantea diversas cuestiones estratégicas sobre: a) un marco de vigilancia, con un
panel de indicadores para el seguimiento de riesgos climaticos, incluyendo medidas
de concentracién y exposicién; b) un marco de medidas macroprudenciales, tanto
para el sector bancario como para el sector no bancario, con propuestas sobre su
activacion, calibracidn y seguimiento de su efectividad, y ¢) un marco de andlisis de
riesgos mas amplios para la estabilidad financiera derivados de la degradacion
medioambiental, estrechamente ligada al cambio climatico.

c) Desarrollos regulatorios en el ambito nacional

A escala nacional, en abril de 2023 se sometioé a consulta publica el Proyecto de
Real Decreto por el que se regula el contenido del informe sobre la estimacion
del impacto financiero de los riesgos asociados al cambio climatico, que los
bancos —entre otras entidades— tendran que divulgar conforme ala Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética.

Asimismo, en mayo de 2023 el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, junto
con el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sometié a consulta publica
el Anteproyecto de Ley por la que se regula el marco de informacion corporativa
sobre cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza, que transpone al
ordenamiento juridico nacional la CSRD, antes mencionada.

Para mas informacién sobre la sostenibilidad medioambiental, puede
consultar el sitio web institucional.

La sostenibilidad en el Banco de Espana

137

El Banco de Espaina integra acciones especificas para el impulso de la
sostenibilidad y laresponsabilidad medioambiental. Se resumen, a continuacion,
las principales actuaciones realizadas en este ambito durante 2023.

a) Estabilidad financiera, regulacion y supervision

El Banco de Espana continué trabajando durante 2023 en la deteccidn
temprana de las posibles amenazas para el sistema financiero derivadas del
cambio climatico mediante la identificacion de los riesgos asociados. Junto
con la CNMV y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP),
en el marco de la AMCESFI, se elaboré el primer Informe bienal de riesgos del
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https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/sostenibilidad/
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BANCO DE ESPANA

138

cambio climatico para el sistema financiero. Este estudio constato la necesidad de
acometer, de manera gradual y predecible, la transicion hacia una economia
sostenible. También subrayo que las medidas de transicion deberian iracompafadas
de mecanismos para mitigar los impactos sobre la reasignacion de recursos entre
sectores y agentes econémicos. Ademas, la institucidn siguié con el desarrollo y
aplicacion practica de las pruebas de resistencia (stress test), tanto para riesgos
vinculados a la transicién energética como para los dafos derivados de eventos
fisicos extremos. Asimismo, se avanzé en la construccion y el andlisis de bases de
datos granulares de exposiciones a estos riesgos.

Adicionalmente, el BCE realizé durante 2023 una evaluacion de las medidas
que adoptaron las entidades para solucionar las deficiencias identificadas
tras la revision tematica que se llevéd a cabo en 2022, sobre las practicas
relativas a riesgos climaticos y medioambientales, y el grado de alineamiento
con la guia supervisora publicada en 20203'. Como resultado de esta evaluacion,
el BCE impuso requerimientos cualitativos vinculantes a aquellas entidades que
seguian presentando deficiencias importantes en la identificacion de estos riesgos.
Este proceso de revision se extendera durante 2024 y 2025, ya que el BCE exige
que las entidades cumplan de forma integra el contenido de esa guia a finales de
2024. Ademas, el BCE continué realizando inspecciones in situ sobre riesgos
climaticos y medioambientales a varias Sl, proceso que comenzé en el segundo
semestre de 2022.

Por otra parte, el BCE analiz6 la informacidn sobre riesgos asociados a factores
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) que,
por primera vez, publicaron de forma estandarizada las entidades de crédito
europeas® durante el primer semestre de 2023. Esta actuacion se realizé en el marco
de la divulgacion prudencial, o Pilar 3, y conforme a las plantillas e instrucciones
recogidas en la normativa de la UE. Asimismo, supuso la divulgacion de informacion
cualitativa y cuantitativa sobre los riesgos ESG que afrontan las entidades. Cuatro
entidades espafolas participaron en el ejercicio de divulgacion del BCE.

El Banco de Espafna continia evaluando los avances de las LSl en la
incorporacion de los riesgos derivados del cambio climatico y el deterioro
medioambiental a sus procedimientos internos. En 2023, siguiendo las actuaciones
supervisoras iniciadas en los Ultimos anos, se valor6é y recabd informacién del
progreso de las entidades y de su grado de alineamiento con las expectativas
supervisoras. Como resultado, se emitieron recomendaciones en el marco del

31 En larevision tematica se analizaron 186 entidades: 107 significativas —incluidas las 10 espafiolas— y 79 menos
significativas, entre las que se encontraban 4 espanolas.

32 Segun la normativa vigente, solo quedan sujetas a estos requerimientos de divulgacion las entidades de crédito
europeas categorizadas como grandes de acuerdo con el Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversion y que tengan valores admitidos a negociacion en un mercado regulado de un Estado miembro. En un
futuro, estos requisitos se extenderan a todas las entidades, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad.
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Proceso de Revisién y Evaluacion Supervisora (PRES) que instan a las entidades a
continuar avanzando en la identificacion, evaluacion, seguimiento y mitigacién de
estos riesgos, y que les recuerdan la importancia de entender el impacto de los
riesgos climaticos y ambientales en el entorno empresarial en el que operan.

b) Actuaciones en el ambito de la politica monetaria y la cartera de inversién
propia

El Banco de Espana incluyd en 2019 el principio de sostenibilidad y
responsabilidad como uno de los pilares de la politica de inversion de sus
carteras propias —cumpliendo con las recomendaciones de la NGFS—. Por otro
lado, participd en los trabajos conjuntos del Eurosistema, en lo que se refiere a la
incorporacion de las consideraciones climaticas en el marco de politica monetaria,
y en el fortalecimiento de la integracion de los criterios de sostenibilidad y
responsabilidad en la gestion de las carteras propias o no relacionadas con la
politica monetaria. En particular, el Banco de Espafa continué incrementando su
cartera tematica para la inversion sostenible y responsable, mediante la inversion
directa en bonos verdes denominados tanto en euros como en otras divisas.

La institucion participé también en los trabajos del Eurosistema para avanzar
en el cumplimiento de su compromiso de divulgacion, tal y como incluia la
posicion comun acordada en 2021 por los bancos centrales nacionales del
Eurosistema. En ese contexto, se publicod el primer informe sobre los aspectos
climaticos de sus carteras de inversion, utilizando un marco comun basado en las
recomendaciones de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
y que tendra una periodicidad anual.

c) Investigacion

El andlisis de las multiples implicaciones que el cambio climatico y la transicién
hacia un modelo de crecimiento mas sostenible suponen para el conjunto de la
economiay para el sistema financiero ocupa un lugar preeminente en las prioridades
analiticas y de investigaciéon del Banco de Espafia, como se refleja en la
actualizacién de 2023. Como ya se hizo en el Informe Anual 2021, el capitulo 4 del
Informe Anual 2022 recogio el analisis reciente sobre los retos de la transicion
ecologica y energética.

d) Sostenibilidad corporativa

La Politica de Sostenibilidad Corporativa del Banco de Espaia refleja el
compromiso de la institucion con el medioambiente. Este compromiso se
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https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/OtrasPublicaciones/Fich/InformeAnalisisClimatico_Marzo_2023.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/Publicaciones/OtrasPublicaciones/Fich/InformeAnalisisClimatico_Marzo_2023.pdf
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/AreasActuacion/Analisis_e_investigacion/contexto_prioridades/Actualizacion_prioridades_analiticas_2023.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/AreasActuacion/Analisis_e_investigacion/contexto_prioridades/Actualizacion_prioridades_analiticas_2023.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap4.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022_Cap4.pdf
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enmarca, ademas, en el PE 2024, a través de una serie de iniciativas dirigidas a
impulsar la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Asi, en 2023 el Banco de Espafia comenzo6 a calcular la huella de carbono de las
actividades que desarrolla y aquella generada en sus edificios, de acuerdo con
lanorma ISO 14064. En concreto, se realizaron estudios de las siguientes categorias
de emisiones:

— Emisiones directas: a) fijas, producidas por todo tipo de combustible
consumido eninstalacionesfijas; b) méviles, generadas como consecuencia
del consumo de combustible por transporte para la distribucion del
efectivo, y ¢) fugitivas, originadas en equipos refrigerantes y sistemas
contraincendios.

— Emisiones indirectas, causadas por la energia importada y derivadas del
consumo de electricidad.

— Emisiones indirectas, provocadas por los viajes de trabajo de la plantilla,
principalmente debido a las actividades y reuniones del Eurosistema.

Adicionalmente, de acuerdo con la Politica de Sostenibilidad Corporativa del
Banco de Espafa, durante 2023 se llevd a cabo la inspeccion integral, desde la
perspectiva medioambiental, de todos los emplazamientos de la institucion v,
como en afios anteriores, se desarrollé un programa de conferencias y de
actividades de voluntariado, con el objetivo de sensibilizar a la plantilla sobre el
cuidado del medioambiente.

Asimismo, a lo largo del afio 2023 se impulsaron numerosas medidas para reducir
el impacto ambiental en el ambito del efectivo, como las siguientes:

— Instalacién en el area de tratamiento de billetes de Madrid de un sistema
automatico para empaquetar billetes en cajas de cartdn en lugar de en
bolsas de plastico.

— Renovacién de la flota de vehiculos blindados para reducir el impacto
ambiental. Asi, se reemplazaron tres vehiculos de tecnologia Euro 4 por
otros de la nueva tecnologia Euro 6.

— Reutilizacién de las bolsas de plastico de las operaciones de grandes
ingresos mediante la devolucion de dichas bolsas a las companias de

transporte de fondos.

— Participacién en diversos proyectos de I+D en el Eurosistema para mejorar
la huella ambiental del efectivo.
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Se ha estimado, por primera vez, la huella de carbono en todos los edificios y emplazamientos del Banco de Espafia.

— Mejora de la huella medioambiental de la cuota de produccion de billetes
en euros que le corresponde al Banco de Espafa, gracias a la utilizacion
del 100% de algoddn sostenible en la fabricacion de papel para la
impresion de los billetes.

La sostenibilidad forma parte integrante, por tanto, de la estrategia
corporativa y del desarrollo de los procesos del Banco de Espana. Asimismo,
con la finalidad de garantizar la rendicion de cuentas en este ambito, los resultados
se publicaran, una vez completado el estudio, en el sitio web institucional.

Para mas informacién sobre la sostenibilidad corporativa, puede
consultar el sitio web institucional.
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¢En qué consiste?

El Banco de Espana forma parte del marco institucional europeo y esta representado en las principales instituciones
monetarias internacionales, como el Fondo Monetario Internacional o el Banco de Pagos Internacionales.

La economia espafola esta plenamente ¢Qué hace Participar en numerosos grupos de
integrada en la economia mundial y el Banco trabajo y comités, asi como en las
especialmente en el area del euro. Por de Espana? discusiones y decisiones que se producen
ello, en el desarrollo de sus funciones y en en el ambito de la arquitectura financiera
los analisis que realiza, el Banco de global, aportando su experiencia.

Espafa debe tener en cuenta el entorno
internacional en el que se desenvuelve la
economia espafola.

Continuar participando activamente en la toma de decisiones de las instituciones y foros mas relevantes en el
ambito europeo y fuera de ellos, y promover la transferencia e intercambio de conocimientos, experiencias y
buenas practicas.

El Eurosistema y las instituciones de la Union Econémica y Monetaria

142

A lo largo de 2023, el Banco de Espana participé activamente, como en anos
anteriores, en las actividades del SEBC. El gobernador asistié a las reuniones
periodicas del Consejo de Gobierno y del Consejo General del BCE, en las que se
adoptan las decisiones de politica monetaria y las relativas al funcionamiento del
Eurosistema. Asimismo, la subgobernadora participd en las reuniones del Consejo
de Supervision del MUS, en las que se debaten, planifican y ejecutan las tareas de
supervision del BCE y tras las que se elevan al Consejo de Gobierno, para su
aprobacion, los proyectos de decisiones pertenecientes al ambito de la supervision
prudencial de las entidades de crédito.

Asimismo, el Banco de Espafia continué colaborando de manera intensa en los
trabajos de los diferentes comités establecidos en el SEBC —entre otros, el de
Politica Monetaria, Operaciones de Mercado, Infraestructuras de Mercado y Pagos,
Estabilidad Financiera, Legal, Estadisticas, Billetes o Gestion de Riesgos— y en los
grupos de trabajo dependientes de aquellos. Entre los temas abordados por los
comités y discutidos y aprobados por el Consejo de Gobierno del BCE en 2023,
destacan los relacionados con el rapido e intenso endurecimiento de la
politica monetaria. En este sentido, el Consejo de Gobierno adoptd decisiones
consecutivas de subida de los tipos de interés oficiales hasta el mes de septiembre,
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cuando la inflacién empez6 a mostrar signos de contencion, y, en la misma linea,
medidas relacionadas con la reduccion de su balance. Cabe mencionar, asimismo,
la aprobacion del lanzamiento de la primera parte de la fase de preparacion del
proyecto del euro digital en noviembre de 2023, una vez finalizada la fase de
investigacién que ha durado dos afos.

También cabe destacar la apertura, a iniciativa del BCE, de la House of the Euro
(Ho€) en Bruselas, con objeto de incrementar la cooperacién entre los bancos
centrales de la zona del euro, asi como reforzar su presencia en el ambito de las
instituciones comunitarias. La Ho€ reune en un mismo espacio de trabajo a
representantes del BCE y de algunos de los principales bancos centrales del
Eurosistema, como el Banco de Espafa, el Bundesbank, la Banque de France y la
Banca d’ltalia, y también a los de Irlanda, Malta y Eslovenia.

Destaca igualmente la participacion, durante 2023, en diversos grupos de
trabajo y comités. Como en afios anteriores, el Banco de Espafia estuvo
representado en las dos reuniones informales del Consejo de Asuntos Econémicos
y Financieros de la UE celebradas en febrero y septiembre, esta ultima en Santiago
de Compostela, los dias 15 y 16 de septiembre, bajo la Presidencia espafiola del
Consejo de la UE, en cuya preparacion participd activamente junto con el Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa. Asimismo, intervino en las reuniones del Comité
Econdmico y Financiero (CEF) y del Comité de Politica Econdmica. De hecho, y con
ocasion de la Presidencia espafola del Consejo, se celebrd en Madrid la reunién del
CEF el 2 y 3 de octubre de 2023.

El Consejo de Gobierno del BCE adoptd decisiones de subida de los tipos de interés oficiales hasta el mes de septiembre,
cuando la inflacion empezd a mostrar signos de contencion.
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En estos foros se abordaron, entre otras cuestiones, las acciones adoptadas en
apoyo a Ucrania, las sanciones a Rusia y Bielorrusia o las distintas propuestas para
utilizar los activos rusos congelados en la reconstruccion de Ucrania. Por otra parte,
se lograron avances muy significativos sobre el marco de gobernanza
econdmica de la UE, pieza fundamental para el funcionamiento de la politica
fiscal en el nuevo contexto de riesgos geopoliticos, cambio climatico y
digitalizacion que afronta la UE.

Ademas, en el ambito de los servicios financieros, destacaron los trabajos para
finalizar la implementacion de las reformas de Basilea lll, |a revision del Reglamento
de Depositarios Centrales de Valores®® y varios expedientes relacionados con la
unién de los mercados de capitales. También continuaron las negociaciones sobre
prevencioén del blanqueo de capitales y para el fortalecimiento del marco de gestion
de crisis bancarias y seguro de depésitos (CMDI, por sus siglas en inglés) para dotar
a las autoridades de resolucién bancaria de herramientas mas efectivas para
proteger a depositantes y contribuyentes en situaciones de crisis bancarias.
Adicionalmente, se intensificaron las iniciativas para reindustrializar la UE y garantizar
su autonomia estratégica abierta con el Plan Industrial del Pacto Verde propuesto
por la Comisién Europea y la firma de nuevos acuerdos comerciales. Finalmente,
bajo el compromiso de la UE de reducir sus emisiones netas de gases de efecto
invernadero en al menos un 55 % hasta 2030 respecto a los valores de 1990 y lograr
la neutralidad climatica en 2050, se aprobaron los ultimos expedientes legislativos
pendientes del paquete de medidas «Objetivo 55».

Para mas informacion sobre las actividades de la institucion en el ambito
europeo, puede consultar el sitio web institucional.

La Autoridad Bancaria Europea
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El Banco de Espafia es el representante espafnol en la EBA% vy, en
consecuencia, participa en sus grupos de trabajo y comités de decision,
con representacion en el Consejo de Supervisores y en el Consejo de
Administracion a cargo del director general de Estabilidad Financiera,
Regulacion y Resolucion. En el conjunto de sus prioridades estratégicas para
2023 ganaron particular relevancia las actividades ligadas a las finanzas digitales
y la sostenibilidad medioambiental. En el primer caso, los esfuerzos de la EBA se
centraron en los numerosos desarrollos normativos derivados del Reglamento de

33 Reglamento (UE) n.° 909/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la mejora
de la liquidacién de valores en la Unidn Europea y los depositarios centrales de valores y por el que se modifican
las Directivas 98/26/CE y 2014/65/UE y el Reglamento (UE) n.° 236/2012.

34 La EBA es una autoridad independiente de la UE que desempefia un papel clave en la salvaguardia de la
integridad y la solidez del sector bancario de la UE para apoyar la estabilidad financiera.
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Resiliencia Operativa Digital®® (DORA, por sus siglas en inglés) y del Reglamento
del Mercado de Criptoactivos® (MiCA, por sus siglas en inglés), asi como en los
preparativos para afrontar los cambios estructurales que ambos reglamentos
introducen en su funcién supervisora®’.

Por otro lado, la EBA continud sus trabajos para garantizar un nivel efectivo y
coherente de regulacion y supervision prudencial. En este ambito priorizé la
implementacion de Basilea lll, comenzando a trabajar en algunos de los mandatos
previstos en el paquete bancario, centrados en riesgo de mercado, riesgo de crédito,
riesgo operacional, reporte supervisor y Pilar 3. Ademas, al objeto de promover una
supervision transparente y efectiva, elaboré de manera conjunta con las otras dos
autoridades de supervision europeas —ESMA y EIOPA— un marco de independencia
supervisora, que servira como referencia para valorar la independencia de las
autoridades supervisoras en Europa.

Asimismo, la EBA continué sus trabajos de implementacion de una
infraestructura de datos a nivel europeo que mejore tanto su capacidad
analitica como la informacidén disponible por terceros. En 2023 puso en
marcha el denominado Pillar 3 Data Hub, y, en colaboracién con el BCE,
actualmente desarrolla un sistema de reporte estadistico, prudencial y de
resolucién integrado.

Por ultimo, en el marco de su objetivo general de preservar la estabilidad
financiera en la UE y velar por la integridad, la eficiencia y el correcto
funcionamiento del sector bancario, la EBA lleva a cabo un seguimiento continuo
de sus riesgos y vulnerabilidades. En 2023, coordind y publicé los resultados de las
pruebas de resistencia realizadas a un total de 70 entidades de 16 paises europeos, y
concluyd que el sector bancario en su conjunto tiene capacidad suficiente para
resistir una acusada contraccion de la actividad econdémica. Coincidiendo con esta
publicacién —y como resultado de las turbulencias bancarias de marzo— también
divulgo las principales conclusiones de un andlisis ad hoc sobre las pérdidas no
realizadas en las carteras de renta fija de las entidades de crédito, e indicé que estas
se encontraban contenidas.

35 Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre la
resiliencia operativa digital del sector financiero y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 1060/2009,
(UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE) n.° 909/2014 y (UE) 2016/1011.

36 Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los
mercados de criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1093/2010 y (UE) n.° 1095/2010
y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

37 De acuerdo con los reglamentos DORA y MICA, la EBA debe contribuir a la efectiva supervision de los
proveedores de servicios tecnoldgicos al sector financiero, asi como de los emisores de fichas
referenciadas a activos (asset-reference tokens) y los emisores de fichas de dinero electrénico (electronic
money tokens).
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La EBA vela por la integridad, la eficiencia y el correcto funcionamiento del sector bancario.

Para mas informacién sobre la EBA, puede consultar el sitio web
institucional.

La Junta Europea de Riesgo Sistémico
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La Junta Europea de Riesgo Sistémico (JERS) es un organismo de la UE con
responsabilidades de vigilancia macroprudencial del sistema financiero y de
la prevenciony mitigacién del riesgo sistémico®. La JERS reline a representantes
de bancos centrales, autoridades supervisoras financieras nacionales de todos los
Estados miembros de la UE y diversos organismos comunitarios. La Junta General
es su maximo organo de gobierno y en él participa el Banco de Espana junto con
representantes de la CNMV y de la DGSFP.

De manera destacada, el Comité Técnico Consultivo (ATC, por sus siglas en
inglés) de la JERS estuvo presidido en 2023 por el gobernador del Banco de
Espafa, cargo que ocupa desde junio de 2019. EI ATC es la estructura de la JERS
responsable de la preparacién de documentos y discusiones para la Junta General.
Para ello, el ATC mantiene sesiones regulares —al menos una por trimestre— que
reunen a responsables de estabilidad financiera y politica macroprudencial de las
instituciones miembros de la JERS. Por otra parte, como presidente del ATC, Pablo

38 Para una introduccion divulgativa sobre los cometidos de la JERS, véase el articulo «Los diez primeros afos de
la Junta Europea de Riesgo Sistémico (2011-2021)». Revista de Estabilidad Financiera - Banco de Espafia, 42,
pp. 129-164.
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https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/politica-macroprudencial/coordinacion-con-otras-autoridades/abe/
https://www.esrb.europa.eu/about/html/index.es.html
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/RevistaEstabilidadFinanciera/22/6_REF42_JERS.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/RevistaEstabilidadFinanciera/22/6_REF42_JERS.pdf
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Hernandez de Cos pronuncio un discurso en mayo en 2023 sobre la situacién y los
retos del sistema financiero de la UE, y en el mes de noviembre participé en la
conferencia anual de la JERS, liderando un panel de discusion sobre las turbulencias
bancarias de la primavera de 2023.

La JERS publicé en 2023 varios informes tematicos sobre ciberriesgos,
innovacion financiera y mercado inmobiliario residencial®®. En particular, los
trabajos y las publicaciones de la JERS se orientaron a promover el uso de
instrumentos macroprudenciales para impulsar la ciberresiliencia y a analizar las
implicaciones de los criptoactivos y las finanzas descentralizadas sobre la estabilidad
financiera. La JERS realizé también un relevante estudio sobre los posibles
instrumentos para abordar los riesgos relacionados con los fondos de inversién con
elevada exposicion a deuda corporativa y a activos inmobiliarios. Asimismo, trabajo
en la elaboracion de un informe de seguimiento sobre las vulnerabilidades en el
sector inmobiliario residencial de los paises del Espacio Econémico Europeo (EEE).
Finalmente, cabe destacar el informe sobre marcos macroprudenciales para la
gestién del riesgo climatico.

Para obtener informacion sobre la relevancia de la JERS para el Banco
de Espana, puede consultar el sitio web institucional.

La Junta Unica de Resolucion
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LaJunta Unica de Resolucion (JUR)y las Autoridades Nacionales de Resolucion
(ANR) forman el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR). Su objetivo es
garantizar en la unién bancaria una resolucion ordenada de los bancos en dificultades,
evitando o minimizando los impactos negativos en la economia real, el sistema
financiero y las finanzas publicas de los Estados miembros.

El afio 2023 fue el final de un periodo transitorio fijado para que las entidades
alcanzasen progresivamente la deseadaresolubilidad cumpliendo con los necesarios
pasos e iniciativas reflejadas en el denominado Expectation for Banks (EfB). Entre
ellas se incluye el cumplimiento con el objetivo final del requerimiento de MREL, que
en el marco del MUR se fij6 para el 1 de enero de 2024.

En 2023 se inicio un cambio estratégico en la actividad de la JUR. Tras unos
primeros afnos dedicada ala fase mas general de elaboracion de planes de resolucion
para cada una de las entidades bajo su competencia, en 2023 dio comienzo otra
etapa mas operativa, orientada a garantizar que cada plan y estrategia de

39 Publicaciones disponibles en la seccion de informes del sitio web de la JERS (en inglés).
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https://www.esrb.europa.eu/news/speeches/date/2023/html/esrb.sp230511~3867d7672a.en.html
https://www.esrb.europa.eu/news/schedule/2023/html/20231116_7th_annual_conference.en.html
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/politica-macroprudencial/coordinacion-con-otras-autoridades/jers/
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/single-resolution-board-srb_es
https://www.srb.europa.eu/system/files/media/document/efb_main_doc_final_web_0_0.pdf
https://www.esrb.europa.eu/pub/reports/html/index.en.html
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resolucion planificada se pueden implementar con eficacia en un escenario
real de crisis. Este cambio implicara someter los planes y las estrategias de
resolucion a mayores labores de testeo —simulacros de eventos de resolucién (dry-
runs), analisis en profundidad de aspectos concretos de la resolucidn (deep-dives) e
inspecciones sobre el terreno (on-site)—, en linea con las guias de testeo de la EBA
(GL/2023/05)*°. Ademaés, esta nueva orientacion daré lugar a un nuevo plan plurianual
de trabajo de la JUR, que abarcara el periodo comprendido entre 2024-2028.

En 2023, el desarrollo de politicas de la JUR se centrd en la operacionalizacién de
las ya existentes, asi como en la mejora y actualizacién de algunas de ellas por
cambios regulatorios. Cabe destacar la publicacion del Operational guidance for
banks on the measurement and reporting of the liquidity situation in resolution, que
proporciona la guia necesaria a las entidades para dar cumplimiento al principio
3.2 del EfB: Measurement and reporting of the liquidity situation in resolution.

Por otra parte, la JUR también contribuyé durante 2023 a definir iniciativas
regulatorias externas que afectan directamente a su mandato, entre las que
cabe destacar la revision del marco normativo relativo a la gestion de crisis
bancarias y seguro de depdsitos (CMDI, por sus siglas en inglés). Esta propuesta
de reforma tiene como principal objetivo mejorar las herramientas destinadas a
gestionar situaciones de crisis en bancos pequefos y medianos, asi como revisar
el marco europeo de ayudas de Estado para entidades en dificultades. El
fortalecimiento del marco de crisis bancarias favorecera la coherencia de sus
politicas de resolucién en el amplio contexto europeo y dentro de los estandares
internacionales.

Para mas informacion sobre el papel internacional de la institucion en el
ambito de la resolucion, puede consultar el sitio web institucional.

El Consejo de Estabilidad Financiera, el Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea y el Banco de Pagos Internacionales

148

a) Consejo de Estabilidad Financiera

El Banco de Espana es miembro del Consejo de Estabilidad Financiera (FSB,
por sus siglas en inglés), de cuyo Plenario y Comité Director forma parte el
gobernador.

40 Directrices por las que se modifican las Directrices EBA/GL/2022/01 sobre la mejora de la resolubilidad para
entidades y autoridades de resolucion con arreglo a los articulos 15 y 16 de la Directiva 2014/59/UE (Directrices
sobre resolubilidad) para introducir una nueva seccion sobre el testeo de la resolubilidad.
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Guidelines/2023/EBA-GL-2023-05/Translations/1061672/GL resolvability testing (EBA GL 2023 05)_ES_COR.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Guidelines/2023/EBA-GL-2023-05/Translations/1061672/GL resolvability testing (EBA GL 2023 05)_ES_COR.pdf
https://www.srb.europa.eu/system/files/media/document/2023-06-16_Operational-Guidance-on-Liquidity-in-Resolution.pdf
https://www.srb.europa.eu/system/files/media/document/2023-06-16_Operational-Guidance-on-Liquidity-in-Resolution.pdf
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/resolucion/el-banco-de-espana-y-su-rol-internacional/
https://www.bde.es/wbe/es/areas-actuacion/resolucion/el-banco-de-espana-y-su-rol-internacional/
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Durante 2023, el FSB continué realizando el seguimiento de los riesgos
asociados al sector de la intermediacidn financiera no bancaria y trabajé en
iniciativas concretas para el fortalecimiento de este sector, entre las que
destacan la revision de las recomendaciones sobre desfases de liquidez en fondos
de inversion abiertos, el desarrollo de medidas en materia de margenes en derivados
financieros y el analisis del apalancamiento en el sector.

EIFSB continud sustrabajosrelacionados conelanalisis delasvulnerabilidades
asociadas a cambios estructurales. En el area de lainnovacion financiera, culmind
su marco regulatorio para criptoactivos, basado en el principio de «misma actividad,
mismo riesgo, mismo tratamiento regulatorio», que proporciona una base sodlida
para garantizar que las actividades relacionadas con criptoactivos y stablecoins
queden sujetas a una regulacion coherente y exhaustiva. Ademas, elabord una
propuesta de marco integral para la gestion de los riesgos vinculados a los servicios
de proveedores externos.

En materia de resolucion, el FSB establecié un marco que define y analiza un
catdlogo de recursos financieros y herramientas para la resolucion de las entidades
de contrapartida central. Por otra parte, a raiz de las turbulencias bancarias de
principios de 2023, publicé un informe de lecciones aprendidas desde la dptica del
marco internacional de resolucion.

b) Comité de Supervision Bancaria de Basilea

El Banco de Espaia también forma parte del BCBS, que preside en la
actualidad el gobernador. En 2023 cabe destacar la revision de los Principios
Basicos para una Supervision Bancaria Efectiva. También se produjeron importantes
avances en materia del Pilar 3, con la publicacion de dos documentos consultivos
que constituyen el primer paso para homogeneizar los requisitos de divulgacion de
las exposiciones a criptoactivos y de los riesgos financieros relacionados con el
cambio climatico.

En el ambito de la evaluacion de las reformas, el BCBS continué la promocion de
la aplicacion plena, consistente y en plazo de las normas de Basilea lll, asi como la
supervision de su estado de aplicacion en todas las jurisdicciones. Ademas, publicd
un informe sobre el progreso en la implementacion de los principios para la
agregacioén de datos sobre riesgos.

Por ultimo, como foro para la cooperacion en materia de supervision bancaria y
principal encargado de la normativa prudencial, el BCBS elaboré un informe que
ofrece una evaluacion sobre las causas de las turbulencias bancarias de marzo de
2023, las respuestas regulatorias y supervisoras, y detalla algunas lecciones desde
esa perspectiva.
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https://www.fsb.org/2023/09/financial-resources-and-tools-for-central-counterparty-resolution-consultation-report/
https://www.fsb.org/2023/09/financial-resources-and-tools-for-central-counterparty-resolution-consultation-report/
https://www.fsb.org/2023/10/2023-bank-failures-preliminary-lessons-learnt-for-resolution/
https://www.fsb.org/2023/10/2023-bank-failures-preliminary-lessons-learnt-for-resolution/
https://www.bis.org/bcbs/publ/d551.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d551.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d556.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d559.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d559.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d555.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d555.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d555.htm
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c) Banco de Pagos Internacionales

Representantes del Banco de Espana participaron en 2023 en los tres comités
del Banco de Pagos Internacionales (BPI) que analizan la evolucion de la
economia global y de los mercados financieros internacionales: el Global
Economy Meeting, al que asiste el gobernador bimestralmente; el Committee on the
Global Financial System (CGFS, por sus siglas en inglés), al que asiste trimestralmente
la subgobernadora, y el Markets Committee, en el que participa el director general de
Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago. Cabe resaltar que, en marzo de 2023,
el CGFS publico el informe Central bank asset purchases in response to the Covid-19
crisis, que desarrollé un grupo de trabajo presidido por la subgobernadora. En dicho
informe se examina la experiencia de los bancos centrales que realizaron por primera
vez compras de activos durante la crisis del COVID-19, asi como de los que ampliaron
o reintrodujeron sus programas de compras. El informe concluye que estos
programas de compras tuvieron éxito a la hora de abordar las perturbaciones en
la transmision de la politica monetaria y de proporcionar estimulos adicionales a la
economia.

Ademas, el Banco de Espafa es miembro del Comité de Pagos e Infraestructuras
del Mercado del BPI, en el que participan el director general adjunto de Pagos e
Infraestructuras de Mercado y el director del Departamento de Sistemas de Pago.
Este comité publico varios informes, entre los que cabe sefalar el informe titulado
Considerations for the use of stablecoin arrangements in cross-border payments,
sobre el uso de acuerdos de criptomonedas estables en pagos transfronterizos, y el
informe elaborado en colaboracion con la Organizacién Internacional de Comisiones

Cumbre del G-20 celebrada en Nueva Deli los dias 9 y 10 de septiembre de 2023.
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https://www.bis.org/publ/cgfs68.pdf
https://www.bis.org/publ/cgfs68.pdf
https://www.bis.org/cpmi/publ/d220.pdf
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de Valores, Report on current central counterparty practices to address non-default
losses, relativo a la necesidad de que las entidades de contrapartida central
dispongan de recursos y herramientas adecuados para abordar las pérdidas en que
pudieran incurrir distintas de los impagos, dada la creciente importancia de estas
entidades en el sistema financiero. Asimismo, se continuaron los trabajos para
cumplir con la hoja de ruta del G-20 sobre pagos transfronterizos.

Para mas informacion sobre la actividad internacional en el ambito
supervisor, puede consultar el sitio web institucional.

El Fondo Monetario Internacional y el G-20

151

En 2023, el Banco de Espaina organizo, en coordinacion con el Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa, las reuniones que el equipo del Fondo
Monetario Internacional (FMI) mantiene con autoridades econémicas y con el
sector privado para la elaboracion del informe anual sobre la economia
espanola, conocido como «Articulo IV». En esta ocasion también se celebraron las
reuniones del Financial Sector Assessment Program, en cuyo marco se publica un
informe que aborda la situacién del sistema financiero y que se realiza cada cinco
anos. Ademas, la institucion participé en las asambleas de primavera de Washington
y en las asambleas anuales del FMI, en Marrakech.

En el ambito de la participacion de Espafa en los recursos de esta organizacion
financiera internacional, cabe destacar la extension por un afo del préstamo bilateral
de Espana al FMI, por un importe de 6.401 millones de euros, hasta diciembre de
2024. Ademas, el FMI propuso un aumento equiproporcional del 50 % de las cuotas
de los paises, lo que supone un incremento de la cuota de nuestro pais desde los
9.535 millones de derechos especiales de giro actuales (DEG) —unos 11.846 millones
de euros— hasta 14.303,3 millones de DEG —unos 17.770 millones de euros—,
manteniéndose el porcentaje sobre el total en un 2 %. Este aumento de cuota se
aprobé en diciembre de 2023, aunque condicionado a un descenso o repliegue del
NAB —New Arrangements to Borrow, o recursos temporales del FMI—. Lo anterior,
junto con la desaparicion de los préstamos bilaterales a finales de 2024, permitira
mantener la capacidad de préstamo del FMI.

Adicionalmente, el Banco de Espafia colabord con el Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa en los cinco grupos del «circuito de finanzas» del G-20, en
el que Espana participa como invitado permanente: a) el Framework Working Group,
sobre asuntos macroecondmicos; b) el IFA Working Group, sobre arquitectura financiera
internacional; c) el Sustainable Finance Working Group, sobre la sostenibilidad del
desarrollo y los aspectos financieros del cambio climatico; d) el Infrastructure Working
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Group, dedicado a la financiacién de infraestructuras, y e) la Global Partnership for
Financial Inclusion, sobre temas de inclusion financiera. En 2023, bajo la presidencia
india del G-20, las reuniones fueron presenciales en su practica totalidad, como en
los afios previos a la crisis del COVID-19. Su actividad se centré en aspectos de
actualidad, tales como: a) la inseguridad energética y alimentaria; b) el impacto
macroecondmico del cambio climatico y su mitigacién con una perspectiva
distributiva; c) el papel de los bancos multilaterales de desarrollo (BMD) respecto al
cambio climatico y a la gestidén de pandemias; d) la canalizacion de recursos de los
BMD y el FMI hacia los paises vulnerables y la gestion de su deuda; €) la armonizacién
de la fiscalidad internacional y de la informacion sobre criptoactivos; f) las
consecuencias macrofinancieras de las monedas digitales de los bancos centrales;
g) la regulacion de los criptoactivos no respaldados, stablecoins y decentralised
finance (DeFi); h) la agilizacion de los pagos internacionales; i) la regulacion de
servicios financieros; j) las vulnerabilidades frente a los riesgos cibernéticos; k) la
financiacion de infraestructuras, especialmente en el ambito de las ciudades, y I) el
efecto de la digitalizacion sobre la inclusién financiera de ciudadanos y pymes.

Afinales de 2023, Brasil asumio la presidencia del G-20 e hizo publicas las prioridades
de su programa, bajo el lema «Construir un mundo justo y un planeta sostenible»,
centrado en tres ejes: a) la inclusion social y la lucha contra la pobreza; b) las
transiciones energéticas y la promocion del desarrollo sostenible, y ¢) la reforma de
la gobernanza global de las instituciones.
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¢En qué consiste?

Permite la canalizacion de relaciones exteriores del Banco de Espana y persigue el establecimiento y desarrollo de
vinculos estables de colaboracion con instituciones con las que comparte intereses y objetivos.

Responde al objetivo estratégico prioritario ¢Qué hace Conforme a las mejores préacticas del

de consolidarse como referente de la el Banco SEBC, fortalecer las relaciones

banca central en lberoamérica. También de Espaha? internacionales a través de la organizacion
expande y refuerza la proyeccion de actividades multilaterales y proyectos
institucional del Banco de Espafa en otras bilaterales, y de la asistencia técnica, asi
regiones del mundo. Ademas, potencia las como mediante la negociacion y adopcion
relaciones institucionales de alto nivel, la de memorandos de entendimiento.
creacion de redes de expertos y la
participacion en proyectos, lo que
contribuye activamente a la modernizacion
de la organizacion.

Contribuir a la estabilidad monetaria y financiera a través de la puesta en comun de criterios, buenas
practicas y metodologias de banca central.

A lo largo de 2023, el Banco de Espana continud desarrollando sus relaciones
institucionales con Iberoamérica, una region preferencial y estratégica en el
ambito exterior. En el mes de abril se firmé un memorando de entendimiento con
el Banco Central del Paraguay, que constituira el nuevo marco para el desarrollo
conjunto de acciones de cooperacion y para estrechar los vinculos institucionales
entre los dos bancos centrales a través de la creacion y promocién de redes de
expertos y de la puesta en comun de sus mejores practicas.

Asimismo, en 2023 se mantuvo el volumen de actividad en niveles similares a los de
ejercicios previos en el ambito de la cooperacion internacional, realizando un total
de 258 actividades. En cuanto a la distribucién de la actividad por regién, continud
la tendencia de afos anteriores, en linea con las prioridades estratégicas del Banco
de Espafa. De este modo, se impulsaron un elevado numero de iniciativas y
proyectos en laregion iberoamericana, con mas de 130 acciones de cooperacion
internacional. Destacan, en este sentido, las colaboraciones con los bancos
centrales de Chile, México, Guatemala y Costa Rica.

En lo referente a la cooperacion internacional a escala europea, desarrollada en el
marco del SEBC, el Banco de Espafia —como miembro del Grupo de Trabajo de
Cooperacion Internacional dependiente del Comité de Relaciones Internacionales
del BCE— participa activamente, junto con 20 bancos centrales del SEBC, en el

INFORME INSTITUCIONAL 2023 2. INFORME DE ACTIVIDADES

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 3

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espana



BANCO DE ESPANA

154

Il Programa Regional para los Balcanes Occidentales, dirigido al fortalecimiento
de las competencias de los bancos centrales y supervisores bancarios de esta
region, financiado por la UE. Entre las actividades realizadas en 2023 destacan:
a) el Departamento de Tecnologias de la Informacion participd en un training event,
junto con el BCE y los bancos centrales de Rumania, Francia y Bélgica, para el
desarrollo conjunto de una medida bilateral dirigida al Banco Central de Bosnia y
Herzegovina; b) el Departamento de Auditoria Interna participé en una actividad
multilateral coordinada junto con los bancos centrales de Lituania, Francia, Bélgica,
Eslovenia e ltalia, y dirigida a todos los beneficiarios del programa, y c) el
Departamento Juridico, dentro del plan de acciones bilaterales del proyecto, realizé
una asistencia técnica dirigida al Banco Central de Albania.

Ademas, también en el ambito de la cooperacion coordinada en el marco del SEBC,
concluyd la fase contractual preparatoria del proyecto piloto para Africa, fruto
de la colaboracién del Banco de Espafia con el BCE y los bancos centrales de
Portugal, Alemania, Francia, Bélgica, Italia, Lituania y Eslovaquia. El proyecto esta
financiado por la UE y su fin es implementar un programa de cooperacion y asistencia
técnica con varios bancos centrales de este continente, poniendo de relieve la
prioridad que supone en la estrategia de la UE y su importancia para el conjunto de
la estabilidad financiera. En el marco de accién coordinada de este programa, se
mantendra una estrecha cooperacién con tres destinatarios principales de este
proyecto: el Banco Central de Marruecos (Bank Al-Maghrib), el Banco de los Estados
del Africa Central y el Banco Central de Tunez.

Asimismo, en el mes de octubre de 2023 tuvo lugar en Marrakech, en el marco de
las asambleas anuales del FMI, la tercera edicion del Fostering Women’s
Leadership in Central Banking, que el Banco de Espafa coorganiza junto con el
Bank Al-Maghrib. Esta iniciativa, cuyas ediciones anteriores tuvieron lugar en
Malaga en 2018 y en Marrakech en 2019, es un foro de cooperacién internacional
centrado en fomentar y potenciar la diversidad y el liderazgo de las mujeres en la
banca central. Esta edicién especial de 2023, dirigida a gobernadores y altos
representantes de algunas de las principales instituciones financieras y econémicas
de América, Africa y Europa, y liderada por los gobernadores del Banco de Espafia
y del Bank Al-Maghrib, cont6 con las intervenciones especiales de Nadia Calvifio,
actual presidenta del Banco Europeo de Inversiones, y de Gita Gopinath, primera
subdirectora gerente del FMI.

Para conocer mas sobre las actividades de cooperacion internacional y
el Il Programa Regional para los Balcanes Occidentales, puede consultar
el sitio web institucional.

INFORME INSTITUCIONAL 2023 2. INFORME DE ACTIVIDADES

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 3

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espafia


https://www.bde.es/wbe/es/sobre-banco/cooperacion-internacional/vision-general/
https://www.bde.es/wbe/es/sobre-banco/cooperacion-internacional/vision-general/

NOVEDADES NORMATIVAS

¢En qué consiste?

El Banco de Espana desempefia sus funciones con arreglo a lo previsto en la Ley de Autonomia y en el resto del
ordenamiento juridico. Ademas, tiene potestad para aprobar circulares y guias técnicas.

¢Por qué es
importante?

el objetivo
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Las normas aprobadas en el ambito estatal ¢Qué hace Incorporar el gjercicio de las funciones

y de la UE inciden en las funciones y el Banco encomendadas las novedades y
competencias del Banco de Espana. A su de Espana? actualizaciones normativas aprobadas a
vez, las circulares y guias técnicas que
aprueba la institucion complementan y
desarrollan las normas estatales y europeas.

escala nacional e internacional, e impulsar
y aprobar las circulares y guias técnicas
que las complementan.

Adaptar la actuacion del Banco de Espana a los cambios normativos y aprobar circulares y guias técnicas
cuando las normas estatales y europeas lo requieran.

En 2023, el Banco de Espafia aprobd, en ejercicio de la potestad reglamentaria que
le reconoce su Ley de Autonomia*' y desarrollada en su Reglamento Interno®, tres
circulares. Adicionalmente, se aprobaron diversas normas de ambito estatal y de la

UE con incidencia en las funciones y competencias que tiene encomendadas.

En el esquema 2.5 se resumen las principales novedades normativas de 2023.

A través del sitio web institucional puede acceder a los recursos de
informacion juridica relacionados con la actividad del Banco de Espana.

En el afo 2023 vio la luz la primera regulacion de los criptoactivos en la UE. Se trata del

denominado «Reglamento MiCA», que incluye en su ambito objetivo, esencialmente, a
todos aquellos criptoactivos que no se regulan en la legislacién vigente sobre servicios
financieros. En el recuadro 2.6 se recoge informacion detallada sobre este reglamento.

Adicionalmente, en 2023 se aprobd la Ley de Proteccion del Informante*®, que
incorpora al derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937**. Su finalidad es proteger

a aquellas personas que, en un contexto laboral o profesional, detecten infracciones

41
42

43

44

Ley 13/1994, de 1 de junio, de Autonomia del Banco de Espafa.

Reglamento Interno del Banco de Espania, aprobado por Resolucion de 28 de marzo de 2000, del Consejo de
Gobierno del Banco de Espafia.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del derecho de la Unidn.
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Portada

Esquema 2.5
PRINCIPALES NOVEDADES NORMATIVAS DE 2023

NORMAS APROBADAS EN EL EJERCICIO DE LA POTESTAD REGLAMENTARIA EXTERNA DEL BANCO DE ESPANA

Circular 1/2023, de 24 de febrero, del Banco de Espaiia, a entidades
de crédito, sucursales en Espafia de entidades de crédito autorizadas en
otro Estado miembro de la Unién Europea y establecimientos financieros
de crédito, sobre la informacion que se ha de remitir al Banco de Espana
sobre los bonos garantizados y otros instrumentos de movilizacion
de préstamos, y por la que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion

Circular 2/2023, de 17 de marzo, del Banco de Espafia, por la que se
modifica la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacién de Riesgos.

Circular 3/2023, de 31 de octubre, del Banco de Espafia, por la
que se modifican la Circular 2/2016, de 2 de febrero, a las
entidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que completa
la adaptacion del ordenamiento juridico espafiol a la Directiva

financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la
Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de
crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros.

2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013, y la Circular
1/2022, de 24 de enero, a los establecimientos financieros
de crédito, sobre liquidez, normas prudenciales y obligaciones de
informacion.

Introduccion de la

NORMAS APROBADAS EN EL AMBITO ESTATAL, DE ESPECIAL INCIDENCIA PARA EL BANCO DE ESPANA

La Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion, que contempla en varias de sus disposiciones la
actuacion del Banco de Espafia en esta materia, y modifica la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito, particularmente para regular la memoria supervisora y drgano de control interno del Banco de Espafa y el régimen sancionador en
relacion con incumplimientos del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a los mercados de criptoactivos.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, que establece la obligacion del Banco de Espafia de disponer de un sistema interno de informacién en los términos
previstos por la ley, asi como que la Comisién Consultiva de Proteccion del Informante estara integrada, entre otros, por un representante
del Banco de Espana.

El Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas medidas de respuesta a las consecuencias
econdmicas y sociales de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de
transposicion de Directivas de la Unidn Europea en materia de modificaciones estructurales de sociedades mercantiles y conciliacion de la vida
familiar y la vida profesional de los progenitores y los cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento del Derecho de la Unién Europea.

El Real Decreto 609/2023, de 11 de julio, por el que se crea el Registro Central de Titularidades Reales y se aprueba su Reglamento, preve la
posibilidad de acceso de otros érganos supervisores en caso de convenio —entre los que se encuentra el Banco de Espafa—.

El Real Decreto 813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las demas entidades que
prestan servicios de inversion, en el que se recoge la intervencion del Banco de Espafia en diversos procedimientos relativos a estas entidades.

NORMAS APROBADAS EN EL AMBITO DE LA UNION EUROPEA, DE ESPECIAL INCIDENCIA PARA EL BANCO DE ESPANA

Decision (UE) 2023/1610 del Consejo, del Banco Central Europeo, de 28 de julio de 2023, por la que se establecen los archivos histéricos
del Banco Central Europeo y se modifica la Decision BCE/2004/2.

Reglamento (UE) 2023/1113 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a la informacién que acompafa a
las transferencias de fondos y de determinados criptoactivos y por el que se modifica la Directiva (UE) 2015/849.

Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de criptoactivos y
por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1093/2010 y (UE) n.° 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937.

Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito al consumo
y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE.

Decision (UE) 2023/2530 del Banco Central Europeo, de 28 de septiembre de 2023, sobre la delegacion de la facultad de adoptar
decisiones de no oponerse a las medidas macroprudenciales previstas por las autoridades nacionales competentes o designadas.

Decision (UE) 2023/2531 del Banco Central Europeo, de 24 de octubre de 2023, por la que se designan jefes de unidades de trabajo
que adopten decisiones delegadas de no oponerse a las medidas macroprudenciales previstas por las autoridades nacionales
competentes o designadas.

Reglamento Delegado (UE) 2023/2779 de la Comision, de 6 de septiembre de 2023, por el que se completa el Reglamento (UE) n.° 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de regulacion en las que se especifican los criterios para la
identificacion de las entidades del sistema bancario paralelo a que se hace referencia en el articulo 394, apartado 2, de dicho Reglamento.

FUENTE: Banco de Espana.
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Recuadro 2.6
EL REGLAMENTO MiCA

El 9 de junio de 2023 se publicé el Reglamento (UE)
2023/1114, relativo a los mercados de criptoactivos,
conocido como «Reglamento MiCA». Este reglamento
sera de aplicacion a partir del 30 de junio de 2024, en
relacién con la emision de determinados criptoactivos
denominados «estables» y, a partir del 30 de diciembre de
2024, en relacion con el resto de las emisiones y los
servicios sobre criptoactivos.

El Reglamento MiCA establece el marco normativo
aplicable a la emision, oferta y admision a negociacion
de los criptoactivos, asi como el régimen aplicable a la
prestacion de servicios sobre criptoactivos. Se
excluyen de su ambito de aplicacion los instrumentos
financieros u otros productos ya regulados, los
criptoactivos Unicos y no fungibles, asi como al Banco
Central Europeo y a los bancos centrales nacionales de
los Estados miembros de la Unién Europea (UE), cuando
actuen en su condicion de autoridad monetaria.

Los criptoactivos que se encuentran en el ambito de
aplicacion del Reglamento MiCA se clasifican en tres
categorias: a) los criptoactivos que, a fin de mantener un
valor estable, se referencian al valor de una moneda
oficial o electronic money token (EMT); b) los criptoactivos,
distintos de los EMT, que pretenden mantener un valor
estable referenciado a otro valor o derecho, o a una
combinacién de ambos, incluidas una o varias monedas
oficiales, denominados asset-referenced token (ART), y
c) los demas criptoactivos, distintos de los anteriores,
incluidos en el ambito del Reglamento. Esta norma
contiene ademadas diversas previsiones sobre la
autorizacion, supervision, operativa, organizacion vy
gobernanza de los emisores de estos criptoactivos,
particularmente de los ART y los EMT.

El Reglamento MiCA también regula la prestacion de
servicios sobre criptoactivos en la UE; en concreto:
a) la custodia de criptoactivos; b) la explotaciéon de una
plataforma de negociacion; c) el canje de criptoactivos
por fondos o por otros criptoactivos; d) la ejecucion de
ordenes relacionadas con criptoactivos; €) la colocacion
de criptoactivos; f) la recepciéon y transmision de
o6rdenes relacionadas con criptoactivos, y g) el
asesoramiento, la gestidn de carteras y la transferencia
de criptoactivos.

Conforme al Reglamento MiCA, la prestacion de servicios
sobre criptoactivos puede efectuarse tanto por entidades
ya reguladas en la normativa vigente —entidades de
crédito, empresas de servicios de inversion, entidades
de dinero electrénico, etc.— como por entidades que
obtengan la correspondiente autorizacion para prestar
esos servicios. En relaciéon con esos proveedores, el
Reglamento regula determinados aspectos de caracter
organizativo, de informacién a los clientes, de salvaguarda
de sus fondos y otros relacionados con conflictos de
interés o con la externalizacion.

El Banco de Espaiia es responsable del ejercicio de
las funciones de supervision e inspeccion de las
obligaciones previstas en lo que se refiere a los
emisores de EMT y a los emisores de ART, asi como
la sancion de su incumplimiento —siempre y cuando
el ART o el EMT no se considere significativo, en cuyo
caso diversas potestades supervisoras corresponderan
a la Autoridad Bancaria Europea—. Por su parte, la
Comision Nacional del Mercado de Valores es
responsable de la supervision de la prestacion de
servicios sobre criptoactivos.

penales o administrativas graves o muy graves, y las comuniquen mediante los

mecanismos regulados.

En cumplimiento de esta ley, en el afio 2023 el Banco de Espana implantd dos
canales a través de los cuales se puede informar, de manera segura y confidencial,
sobre posibles incumplimientos o irregularidades de los que una persona tenga

conocimiento y que estén relacionados bien con hechos cometidos dentro de la
organizacién —canal interno—, o bien coninfracciones de la normativa de ordenacion
y disciplina realizadas por entidades supervisadas —canal externo—.

En el recuadro 2.7 se explican, de forma detallada, estos dos canales.
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Recuadro 2.7
CANALES DE DENUNCIA

Canal interno: SIIBE

En junio de 2023 se puso en marcha el Sistema Interno
de Informacidén del Banco de Espana (SIIBE). El SIIBE
fue creado en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion —conocida como «Ley de Whistleblowing»—,
e integra todos los canales internos de denuncia del
Banco —«canal interno de denuncias»—.

A través del canal interno de denuncias se pueden
comunicar, de forma confidencial, irregularidades
imputables al Banco de Espana o a su personal que
hayan sido conocidas por la persona denunciante en el
entorno de una relacién laboral o profesional mantenida
con el Banco de Espana. Estas irregularidades pueden
consistir en incumplimientos del derecho de la Union
Europea, infracciones administrativas o penales, acoso o
discriminacioén, e incumplimientos relacionados con los
codigos de conducta del Banco de Espana.

El canal interno de denuncias establece un marco de
proteccion adecuado para quienes comuniquen de buena
fe al Banco de Espafia cualquiera de las irregularidades
mencionadas. Asi, las comunicaciones recibidas a través del
canal interno de denuncias se gestionan de forma segura y
confidencial, permitiendo, incluso, las denuncias anénimas.
Para ello, se ha habilitado un buzén de comunicacién
seguro y exclusivo al que cualquier informante puede
acceder a través de la sede digital del Banco de Espana.

Por otra parte, se prohibe cualquier forma de represalia
contra las personas denunciantes, y el Banco de Espafna
debe proporcionarles informacién y asesoramiento sobre
los procedimientos y los recursos existentes en relaciéon
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con los hechos irregulares. Al mismo tiempo, se
garantizan el respeto a la presuncion de inocencia de la
persona denunciada y su derecho de defensa.

En el sitio web institucional se publicé el contenido de la
politica del SIIBE aprobada por la institucion.

Se puede ampliar esta informacion y/o acceder al canal
interno del Banco de Espafia — SIIBE a través del sitio web
institucional.

Canal externo

El canal externo de denuncias permite comunicar de
forma confidencial cualquier infraccion de la normativa
de ordenacién y disciplina realizada por una entidad
supervisada por el Banco de Espana. También se
puede utilizar este canal si se sospecha que una entidad
realiza actividades legalmente reservadas o utiliza
denominaciones propias de las entidades sometidas a
las funciones y competencias del Banco de Espafa sin
haber obtenido autorizacion para ello o sin constar
inscrita en los registros correspondientes.

El canal externo del Banco de Espafa esta en
funcionamiento desde el afhio 2021. No obstante, la Ley
de Whistleblowing introdujo algunos ajustes, como la
posibilidad de realizar comunicaciones anénimas si
la persona informante lo desea. Adicionalmente, existe
un buzén de comunicacion seguro y exclusivo al que
cualquier informante puede acceder a través de la sede
digital del Banco de Espafia.

Se puede ampliar esta informacién y/o acceder al canal
externo del Banco de Espafa a través del sitio web
institucional.
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CONSERVACION Y
DIFUSION DEL PATRIMONIO

Finalizacion del proyecto sobre el Archivo
Fotografico del Banco de Espafa, que incluye
25.000 fotografias

PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO

Incorporacion de 1.294 monografias a la
Biblioteca, una de las mas ricas y
extensas especializadas en economia
en Espana

€
SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

La institucion comenzé a calcular la
huella de carbono generada en sus
emplazamientos

. 4

AYUDAS A LA
INVESTIGACION

Adjudicacién de diez becas para la
ampliacion de estudios y de dos ayudas
anuales a proyectos de investigacion en

historia econémica

VISITAS
GUIADAS

Durante el curso 2022-2023 mas de
17.400 personas visitaron la sede
central del Banco de Espana en Madrid
y los edificios de las sucursales

REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

Incremento del nimero de documentos
accesibles en un 59 %, hasta alcanzar
los 23.912
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El Banco de Espaia cuenta con una coleccion muy variada formada por obras
de pintura, dibujo, escultura y fotografia. También posee muchas piezas de
especial valor dentro de las artes decorativas y del ambito de la obra grafica.
Su patrimonio histérico-artistico recoge el testimonio del tiempo transcurrido a lo
largo de la vida de la institucién, de su papel especial como banca publica y de las
personas mas relevantes que han prestado servicio en ella desde la fundacién del
Banco Nacional de San Carlos en el siglo XVIII.

Las dos principales lineas de actuaciéon que se mantienen sobre el patrimonio
histérico-artistico son su conservacion y su difusion.

La conservacion del legado patrimonial constituye una de las principales
responsabilidades del Banco de Espafia; ademas, facilita su difusion.

En 2023, junto con las habituales acciones de conservacidon preventiva que se
realizan para minimizar potenciales riesgos, se acometieron también restauraciones
sobre bienes de diversa tipologia. Entre ellas, se puede subrayar la intervencion sobre
el cuadro de Asterio Mafanos titulado Visita al Banco de Esparfa de los reyes
Alfonso Xlll y Victoria Eugenia el 28 de mayo de 1915, que ha recuperado el caracter,

El cuadro Visita al Banco de Esparia de los reyes Alfonso Xill y Victoria Eugenia el 28 de mayo de 1915, restaurado en 2023, se
exhibio en la exposicion dedicada a Eduardo de Adaro.
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maghnificencia y esplendor de una obra que documenta un momento representativo
de la historia del edificio del Banco de Espana.

Destaca también la recuperacion de las decoraciones arquitecténicas de yeso y
madera del antiguo salén de juntas, algunas de las cuales se consolidaron y limpiaron
para exhibirse en la exposicion «La arquitectura de Eduardo de Adaro y el Banco de
Espafia. Un mundo en transformacion». lgualmente, se realiz6 el movimiento
especializado de piezas de gran complejidad estructural, como son las antiguas
cajas de alhajas o la maqueta de madera de la sede de Cibeles para dicha exposicion.

En el epigrafe 2 puede encontrar mas informacion sobre la exposicion
«La arquitectura de Eduardo de Adaro y el Banco de Espana. Un mundo
en transformacion».

Con objeto de ampliar y adquirir un conocimiento preciso de las propias colecciones
del Banco de Espafia, a partir del afio 2017 se pusieron en funcionamiento una serie de
planes de conservacion y catalogacion sobre los fondos artisticos de la institucion.
Junto con los estudios realizados sobre las colecciones de pintura, escultura, fotografia,
dibujo y relojes, destacan la continuacion y la puesta en funcionamiento de los planes
de conservacion relativos a textiles y obra grafica.

En 2022 se inicio el estudio cientifico de la Coleccién de Textiles, que comprende
desde alfombras y tapices hasta obras de arte contemporaneo en las que los
artistas trabajan con la materialidad de los tejidos. Se prevé que el estudio finalice
en 2024. Esta investigacion abarca alrededor de 300 bienes de distinta calidad y
manufactura.

Asimismo, en 2023 se impulsé el Plan de Conservacion y Catalogacion de Obra
Grafica, que tendra una duracién total de dos afos. Afecta a una coleccién muy
heterogénea compuesta por alrededor de 3.000 estampas de distinta técnica,
soporte, interés histérico-artistico y datacion, desde el siglo XVII hasta la actualidad.

Como se ha adelantado, el Banco de Espafa también desarrolla un conjunto amplio
de actividades orientadas a la difusion de su patrimonio histérico-artistico. En este
sentido, es importante mencionar las publicaciones, los préstamos de obras de
arte, las becas y ayudas, y las visitas patrimoniales, tanto fisicas a los edificios
y colecciones como a través del portal web patrimonial.

En el marco de las publicaciones, en 2023 se concluyé la monografia dedicada al
principal arquitecto de la sede decimonodnica del Banco de Espaia, Eduardo
de Adaro.
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Obras de Joaquin Sorolla del fondo patrimonial del Banco de Espana: Voltaire contando uno de sus cuentos (izquierda) y En la
tasca. Zarauz (derecha).

El préstamo temporal de obras de arte para exposiciones temporales representa
también una importante via de difusion del patrimonio artistico y constituye un
elemento fundamental para dar a conocer el legado cultural del Banco de Espafia a
la ciudadania.

En este aspecto, durante el afio 2023 el Banco de Espana realizé préstamos con
destino a diversas exposiciones, nacionales e internacionales. Destaco el
préstamo de la obra En la tasca. Zarauz, de Joaquin Sorolla, al Museo Cerralbo de
Madrid para inaugurar el proyecto «Obras de paso. Contemporaneos en Palacio».

El recuadro 3.1 ofrece mas informacién sobre las cuatro obras de Joaquin Sorolla
que se encuentran en la Coleccion Banco de Espana.

En el marco de los convenios suscritos con el Museo Nacional del Prado y el
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, en 2023 el Banco patrociné un total
de cuatro becas de formacion. En el Museo del Prado se concedieron las ayudas en
las areas de estudio de la pintura gética espafiola y de conservacion de dibujos y
estampas. En el Museo Reina Sofia se concedié una beca destinada al Servicio de
Publicaciones y otra al Area de Actividades Publicas.

Asimismo, dentro de las acciones realizadas por la Division de Conservaduria para
ladifusiondel patrimonio,laorganizacién devisitas patrimoniales especializadas
alos edificios y la Coleccién Banco de Espana para diferentes sectores profesionales
interesados en el estudio y conocimiento del patrimonio histérico-artistico tuvieron
una gran relevancia.

Cabe resaltar, ademas, que el Banco de Espafna colabora desde hace ya varios
anos con el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid (COAM) en la celebracién de
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Recuadro 3.1
SOROLLA EN LA COLECCION BANCO DE ESPANA

En 2023 se cumplié el primer centenario de la muerte de
Joaquin Sorolla y Bastida (Valencia, 1863 - Cercedilla,
Madrid, 1923), un artista que logré construir un
inconfundible estilo propio. En él, la influencia de la
pintura espafiola del Siglo de Oro, con Velazquez
siempre como gran referente, convive con la exploracién
de tendencias clave de la vanguardia pictérica de su
época.

La Coleccion Banco de Espafa posee cuatro pinturas de
este artista valenciano, realizadas en la primera década
del pasado siglo. Estas obras dan testimonio de algunos
de los principales géneros que cultivé a lo largo de su
carrera 'y ponen de relieve tanto la dimensién ecléctica de
su propuesta, que puede pasar inadvertida, como la
indudable maestria que caracteriza el conjunto de su
produccién.

Retrato de José Echegaray (1905) es un ejemplo muy
interesante de su faceta como retratista, en la que se
centrd durante las dos uUltimas décadas de su trayectoria.
Este cuadro fue un encargo del Casino de Madrid y se
pinté pocos meses después de que a Echegaray le
otorgaran el Premio Nobel de Literatura. En un lateral del
retrato puede verse una chistera de la que asoman unos
papeles o libros, con la que Sorolla resalta la vertiente de
«hombre de letras» de este polifacético personaje, que,

ademas, fue un eminente cientifico y llegd a estar al frente
de los ministerios de Fomento y de Hacienda.

Del mismo afio que el retrato de Echegaray data otro cuadro
de Sorolla: Voltaire contando uno de sus cuentos. Este
lienzo se concibio, originalmente, para decorar el techo de
la casa del ingeniero de montes Calixto Rodriguez. Se trata
de una de sus primeras incursiones en la pintura decorativa,
que, si bien no fue un género central en la obra de este
artista, termind convirtiéndose en uno de los que mas fama
y prestigio internacional le proporcionaron, especialmente
por su proyecto Vision de Espafia, realizado para la
biblioteca de la Hispanic Society of America de Nueva York.

Los otros dos cuadros de Joaquin Sorolla que se conservan
en el fondo patrimonial del Banco de Espafia son En la tasca.
Zarauz y Antigua puerta de la catedral de Sevilla, ambos
fechados en 1910. El primero de ellos pertenece al conjunto
de lienzos que realizé durante sus estancias veraniegas en la
costa guipuzcoana y refleja el interés del artista valenciano
por retratar figuras populares en momentos de ocio y de
descanso. El segundo es un 6leo en el que se representa con
trazo suelto y directo, con ecos impresionistas, la Puerta del
Nacimiento —conocida también como Puerta de San
Miguel— de la catedral hispalense. Esta fue una de las obras
que Sorolla eligid para las exposiciones monograficas que le
dedicaron en Estados Unidos en 1911.

la Semana de la Arquitectura, con Open House Madrid —festival internacional de

arquitectura que abre a las visitas un centenar de edificios de dificil acceso al

publico— y con el Ayuntamiento de Madrid en el programa Madrid Otra Mirada.

El portal web Colecciéon Banco de Espafa cumple también un importante papel en

la difusién del patrimonio histérico-artistico de la institucion, con un elevado nimero

de visitas. En linea con el compromiso de favorecer la accesibilidad a los fondos

artisticos de la instituciéon, en 2023 se concluyé la implementacion de la versién en

inglés de este portal web.
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El 23 de octubre de 2023 se inauguro, en la sala de exposiciones de la sede
central del Banco de Espaina en Madrid, la muestra temporal «La arquitectura
de Eduardo de Adaro y el Banco de Espana. Un mundo en transformacion».

Con el objetivo de poner en valor el legado de este arquitecto, la institucion le
dedicé esta primera exposicién, que destaca la modernidad de su propuesta. Su
disefio tratd de incorporar los ultimos progresos técnicos en sistemas de calefaccion,
ascensores, teléfonos, iluminacion eléctrica y seguridad.

La exposicion examind la relacion de su proyecto para la sede de Cibeles del Banco
de Espafa —el mas sobresaliente de su produccién y por el que seria galardonado
en su época— con otros menos conocidos, desaparecidos o no realizados que llevd
a cabo en ambitos tan diversos como la arquitectura penitenciaria, industrial,
religiosa, residencial o funeraria.

La muestra reunié mas de 140 obras, desde pinturas de Joaquin Sorolla, Carlos Luis
de Ribera o Asterio Mananods hasta una seleccion de fotografias que muestran obras
de los inicios del documentalismo —Laurent y Cia.—, en el ultimo cuarto del siglo XIX,
junto con las de otros fotégrafos contemporaneos que contribuyeron a la renovacion
de este género, como Candida Hoéfer, Javier Campano, Jorge Ribalta o Manolo Laguillo.

7

Detalle de la maqueta de madera de la sede de Cibeles, en la exposicién «La arquitectura de Eduardo de Adaro y el Banco de
Espafia. Un mundo en transformacion».
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Ademas de estas fotografias, en la exposicién se incluyeron dibujos, planos y
piezas decorativas, entre las que destacan dos ejemplares de las vidrieras de la
Casa Mayer. Asimismo, se mostraron objetos tecnolégicos y funcionales, como
las innovadoras lamparas de arco voltaico que se instalaron en el edificio de Cibeles
y el elegante inodoro de estilo victoriano disefiado por la Casa Doulton
—cuyo funcionamiento estaba relacionado con las modernas comodidades de los
nuevos edificios de las ciudades europeas—.

De este modo, a través del analisis de la figura de Eduardo de Adaro y su iconica
obra arquitectonica, la muestra invitd no solo a profundizar en el valioso legado de
este autor, sino también a adentrarse en un capitulo fundamental de la historia
del Banco de Espaia, para mostrar a la sociedad una parte de su patrimonio
artistico y documental, pero también los desafios y las transformaciones que
vivié nuestro pais a finales del siglo XIX y comienzos del XX.

Las piezas y los objetos de la exposicion se presentaron distribuidos en cinco
secciones tematicas: «Los origenes de un nuevo edificio para el Banco de
Espafa», «La seguridad», «<El palacio del dinero», «La versatilidad de un arquitecto:
otros proyectos de Eduardo de Adaro» y «Epilogo». Aunque la mayoria de estos
objetos procedian de la Coleccién Banco de Espafa y del Archivo Histdérico, una
parte significativa de ellos se obtuvieron de préstamos realizados por diversos
coleccionistas privados e instituciones publicas, como el Museo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, el Museo Cerralbo, el Archivo de Villa, la Real Academia
de Bellas Artes de San Fernando, el Museo de Historia o el Archivo General Militar de
Segovia.

El video sobre la inauguraciéon de la exposicion
«La arquitectura de Eduardo de Adaro y el Banco
de Espafia. Un mundo en transformacion» ofrece
mas informacion de la muestra.

REPRODUCIR D

Destacan también los recursos educativos que ofrecid la exposicion. Como en
anos anteriores, se establecié un programa con diversas modalidades de visitas
comentadas: visitas para el publico general, visitas para personal de la institucion y
visitas para familias. Estas ultimas, que tuvieron lugar los sabados, incluyeron por
primera vez talleres para nifos.

Ademas, con motivo de la exhibicién, se editaron varias publicaciones, entre las
que destaca la monografia sobre Eduardo de Adaro, ya citada. El recuadro 3.2
ofrece informacion detallada sobre esta publicacion.
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La muestra pone en valor el legado de Eduardo de Adaro y la modernidad de su propuesta.

Asimismo, se publicé un folleto, en formato impreso y digital, dirigido tanto a

profesionales como al publico general. Las versiones digitales cumplen con los
requisitos de accesibilidad y estan disponibles para su descarga gratuita en el sitio

web patrimonial del Banco de Espana.

Recuadro 3.2

MONOGRAFIA EDUARDO DE ADARO, ARQUITECTO DEL BANCO DE ESPANA

«La arquitectura de Eduardo de Adaro y el Banco de
Espafna. Un mundo en transformacion» constituye la
primera escala de un proyecto de largo alcance iniciado en
2019 por la institucién con el objetivo de recuperar su legado.
En ese marco, la investigadora y catedratica de Historia del
Arte Esperanza Guillén elabord la que constituye la primera y
mas completa monografia dedicada al arquitecto. Un estudio
que permite conocer su biografia vital y creativa, y también
comprender mejor aspectos clave de la realidad social y
economica de Espafia en el transito del siglo XIX al siglo XX,
cuando el pais estaba inmerso en un proceso de profunda
transformacion.

De manera mas concreta, la investigacion de Guillén dio

lugar a hallazgos de gran valor para trazar la intrahistoria
de la gestacion de la sede central del Banco de Espana.
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Esos hallazgos incluyen, entre otros, la documentacion
sobre los accidentes laborales que se produjeron durante
el desarrollo de las obras, la identificacion de las tipologias
de instalaciones higiénicas empleadas —que eran
seleccionadas en funcion de la jerarquia de sus usuarios—,
la localizacion de nuevos bocetos originales de las
vidrieras de estilo simbolista realizadas por la Casa
Mayer de Munich y el descubrimiento de la que, a dia de
hoy, puede considerarse la primera fotografia del edificio
en construccion.

La publicacion incluye el encargo a Manolo Laguillo —uno
de los principales exponentes de la renovacion de la
practica fotografica arquitecténica y urbana de nuestro
pais— de una serie fotografica —Adaro: un estudio de
caso— sobre su produccion arquitectonica.
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En el folleto de la exposicion, del que se realizé una edicion en inglés, se recogieron
las diversas partes de la muestra, asi como comentarios e imagenes sobre gran
parte de las obras. Ademas, se puso a disposicion del publico una version
interactiva en formato digital, descargable a través de un cédigo QR, en la entrada
de la sala.

En el recorrido expositivo se incluyé asimismo un documental elaborado para la
ocasion, de 11 minutos de duracion, en el que, gracias a numerosos recursos
visuales, se pudo seguir la apasionante trayectoria creativa de Eduardo de Adaro.

Ademas, ante la imposibilidad de atender la alta demanda de visitas guiadas y con
el fin de proporcionar la mayor informacion posible al publico asistente, se incorpord
un servicio de audioguias, en espafnol e inglés, para acompanar la visita a la
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exposicion.

El video sobre la preparacion de la exposicién
muestra imagenes de su proceso de montaje.

REPRODUCIR D

En el recuadro 3.3 se puede leer informacion sobre el reloj de torre del edificio del
Banco de Espafa, cuya construccion supervisaron los arquitectos de la institucion,
José Maria de Aguilar y Eduardo de Adaro.

Recuadro 3.3
DAVID GLASGOW: RELOJ DE TORRE Y CAMPANAS

En el proceso de seleccion del reloj para la torre del nuevo
edificio del Banco de Espana se evaluaron cinco
propuestas de distintas firmas. El relojero inglés David
Glasgow present6 la oferta ganadora, que consistié en un
reloj de precision con soneria sobre tres campanas. El
coste final, que ascendié a 386 libras esterlinas, incorporé
las tres campanas, pero excluyo el transporte de Londres
a Madrid, los derechos de aduana y el montaje.

El representante de Glasgow en Madrid, Ramoén Garin,
gestiond su instalacién y mantenimiento. Aunque hubo
retrasos debido a huelgas de obreros, el montaje y la entrega
del reloj se completaron a finales de 1890, cumpliendo con
las especificaciones requeridas por el Banco.
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La solicitud inicial incluyé requisitos como un péndulo
compensado, oscilacién por segundo y capacidad de
regular el funcionamiento de otros relojes del edificio.
Los arquitectos de la institucion, José Maria de Aguilar y
Eduardo de Adaro, supervisaron la construccion del
reloj.

La implementaciéon de la transmision eléctrica y la
conexién de otros relojes del edificio al principal demostraron
una elevada innovacién tecnolégica. Este proyecto,
marcado por la colaboracién internacional y la adaptacion a
circunstancias adversas, subrayo la importancia del reloj
como un elemento emblematico y funcional en el patrimonio
de la institucion.
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En el Archivo Histérico del Banco de Espafia se conserva un gran fondo de
documentos relacionados con las actividades desarrolladas por la institucion
desde su fundacion como Banco Nacional de San Carlos. Estos fondos ocupan
unos 10.000 metros lineales de estanteria. Para conocer mas sobre la historia de
la institucién y difundirla, cada afio se llevan a cabo estudios y analisis sobre el
patrimonio documental de la institucion.

En 2023, las principales actividades que se desarrollaron en este ambito fueron la
finalizacién del Catalogo del Archivo Fotografico del Banco de Espafia, el proyecto
sobre el canje de billetes durante la Guerra Civil y la Dictadura, la difusién del Archivo
Historico a través del Repositorio Institucional, la nueva aplicacion para la Coleccion
de Billetes, el incremento de los fondos con los billetes del canje de billetes
denominados en pesetas, la restauracion de documentos y la exposicién por el Dia
Internacional de los Archivos.

a) Archivo Fotografico del Banco de Espana

En 20283 finaliz6 el proyecto sobre el Archivo Fotografico del Banco de Espafa que
se ha desarrollado a lo largo de los ultimos afos. Este proyecto se completara
proximamente con la publicacion de un catalogo impreso y de una pagina web que
presentaran el vasto legado fotografico preservado en el Archivo Historico
desde 1874 hastalaactualidad. Através de mas de 550 fotografias seleccionadas
de un archivo de 25.000, se revelaran multiples aspectos, muchos de ellos
inexplorados, de la vida de la institucion a lo largo de 150 afos. Desde retratos del
personal y de eventos institucionales hasta un detallado recorrido por las 70 antiguas
sedes territoriales abiertas a partir de 1874, este catalogo desvelara material inédito
hasta la fecha.

En la elaboracion de cada uno de los capitulos del catalogo —«El Banco de Espafiay la
ciudad», «Los rostros del Banco de Espana» y «El Banco de Espafna y la economia»—
han colaborado historiadores de prestigio, cuyos textos enriquecen la comprension del
material publicado: Pedro Navascués Palacio, académico de la Real Academia de Bellas
Artes de San Fernando y catedratico de Historia del Arte en la Universidad Politécnica
de Madrid —esta institucidon lamenta su reciente e inesperado fallecimiento—; Publio
Lopez Mondéjar, académico de la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando,
pionero en el campo de la historia de la fotografia y de la fotohistoria espafiola desde
1978, y Maria Angeles Pons Brias, catedratica de la Universidad de Valencia
especializada en historia monetaria y financiera.
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b) Proyectos descriptivos y de difusion. El canje de billetes
durante la Guerra Civil y la Dictadura (1936-1960)

En el afio 2023 culmind un proyecto descriptivo de gran envergadura y relevancia.
Este proyecto, en linea con la Ley de Memoria Democratica' y la iniciativa del Plan
Estratégico 2024 del Banco de Espafnarelativa ala responsabilidad social institucional,
tuvo como propdsito central divulgar el valioso legado de la institucidon en el ambito
numismatico.

El proyecto consisti6 en el tratamiento, organizacion y descripcion de la
documentacion generada por el Banco de Espaia durante los procesos de
canje de billetes que surgieron tras la ruptura de la unidad monetaria durante
la guerra civil espanola.

Iniciado en 2020, el proyecto enfrentdé desafios considerables, debido a la
complejidad, fragilidad y volumen de la documentacion que debia tratarse. Los
trabajos descriptivos se concentraron en identificar y describir mas de 42.000
expedientes de diversa indole contenidos en 1.200 cajas de archivo. Para dar
continuidad al proyecto y facilitar el acceso, en noviembre de 2023 se iniciod su
digitalizacién, a cargo de una empresa especializada en documentos patrimoniales.

c) La difusidn del Archivo Histérico en el Repositorio Institucional

El Archivo Histérico sigue avanzando en la necesaria tarea de la digitalizacion de su
vasto fondo documental. La valiosa Coleccion de Titulos Mercantiles se digitalizé y
se puso a disposicion del publico en septiembre de 2023 a través del Repositorio
Institucional. En este proceso se han descrito y digitalizado 2.280 acciones y
obligaciones de empresas, junto con titulos de deuda publica, tanto espafioles como
extranjeros, abarcando un periodo que va desde 1840 hasta 1940.

Ademas, en 2023 se llevd a cabo la digitalizacidén de las actas de la Comision de
Operaciones, 6rgano de administracion instaurado en 1849 como una de las
divisiones del Consejo de Gobierno. Esta comision, formada por el gobernador, el
subgobernador y tres consejeros, poseia una importancia maxima en la gestion de
la institucién. Al igual que otras comisiones, se disolvié en 1962 a raiz de la
nacionalizacion del Banco de Espafa.

En el recuadro 3.4 se profundiza en la Coleccion de Titulos Mercantiles que se
custodian en el Archivo Histérico.

1 Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica
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Recuadro 3.4
COLECCION DE TiTULOS MERCANTILES

El Archivo Histérico del Banco de Espafia custodia entre
sus documentos una coleccién de titulos mercantiles de
enorme valor cultural, artistico e histérico. Este tesoro
documental comprende mas de 2.500 titulos, que abarcan
emisiones de empresas y deuda publica desde 1840 hasta
1940, tanto nacionales como extranjeras. El conjunto
constituye una interesante representacion del surgimiento
empresarial y financiero, el flujo de capitales originado por
la industrializacion espanola y las diversas modalidades
de financiacion publica durante este periodo.

Dentro de esta coleccién, destacan titulos provenientes
de sectores diversos, como el minero, el siderurgico, el de
transportes terrestres y el maritimo, asi como de empresas
quimicas de diversos paises, como Argentina, Austria, Brasil,
Bulgaria, China, Cuba, Francia, México, Portugal, Rusia,
Reino Unido, Serbia o Turquia, cada uno en su idioma
original. Se encuentran acciones y obligaciones de
monopolios agricolas y de transportes del siglo XIX, como la
Compaiiia General de Tabacos de Filipinas o la Compagnie
Générale de 'Orénoque de Venezuela, asi como de otras
industrias tradicionales, como la minera y la textil,
ejemplificados por la sociedad minera La Bética o La Espana
Industrial, Sociedad Andnima Fabril y Mercantil. También se
conservan titulos de industrias emergentes del siglo XX,

como el sector petrolero, de seguros, automovilistico —La
Hispano-Suiza, Fabrica de Automdviles— y deportivo —Real
Madrid Club de Futbol—.

Respecto a la deuda publica, se incluyen la mayoria de
las emisiones espafiolas estatales, regionales vy
municipales, junto con muchas emisiones extranjeras,
entre las que destaca una curiosa emision del Gobierno
de China de 1913.

Estos titulos mercantiles sirvieron de prueba documental,
y su disefio, de medio de difusion publicitario de empresas,
lugares o actividades. A través del uso del color en el
material impreso, el disefio y el grabado, ademas de su
valor estético, se buscaba captar el interés y atraer a
potenciales compradores o accionistas. Los detalles
graficos, de gran belleza, abordan la idea de desarrollo y
progreso industrial mediante imagenes de tecnologias de
la época, como barcos de vapor, ferrocarriles, instalaciones
mineras y eléctricas, ademas de elementos iconograficos
relacionados con la mitologia, los escudos familiares o
territoriales, edificios y personajes historicos.

Desde 2023, la Coleccién de Titulos Mercantiles esta
disponible en el Repositorio Institucional.

Puede consultar los titulos mercantiles en el Repositorio Institucional del

Banco de Espana.
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Acciones al portador incluidas en la Coleccién de Titulos Mercantiles del Banco de Espafa, puesta a disposicion del publico a

través del Repositorio Institucional.
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d) Nueva aplicacion para la Coleccion de Billetes

Durante 2023 se implementé un médulo de numismatica en la aplicacion Billetes
y Tecnologia con el objetivo de gestionar la Coleccion de Billetes del Archivo
Histérico, que abarca desde 1783 hasta el presente. La aplicacion, que ya venia
siendo utilizada por la institucion para investigar y analizar la tecnologia del papel
moneda, representa una modernizacion de las herramientas informaticas del
Archivo Histérico, al reemplazar una aplicacién numismatica anterior que se habia
quedado obsoleta. Este nuevo modulo proporciona una mayor flexibilidad y amplia
significativamente las capacidades informaticas para gestionar la Coleccion de
Billetes que custodia el Archivo.

e) Billetes del canje de billetes denominados en pesetas

En 2023, el Archivo Historico vio incrementada su Coleccion de Billetes gracias a la
contribucién del Departamento de Efectivo, que entregd mas de 26.500 billetes
procedentes del canje de los billetes denominados en pesetas, que se suman a los
17.310 entregados el afo anterior. Estos billetes abarcan 38 emisiones que datan desde
1936 hasta 1992 e incluyen todas las denominaciones existentes desde 1 peseta hasta
10.000 pesetas. Esta aportacion enriquece la coleccion con ejemplares que antes se
consideraban escasos o inexistentes.

f) Restauraciéon de documentos

Con motivo de la exposicion «La arquitectura de Eduardo Adaro y el Banco de Espana.
Un mundo en transformacion», en la que se expusieron mas de 30 documentos,
planos y fotografias del Archivo Histérico, se restauraron las seis fotografias del
exterior y los interiores del edificio del Banco de Espanha en Madrid tomadas
por el establecimiento fotografico de Jean Laurent en 1891. Estas imagenes, las
primeras capturadas tras la finalizacién del edificio, se descubrieron hace algunos
anos entre la documentacion enviada al Archivo Histérico por la sucursal de Badajoz
en 1982. A pesar de encontrarse en un estado de conservacion relativamente
aceptable, se detectaron algunas anomalias que comprometian su estabilidad y
limitaban su exposicion: dafios en el soporte por roedores, grietas, manchas,
detritus de insectos y huellas dactilares. La restauracion, llevada a cabo por una
empresa especializada en material fotografico histérico, se centré en su limpieza
superficial, consolidacion de areas afectadas, reintegraciones con papel japonés,
alisado y correccion cromatica. Estos procesos devolvieron a las fotografias la
estabilidad necesaria para su manipulacion y exhibicién publica.
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g) Exposicion por el Dia Internacional de los Archivos 2023

El pasado 9 dejunio de 2023, el Archivo Histérico se sumé aiinstituciones archivisticas
y organizaciones internacionales, como el Consejo Internacional de Archivos, en la
promocion de la gestion eficaz y eficiente de los documentos, archivos y
datos, en todos los formatos, y su preservacion como patrimonio probatorio
y cultural. Con el lema #ArchivosUnidos, la Semana Internacional de los Archivos
2023 (#IAW2023) emplazé a la construccién de una comunidad global, con motivo
de los 75 afos del Consejo Internacional de Archivos (#75afosICA) y los 50 afios de
la Asociacion Latinoamericana de Archivos (#ALAS50). Desde 2019, y durante dicha
semana, instituciones de todo el mundo realizan actividades de divulgacién sobre
el papel que los archivos desempefian en la sociedad y el uso actual del patrimonio
documental.

El Archivo Histdérico organizdé una exposicion en su sala de investigadores, para
la que se selecciond una muestra del patrimonio documental del Banco de Espafa
datado entre 1814 y 1962. La muestra permitio reflejar ciertos paralelismos entre los
expedientes historicos y los actuales.

En esta exposicién se dio especial protagonismo al personal del Banco de Espana
a través de los expedientes personales conservados en el Archivo. Destaca el
expediente de una personalidad histérica como José Lazaro Galdiano, figura que
ingres6 en 1877, con tan solo 18 afos, en el cargo de escribiente de la sucursal de
Pamplona, aunque dimitié tras diez afos de servicio para emprender la aventura
editorial Esparfia Moderna, revista en la que colaboraron Pardo Bazan, Pérez Galdos,
Clarin, Valera, Zorrilla, Campoamor, Menéndez Pelayo, Canovas y Unamuno. Pero el
documento central de esta exposicién brindé homenaje a Tomas Varela Iglesia,
archivero, cuyo expediente personal refleja una trayectoria de 62 afios en la
institucion, pasando por el Banco Nacional de San Carlos, el Banco Espafiol de San
Fernando y el Banco de Espafa. Ingresé a los 14 afos, en 1814, como alumno sin
sueldo —becario— y fallecid, estando en activo, en 1876. En el Banco de Espafia se
conservan tanto su esquela como sus muestras caligraficas originales en varios
idiomas, aptitud muy valorada en aquel momento.

Puede acceder al fondo documental del Archivo Histérico a través del
sitio web institucional.

El recuadro 3.5 ofrece informacién sobre los documentos del canal del Guadarrama
que se custodian en el Archivo Histérico.
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Recuadro 3.5

EL CANAL DEL GUADARRAMA EN EL ARCHIVO HISTORICO DEL BANCO DE ESPANA

Los archivos custodian, de una manera u otra, la memoria
viva de todos aquellos acontecimientos que experimentan
las sociedades y las instituciones que los generan. El
Archivo Histérico del Banco de Espafia es un ejemplo de
buena conservacion en el mundo de los archivos en general
y de los archivos bancarios en particular. Asi, se trata de
una fuente inagotable de informacién de aquellos sucesos
acontecidos a lo largo de sus casi 240 afios de existencia,
del que queda todavia mucho por conocer.

Muy pocos saben que entre los papeles del Archivo
Histérico se halla la informacion completa de como el
Banco de San Carlos impulsé y financié la construccion
de un canal de navegacion, el canal del Guadarrama; este
consistia en la canalizacion del rio Guadarrama desde la
sierra del mismo nombre hasta la ciudad de Madrid para
enlazar con el rio Manzanares y aumentar asi su caudal. La
obra se insertaba en un proyecto mucho mas ambicioso:
la construccion de un canal navegable que comunicase
fluvialmente la capital del Reino con el océano Atlantico a
través de un trazado que cruzaba Madrid, Aranjuez, La
Mancha y Sierra Morena por el puerto de Despefaperros,
corria paralelo al rio Guadalquivir, bordeaba Cérdoba vy
finalizaba en Sevilla. El canal comunicaria las aguas de
cuatro rios principales: el Guadarrama, el Manzanares, el
Tajo y el Guadalquivir. Ademas, tendria 771 km de longitud,
salvando un desnivel maximo de 800 m, con un total de 36
presas, 6 de ellas de gran altura, como la monumental
presa de El Gasco, presa de arranque del rio Guadarrama,
proyectada a 93 m de altura y con una longitud de
coronacion de 251 m, que desempenaria un papel decisivo
en la controvertida historia del proyecto. Asimismo, el

BANCO DE EsPARA 176

proyecto requeria excavar 15 km de minas —tuneles— y
la construccion de 169 esclusas a lo largo de los distintos
trazados que se disefaron para el canal.

La idea tenia como fin el abastecimiento de la Corte y se
inscribié dentro de una mentalidad propia de los
ilustrados, desde Jovellanos hasta Floridablanca, de
creacion de riqueza a partir de la activacién de la
economia y de la mejora de las vias de comunicacion,
especialmente relevante para salvar las enormes
dificultades de la orografia peninsular.

El canal del Guadarrama se proyecté en 1785 por el
ingeniero militar francés Carlos Lemaur, y su construccién
se inici6 en 1786. Sin embargo, solo se ejecutaron los
primeros 25 kildmetros de trazado y la presa de El Gasco,
su embalse regulador. Los trabajos se abandonaron en
1799, tras la ruina que supuso el derrumbe parcial de la
inacabada presa de El Gasco por la acumulacién de agua
tras una fuerte tormenta acaecida en el mes de mayo.

Recientemente, en los términos de Torrelodones,
Galapagar y Las Rozas de Madrid se identificaron restos
de materiales de la presa de El Gasco y del canal del
Guadarrama, asi como caminos, construcciones, canteras
y otros elementos asociados a ellos. Dado el valor de esta
infraestructura como vestigio de un proyecto de ingenieria
histérica a gran escala, y gracias también a los archivos
conservados por el Banco de Espafia y a la exhaustiva
labor investigadora realizada por su plantilla, la Comunidad
de Madrid lo declaré Bien de Interés Cultural en la
categoria de Paisaje Cultural.
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El Banco de Espafa ha acumulado, desde la fundacién del Banco Nacional de
San Carlos en 1782, un importante patrimonio bibliografico, que conforma una de las
colecciones espainolas mas ricas y extensas especializadas en economia.
Este acervo bibliografico se actualiza de forma permanente y, ademas, permite al
personal de la institucion acceder a publicaciones actualizadas en su trabajo
diario.

Para gestionar esa coleccion y para ofrecer los servicios asociados a ella, el Banco
de Espaina organizé una biblioteca, que se abri6 al publico en 1980. La Biblioteca
atiende también a cualquier persona o institucién que requiera el uso de las
colecciones acumuladas.

En 2023 se amplio su horario de apertura —de 30 a 34 horas semanales— para
que aquellas personas interesadas pudieran utilizarla en horario de tarde dos dias a
la semana. Es posible que esta ampliacién horaria contribuyera al aumento registrado
de 2023 de las cifras de usuarios externos que acudieron a la Biblioteca, hasta
duplicar practicamente la del afio 2022. Si en ese afo se acercaron 447 personas, en
2023 la visitaron 868 personas, con una media de 72 visitantes al mes.

El numero de consultas de informacion recibidas de la ciudadania el afio pasado
se mantuvo en niveles parecidos al afio anterior, lo mismo que sucede con las
consultas recibidas de instituciones externas. El 70% de las consultas versaron
sobre informacion bibliografica. Del total de consultas, mas del 85 % se recibieron y
respondieron por correo electrénico.

La Biblioteca, mediante el servicio de préstamo interbibliotecario, suministré en
2023 hasta 49 documentos a otras bibliotecas, una cifra parecida a la de anos
anteriores. El 65 % de los documentos se enviaron a instituciones espafolas, y el
35 %, a instituciones extranjeras.

En 2023 se incorporaron un total de 1.294 monografias, con un cierto equilibrio
entre las adquiridas en formato de libro electrénico (44 %) y las impresas (56 %). Hay
que tener en cuenta que, en los ultimos afos, se ha ido reduciendo paulatinamente
la adquisicidon de monografias, para dar prioridad a la compra o suscripcién de
revistas, que publican antes los avances y desarrollos de todas las disciplinas. Las
fuentes de informacion electrénica, en forma de bases de datos o portales
especializados, también tienen cada vez mas peso.
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Durante 2023, los patrones de uso de las colecciones registraron comportamientos
diferenciados segun el formato de los documentos. El préstamo de libros y revistas
en papel experimentd un crecimiento del 7 % con respecto al afio anterior. Por su
parte, el uso de formatos electrénicos experimentd un crecimiento del 15 %, tanto
en el caso de los libros electronicos como en el de articulos de revistas. Las
descargas de articulos multiplican por 10 la cifra de descargas de libros electrénicos
y la de préstamos de obras en papel.

Dentro del patrimonio bibliografico, hay una parte, el Fondo de Especial Valor
(FEV), a la que el Banco de Espafa presta una atencion y unos cuidados
particulares. Se trata de un conjunto de mas de 16.000 ejemplares de manuscritos
e impresos, producidos o publicados entre los siglos XIV y XIX, de gran interés
para el conocimiento de la historia de la economia y el derecho en nuestro pais.
La Biblioteca realiza un seguimiento continuo del mercado del libro antiguo para
seguir enriqueciendo este fondo. De esta manera, la institucién contribuye
también al mantenimiento del patrimonio bibliografico espafol, puesto que, al
adquirir esos libros, se asegura su conservacion y la puesta a disposicién de toda
la sociedad.

En 2023 se adquirieron nueve ejemplares para el FEV, entre los que se pueden
destacar, por su antigtiedad y valor, los siguientes:

— Un manuscrito datado hacia el afhio 1409 y que contiene una copia de
los ordenamientos para el comercio del vino en la ciudad de Sevilla.
La regulacion de la entrada de vino en la ciudad y de su venta era una de
las competencias econémicas mas relevantes del municipio. Estos
ordenamientos se recopilaron por primera vez por mandato del infante
don Fernando de Antequera (1379-1416), regente de Juan Il. El manuscrito
adquirido es una de las copias que se hicieron en ese momento. Se trata
de un manuscrito formado por nueve hojas, con la escritura a dos tintas
sobre papel verjurado, en muy buen estado de conservacion.

— Un ejemplar de la ediciéon impresa en Cuenca en 1539 de la Leyes del
cuaderno nuevo de las rentas de las alcabalas y franquezas. Esta obra
es una recopilacion legislativa que ordenaron los Reyes Catodlicos en 1491
y trata fundamentalmente de las alcabalas, que fue un impuesto indirecto
que existid sobre las transacciones comerciales. El ejemplar adquirido fue
impreso en Cuenca por Guillermo Reymon, librero e impresor de origen
francés; de esta edicidon solo se conocen otros dos ejemplares en
bibliotecas espafiolas.

— Un ejemplar de uno de los primeros tratados sobre los salarios: la obra del
jurista italiano Lanfranco Zacchia (1624-1685), titulada De salario seu
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El FEV esta formado por mas de 16.000 ejemplares, de gran interés para el conocimiento de la historia de la economia y el
derecho en nuestro pais.

operariorum mercede (Roma, 1679). Aunque con un punto de partida
mas juridico, se adentra en cuestiones econdmicas, como la teoria del
salario o su relacion con la inflacion. Se trata de un ejemplar de la tercera
edicion de la obra, de la cual, como en el caso anterior, solo se conservan
otros dos ejemplares en bibliotecas espafolas.

En junio de 2023 se retomaron los trabajos de digitalizacion de parte del fondo
bibliografico, gracias a un nuevo contrato que permitira prolongar este proyecto
hasta 2025. Durante cinco meses se digitalizaron 100.109 paginas, correspondientes
a los primeros afos del Boletin Estadistico (1960-1979), otras publicaciones del
Banco de Espana de finales del siglo XX y una seleccién de obras del FEV: en total
601 volumenes.

El Repositorio Institucional es la herramienta que permite ofrecer un acceso seguro
y a largo plazo a todas las publicaciones de la institucion, asi como a materiales
digitalizados del patrimonio bibliografico y documental del Banco de Espana. En
2023 se incrementé el nimero de documentos accesibles en un 59 %, hasta los
23.912. Continud también la incorporacion de publicaciones retrospectivas. Asi, se
incluyeron un total de 348 numeros del Boletin Estadistico, publicados entre 1979 y
2007. Igualmente, se incorporé un total de 264 numeros de la version en espanol del
Boletin Economico y del Boletin Mensual del Banco Central Europeo, desde 2015 y
desde 1999, respectivamente.
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Durante el afio pasado, ademas, se incluyeron en la seccidén «Patrimonio
bibliografico» del Repositorio 1.315 nuevas obras, con mas de 34.000 paginas.
Entre ellas destacan dos versiones de una misma obra: el Essai sur la nature du
commerce en général, de Richard Cantillon, en una edicién de 1756, y su traduccion
manuscrita al espafnol, que es la primera conocida, de finales del XVII, perteneciente
al conde de Montarco. Cabe resaltar también la tercera parte, que no se llegd a
imprimir en su momento, del Restablecimiento de las fabricas y comercio espariol,
de Bernardo de Ulloa, plasmada en un manuscrito del autor fechado en 1746, seis
anos después de la publicacién de la primera y la segunda parte.

Por su parte, el uso del Repositorio Institucional descendié un 19 % respecto al afo
anterior en cuanto al nimero de documentos descargados, hasta alcanzar los
680.765. No obstante, el cambio en el sistema de recogida de los datos puede
haber influido en esa variacion.

En 2023 se reanudd la colaboracion con el Catalogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico Espanol, un proyecto liderado por el Ministerio de Cultura que tiene
como obijetivo la identificacion de todos los ejemplares de ediciones anteriores a
1959 en bibliotecas y colecciones espafiolas. Asi, en abril del afio pasado comenzo6
a acudir a la Biblioteca un equipo de catalogadores enviados por ese ministerio
para examinar, de primera mano, los ejemplares del fondo bibliografico del Banco
de Espafa. A finales de 2023, mas de 19.500 ejemplares estaban incorporados en
ese catalogo.

Asimismo, se firmd un convenio de colaboracion con la Fundacion Dialnet, de la
Universidad de La Rioja, para participar, a través de la Biblioteca, en el mantenimiento
de esta plataforma. Dialnet es uno de los mayores portales bibliograficos del mundo,
centrado en la literatura cientifica hispana y en el que colaboran mas de 150
bibliotecas e instituciones de 14 paises. A través de la suscripcién de este convenio,
la institucién asumio la responsabilidad de catalogar e indexar sus publicaciones y
otras obras sobre economia en la base de datos Dialnet.

El patrimonio bibliografico se proyecta también a través de las exposiciones y
publicaciones que organiza la institucion y en aquellas impulsadas por otras
instituciones con las que colabora el Banco de Espaiia.

Varios ejemplares del patrimonio bibliografico se incluyeron en la exposicion «La
arquitectura de Eduardo de Adaro y el Banco de Espafia. Un mundo en
transformacion», de la que se facilita amplia informacion en el epigrafe 2 de este
capitulo. Ademas, se organizd la exposicion «Campomanes en la Biblioteca del
Banco de Esparfa», sobre la que se ofrece mas informacién en el recuadro 3.6.
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Recuadro 3.6

EXPOSICION «CAMPOMANES EN LA BIBLIOTECA DEL BANCO DE ESPANA»

Vista parcial de la exposicion «Campomanes en la Biblioteca del Banco de
Espafia».

Entre el 10 de octubre y el 15 de diciembre de 2023 estuvo
abierta en la sala de lectura del Banco de Espana esta
exposicion, organizada con motivo del 300 aniversario del
nacimiento de Pedro Rodriguez Campomanes, uno de los
personajes mas destacados de la llustracién espafiola.

La muestra incluyé 27 ejemplares del Fondo de Especial
Valor —entre impresos y manuscritos de la época, obras
escritas por Campomanes o relacionadas con él— y se
articul6 en tres apartados. El primer apartado se dedico a
la relacion de Campomanes con el Banco Nacional de San
Carlos, en cuya creacion desempei6 un papel destacado.
Asi, se incorporaron dos piezas de la coleccién de arte del
Banco de Espafa; en concreto, un reloj de mesa que

decoré las primeras oficinas del Banco Nacional de San
Carlos y un busto en bronce de Carlos lIl.

El segundo apartado se centré en la importancia que
tuvieron los libros en la vida personal y profesional del
jurista, a través de la exhibicion de sus obras de tipo
histérico. También se abordé su actividad como jurista al
servicio de la administracion de la monarquia y su papel
como impulsor de reformas econdémicas.

El tercer apartado se dedicé a la denominada Coleccion
cronoldgica de Reales Pragmaticas, Cédulas, Decretos,
etc. del conde de Campomanes, que albergaba su
biblioteca personal y que ahora forma parte del patrimonio
bibliografico del Banco de Espana. Esta recopilacion
legislativa Unica, que Campomanes ordend formar, esta
integrada por unos mil documentos promulgados entre
1759 y 1796. La coleccién consta de 26 tomos, cada uno
con su indice de materias para facilitar el acceso a las
diversas normas, mas un volumen adicional que reuine en
uno solo los indices de todos los tomos. Esta coleccion
fue digitalizada por la Biblioteca y esta a disposicion de
cualquier interesado a través del Repositorio Institucional
del Banco de Espana.

La exposicioén recibié 333 visitantes entre personal de la
institucion y ciudadania.

Con motivo de la exposicion se publicé un diptico
informativo y un detallado folleto de la exposicion.

Por otra parte, dos reales cédulas del siglo XVIIl se incluyeron en sendas exposiciones

—«Madrid desde el baile», organizada por CentroCentro, y «Donde habitan los
libros», organizada por la Biblioteca de Castilla-La Mancha—.

Para mas informacién, aqui puede reproducir
el video de la exposicion «Campomanes en la
Biblioteca del Banco de Espana».
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En 2023, en el marco del Plan de Responsabilidad Social Institucional 2023-2024 del
Banco de Espanfia, se llevaron a cabo iniciativas para promover el acercamiento
de la institucion a la sociedad.

En el esquema 3.1 se resumen las principales iniciativas impulsadas para fomentar
el conocimiento de la institucion.

Esquema 3.1
INICIATIVAS PARA FOMENTAR EL CONOCIMIENTO DEL BANCO DE ESPANA

— El Banco de Espafa participd de nuevo en la Semana de la Administracion Abierta.

— Del 20 al 24 de marzo de 2023 tuvieron lugar actividades en las sucursales de Alicante, Barcelona,
Badajoz, Bilbao, Malaga, Murcia, Sevilla, Santa Cruz de Tenerife, Valencia y Zaragoza, ademas
de en la sede central de Madrid.
— En esta edicion se organizaron 32 talleres, tanto en formato presencial como en remoto.
Semana de la
Administracion — Mas de 1.000 personas participaron en esta Semana de la Administracion Abierta del Banco de Espafna
Abierta 2023, cifra, sin duda, muy positiva, dado que supone el doble de participantes que en la edicion anterior.

— Se realizaron acciones institucionales en las sedes del Banco de Espafia: 173 representantes de
distintas Administraciones Publicas, universidades y colegios profesionales, asi como agentes
del ambito empresarial y econdmico, visitaron las sucursales para conocer mas de cerca las tareas

que en ellas se desarrollan.
— Ademas, en cuatro de ellas (Barcelona, Malaga, Murcia y Sevilla) se celebraron 12 actos

singulares, entre los que destacan los siguientes: «Ciclo de formacion en datos», «Codmo acceder
Actividades a los datos de la CIRBE», «<Banks. Memory. Financial Archives Workshop», «40.° aniversario de la
Central de Balances», «El sandbox y otras iniciativas de innovacion financiera», asi como eventos
institucionales de grupos de trabajo internacionales.

en las sucursales

— También se desarrollaron sesiones Open House, tanto en Bilbao como en Sevilla, lo que supuso
un notable incremento de la visibilidad de la red de sucursales y, por tanto, de la institucion.

— El'Banco de Espana cuenta con un programa de visitas —guiadas y gratuitas— que se desarrolla entre
los meses de octubre y junio, tanto en la sede central de Madrid como en las sucursales; en el curso
2022-2023 superd los 17.400 visitantes.

— Las visitas a la sede de Madrid, que tienen caracter patrimonial, las realizan guias voluntarios, mientras que
aquellas que se llevan a cabo en las sedes territoriales, que son de indole educativo, corren a cargo de los
propios directores o del personal de las sucursales. Ambas pueden concertarse a través del apartado
disponible en el sitio web institucional (Inicio > Para el ciudadano > Visitas guiadas).

— Se organizaron visitas patrimoniales especializadas a los edificios y a la Colecciéon Banco de
Espafia para varios sectores profesionales con interés en el estudio y en el conocimiento del patrimonio
historico-artistico de la institucion.

Visitas guiadas

— La institucion también colabord, de nuevo, con el COAM, en la celebracion de la Semana de la Arquitectura;
con el Ayuntamiento de Madrid, en el programa Madrid Otra Mirada, y, como las sucursales, desde la sede
de la institucion en Madrid, con Open House Madrid.

FUENTE: Banco de Espana.

BANCO DE EsPARA 182 INFORME INSTITUCIONAL 2023 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Portada

Presentacion del .
esentacion de Trolce

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 2

Siglas y .
abreviaturas Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espana


https://www.bde.es/f/webbe/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/transparencia/Informacion_Institucional/responsabilidad_social/Plan_RSI_2023.pdf
https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/relacionados/visitas-guiadas/

BANCO DE ESPANA

183

Entre las funciones del Banco de Espafa figuran el analisis economico y la
investigacion. A tal fin, actua como impulsor y como centro de promocion de la
investigacion economica y de la formacion en practicas. En este contexto, en 2023
se realizaron, entre otras, las siguientes actividades:

— Se adjudicaron diez becas para la ampliacion de estudios en Espana y
en el extranjero para el curso académico 2023-2024, con posibilidad de
renovacion para el curso 2024-2025, en el marco de la convocatoria anual
de estas becas aprobada en diciembre de 2022.

Ademas, se publicd una nueva convocatoria de diez becas para la
ampliacion de estudios en Espafia y en el extranjero para el curso
académico 2024-2025, con posibilidad de renovacién por un afio mas.
Estas becas, que consisten en una ayuda financiera, estan destinadas a la
obtencidn de titulaciones de posgrado oficiales en economiay en finanzas,
asi como en la innovacién tecnoldgica en estos campos.

— Se otorgaron dos ayudas anuales a los dos proyectos de investigacion
seleccionados en el marco de la convocatoria del Programa de Ayudas a
la Investigacion en Historia Econémica aprobado en diciembre de 2022.

También se publicé una nueva convocatoria de este programa de ayudas,
que se articulan mediante acuerdos de colaboracion con universidades y
centros de investigacion de prestigio internacional, espafioles o extranjeros.
Tienen cardcter anual y contemplan la subvencion de un maximo de dos
proyectos.

En el sitio web institucional puede encontrar mas informacion sobre las
ayudas y becas convocadas por el Banco de Espafia.
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El Fondo de Atenciones Benéfico-Sociales (FABS) permite al Banco de Espana
destinar hasta el 1% de los beneficios netos a realizar aportaciones de
caracter benéfico-social. Los beneficiarios pueden ser personas fisicas v,
principalmente, juridicas de cualquier naturaleza y de caracter publico o privado. El
procedimiento de concesion de este tipo de ayudas esta reglado y se rige por los
principios de adecuacion a los fines del FABS: utilidad econémica, social, cultural o
transversal de los proyectos; transparencia; relevancia académica, social o cultural
de los beneficiarios, y, en el caso de las ayudas a la investigacion econdmica, la
concurrencia competitiva. Asi, en el ejercicio 2023:

— La dotacién fue del 0,3 % del beneficio anual, en linea con los ultimos
anos.

— Se concedieron ayudas, por un importe total de 1.624.549,01 euros, a
entidades y a organizaciones dedicadas a la investigacion y al analisis
econdmico, a actividades educativas y culturales, y a la asistencia social y
humanitaria. Asimismo, la dotacién de las becas para la ampliacién de
estudios y el Programa de Ayudas a la Investigacion en Historia Econdmica
descrita en el epigrafe anterior se sufragd con cargo a este fondo.

Para mas informacion sobre estas ayudas, puede consultar el Portal de
Transparencia del Banco de Espafa.
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Los informes institucionales publicados desde el afio 2016 reflejan la riqueza del
patrimonio artistico, historico y bibliografico del Banco de Espafia. En el esquema 3.2
se exponen algunos de los contenidos mas destacados incluidos en ediciones

anteriores del Informe Institucional.

Esquema 3.2

EL PATRIMONIO ARTISTICO, HISTORICO Y BIBLIOGRAFICO DEL BANCO DE ESPANA EN LOS INFORMES INSTITUCIONALES

INFORME INSTITUCIONAL 2022

ro e «El billete como Exposicion temporal Exposicion «El Consejo
soporte de «Flores y frutos. temporal de Gobierno del
imagenes y Coleccion Banco »  «(Un)Common Banco de Espana»
de ideas»  de Espana» Values»

INFORME INSTITUCIONAL 2021
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Guia de Serie de Restauracion de Pegaso
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la banca en de José Ribalta " y de otros . Dilete, de
Esparia - elementos José Villegas
INFORME INSTITUCIONAL 2017
Exposicion Revision y Recuperacion del Exposicion
«De Goya a actualizacion fondo fotografico «Goya en los
nuestros dias» =l museogréfica documentos
. delaSala del Banco de
Goya Espafia»

INFORME INSTITUCIONAL 2016

Muestra de
billetes de la
Coleccion
Numismatica

Préstamos de
obras de arte
a otras
instituciones

Exposicion
«Los dineros
de Cervantes»

FUENTE: Banco de Espana.

1 Primer Plan
de
Conservacion
Preventiva
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INFORMACION FINANCIERA DEL BANCO DE ESPANA




951 mm

de euros
1 ‘ . Activos totales
e —

Los activos totales del Banco de Espafia
disminuyeron en 2023 hasta los 951 mm de
euros, como consecuencia de la orientacion
restrictiva de la politica monetaria iniciada a
mediados de 2022 ante el elevado aumento

de la inflacion

-5,8 mm
de euros

Resultados de operaciones
de politica monetaria

Los resultados de operaciones de politica
monetaria fueron en 2023 de -5,8 mm de
euros, frente a los 4,2 mm de euros
obtenidos en 2022, debido al continuo
incremento de los tipos de interés oficiales,
que tienen un impacto mas rapido en el coste
del pasivo que en la rentabilidad del activo

51,4 mm
de euros

Recursos
propios

El capital y las reservas, las provisiones genéricas y
las cuentas de revalorizacion, que son los recursos
propios del Banco de Espafia, experimentaron un
incremento continuo en el periodo 2019-2022, pero

descendieron en 2023 por la aplicacion de las
provisiones genéricas para cubrir las pérdidas

606 mm
de euros

Y . Valores mantenidos
con fines de politica
monetaria

Desde 2015, el Banco de Espafa ha adquirido un
volumen significativo de valores en el marco de
las decisiones de politica monetaria y, a finales

de 2023, las tenencias de estos valores
alcanzaron los 606 mm de euros

16,9 mm
de euros

Tenencias de oro
y derechos de oro

Las tenencias de onzas de oro fino han
permanecido constantes durante los Ultimos afnos,
aunque se han ido revalorizando de forma
constante hasta alcanzar un precio de mercado a
finales de 2023 de 16,9 mm de euros

0 millones
de euros

Beneficios

El resultado del Banco de Espana en 2023 fue

nulo. El objetivo de un banco central no es la

obtencién de beneficios, sino el cumplimiento

de su mandato de mantener la estabilidad de
precios
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Los capitulos 1 y 2 de este Informe detallan las funciones y las actividades mas
relevantes de la institucidon. El presente capitulo pretende mostrar cémo gran
parte de estas funciones se reflejan en los estados financieros del Banco de
Espafia —balancey cuenta de resultados—. Para ello se efectiia un andlisis integrado
de las principales partidas del balance y de los resultados del Banco de Espafia, se
muestra su evolucion en los cinco ultimos anos y se relaciona dicha evolucién con
los principales acontecimientos y con las medidas de politica monetaria que se han
adoptado en el periodo'. Por Ultimo, se detallan los riesgos y las incertidumbres a
los que se enfrenta el Banco de Espafia como consecuencia de su actuacion, y se
proporciona informacion sobre las politicas de gestion seguidas para mitigarlos.

Las Cuentas Anuales del Banco de Esparfia muestran la imagen fiel de la situacion patrimonial, financiera y econémica de la institucion.
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1 Las Cuentas Anuales del Banco de Esparia facilitan informacion mas detallada sobre la composicion del balance
y de la cuenta de resultados del Banco, y pueden consultarse en el sitio web institucional.
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El balance del Banco de Espaina describe de manera fiel su situacion
econdmica y financiera. Recoge, por un lado, los recursos de los que dispone
—activo— y, por otro lado, las fuentes de financiacion utilizadas —pasivo—.

Las funciones y las actividades financieras del Banco de Espana tienen un reflejo en
su balance de la siguiente forma:

Las operaciones de politica monetaria del Eurosistema son consecuencia de las
decisiones adoptadas por el Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo (BCE)
y son ejecutadas de forma descentralizada por los bancos centrales nacionales de
la zona del euro, que las recogen en sus respectivos estados financieros. De esta
forma, el balance del Banco de Espafia muestra, en el activo, la compra de valores
de politica monetaria y los préstamos concedidos a las entidades de crédito
espanolas; y, en el pasivo, los depdsitos mantenidos por dichas entidades.

La gestion de reservas oficiales de divisas tiene su reflejo contable en los activos
y pasivos en moneda extranjera —estos Ultimos, de poca relevancia— que
componen el balance.

El Banco de Espafia gestiona la liquidacion de pagos nacionales y transfronterizos
en euros en el sistema TARGET?, que se registran como activos o pasivos intra-
Eurosistema —en el caso del Banco de Espania, esta partida se refleja en el pasivo—.

La emision de billetes de curso legal se reconoce en el pasivo del balance, y la
asignacion de los billetes en euros entre los bancos centrales nacionales de la eurozona,
de acuerdo con su clave de asignacion®, da lugar a la aparicion de cuentas intra-
Eurosistema —en el caso del Banco de Espanfa, estas se reflejan en el activo debido
a que los billetes puestos en circulacién son inferiores a los que le corresponden
por clave—.

Por su parte, el servicio de tesoreria que se presta al Tesoro —y a otros organismos
e instituciones publicas— se realiza a través de las cuentas abiertas en el Banco de
Espafa, que se recogen contablemente en el pasivo, dentro de los depdsitos en
euros de otros residentes en la zona del euro.

2 TARGET es la plataforma, propiedad del Eurosistema y gestionada por él, que procesa grandes pagos en euros
que se liquidan de forma inmediata. Es utilizada por los bancos centrales de la Unién Europea y por bancos
comerciales para realizar operaciones, tanto por cuenta propia como por cuenta de sus clientes.

3 Se denomina «clave de asignacion de billetes» a la que resulta de aplicar un 92 % a la clave de participacion en
el Eurosistema —el 8 % restante se asigna al BCE—. A finales de 2023, la clave de asignacion de billetes del
Banco de Espana era del 10,88 %.
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Adicionalmente, el Banco de Espara gestiona sus propios activos financieros en
euros, constituidos por valores de renta fija y recogidos en el activo del balance.

Una estructura simplificada del balance del Banco de Espafia se muestra en el
esquema 4.1.

Tras un ciclo de acomodacion de la politica monetaria que se extendié durante mas
de una década, en 2022 el BCE comenzé un proceso de progresiva normalizacion de
la politica monetaria. Durante la fase expansiva, el balance del Banco de Espanfa, al
igual que el del resto del Eurosistema, experimentd, con frecuencia, importantes
crecimientos anuales. En concreto, los programas de compras de activos a gran
escalay la concesion de abundante liquidez a largo plazo a las entidades de crédito
dieron lugar a incrementos anuales superiores al 20% entre 2015 y 2017, que
quedaron mas contenidos en 2018 y 2019. Con posterioridad, la irrupcion de la
pandemia y la consiguiente puesta en marcha por parte del BCE de medidas
adicionales para mitigar los efectos de la crisis econémica provocada por ella
llevaron nuevamente al balance a incrementos anuales considerables, cercanos al
40% y al 20 % en 2020 y 2021, respectivamente.

Esquema 4.1

BALANCE SIMPLIFICADO DEL BANCO DE ESPANA A 31.12.2023

Millones de euros

ACTIVO PASIVO

950.886 950.886

FUENTE: Banco de Espafa.
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La tendencia expansiva quedo interrumpida cuando en 2022 el BCE, en vista del
aumento de la inflacién, inicid6 un proceso de normalizaciéon de la politica
monetaria, incrementando los tipos de interés oficiales y ajustando otra serie de
parametros de las operaciones de politica monetaria en vigor. Entre julio de 2022
y septiembre de 2023, el BCE incrementd su tipo de referencia desde el 0%
establecido en marzo de 2016 hasta el 4,5 % vigente a finales de 2023, mediante
diez subidas consecutivas. Por lo que respecta al balance, la normalizacion se
esta produciendo de forma gradual y en linea con el disefio previamente anunciado
por el BCE. En 2022 la reduccién del balance del Banco de Espana fue del 9 %, y
en 2023, del 11 %. Una reduccion similar también tuvo lugar en el balance conjunto
del Eurosistema.

En particular, en el balance del Banco de Espafa las actuaciones expansivas de la
primera fase tuvieron su reflejo directo en un aumento considerable de las partidas
de préstamos de politica monetaria y cartera de politica monetaria, por el lado del
activo, y de las partidas de depdsitos de entidades de crédito y pasivos intra-
Eurosistema (TARGET), por el lado del pasivo. En la nueva orientacion restrictiva de la
politica monetaria, las reducciones se concentraron, especialmente, en dos de dichas
partidas: los préstamos de politica monetaria en el activo y los pasivos intra-
Eurosistema (TARGET) en el pasivo. El grafico 4.1 refleja la evolucidn del balance del
Banco de Espania en los ultimos cinco ejercicios.

Grafico 4.1

EVOLUCION DEL BALANCE DEL BANCO DE ESPANA

A continuacion se analizan con mas detalle las partidas principales del activo y del pasivo, mostrandose la evolucion del balance, tanto en
el activo como en el pasivo, de los cinco ultimos afos.
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e TOTAL ACTIVO

FUENTE: Banco de Espafa.
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1.1 Activo

Al cierre del ejercicio 2023, la cartera de politica monetaria representaba casi
dos terceras partes de los activos totales del Banco de Espana (64 %). En esta
partida del balance, el Banco de Espafia mantiene los activos adquiridos en el marco
delos distintos programas de compras de valores llevados a cabo por el Eurosistema,
que forman parte de las medidas no convencionales de politica monetaria. Estos
programas se fueron poniendo en marcha en diferentes momentos del tiempo a
partir de 2009; cada uno de ellos iba dirigido a un tipo de valores, todos emitidos
por residentes en la zona del euro. En el grafico 4.2 se muestra la evolucién de
esta partida durante los ultimos cinco afios.

Las compras de valores realizadas en el marco de estas decisiones de politica
monetaria fueron efectuadas de forma descentralizada por los bancos centrales
nacionales del Eurosistema. Las adquisiciones llevadas a cabo por el Banco de
Espafia desde 2015 fueron significativas y, a finales de 2023, las tenencias
alcanzaron los 605.536 millones de euros®. Estos valores se adquirieron,
fundamentalmente, dentro del programa de compras de activos (APP, por sus
siglas en inglés) iniciado en 2014 y del programa de compras de emergencia
frente a la pandemia (PEPP, por sus siglas en inglés) puesto en marcha en 2020.
En el contexto de la nueva orientacién de la politica monetaria, en 2022 el Consejo
de Gobierno del BCE decidié concluir las compras netas de valores dentro de

Grafico 4.2

CARTERA DE POLITICA MONETARIA

Millones de euros

[

-3%
623.962

650.000

593.437 605.536
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PROGRAMAS TERMINADOS mmm—— BONOS CORPORATIVOS
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BONOS GARANTIZADOS s BONOS DE DEUDA PUBLICA SUPRANACIONAL e TOTAL

FUENTE: Banco de Espanfa.
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4 Lainformacion detallada de su composicion esta disponible en la nota explicativa al balance 7.a) de las Cuentas
Anuales del Banco de Espaha.
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Gréfico 4.3

PRESTAMOS POR OPERACIONES DE POLITICA MONETARIA

Millones de euros
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FUENTE: Banco de Espana.
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ambos programas, y continuar a partir de ese momento las reinversiones del
principal de los valores que iban venciendo. A partir de junio de 2023, se puso fin
a las reinversiones del programa APP, que ya eran parciales desde marzo de ese
afo. En el programa PEPP, durante 2023 se mantuvieron las reinversiones totales
y se anuncidé que, a partir de julio de 2024, estas comenzarian a ser parciales y
que, previsiblemente, a finales de afio cesarian por completo. Todo ello dio lugar
a que el descenso de esta partida a lo largo del ejercicio resultara limitado (-3 %).

Los préstamos de politica monetaria constituian, a finales de 2023, tan solo el
2 % de los activos totales del Banco de Espafa, en contraposicion con ejercicios
anteriores en los que llegaron a suponer alrededor del 25 % de los activos totales.
Susaldo sesitué en 22.777 millones de euros al cierre de 2023, lo que representaba
el 6% del total del Eurosistema. Desde 2022 tuvo lugar una disminucién
significativa y continuada del saldo de estos préstamos —155.785 millones en
2022, -54%; 111.128 millones en 2023, -83%— como consecuencia del
vencimiento de diversas operaciones, asi como de las amortizaciones anticipadas
llevadas a cabo por las entidades (véase grafico 4.3).

A cierre de 2023, la mayor parte del saldo de esta partida (99 %) se correspondia con
préstamos alargo plazo a las entidades de crédito espanolas, en su practica totalidad
concedidos en el marco de las denominadas «operaciones de financiacién con
objetivo especifico» (TLTRO Ill, por sus siglas en inglés). Asimismo, en 2023 se retomo
la concesion de préstamos a través de las operaciones principales de financiacion,
mediante las cuales se proporciona financiacién semanal a las entidades de crédito;
dichas operaciones habian devenido en irrelevantes en los ultimos afos, si bien su
importancia relativa sigue siendo reducida.
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Los préstamos TLTRO Il se concedieron mediante subastas trimestrales entre
septiembre de 2019 y diciembre de 2021, y proporcionaron financiacién a las
entidades de crédito en periodos de tres afos. Se otorgaron en condiciones
atractivas para las entidades, con el fin de estimular la concesién de financiacion
bancaria a la economia real. A finales de 2022, el Consejo de Gobierno del BCE
decidio, como parte de las medidas de politica monetaria adoptadas para restaurar
la estabilidad de precios en el medio plazo, revisar su remuneracion, haciéndola
menos atractiva para las entidades. Ello propicié que las entidades llevaran a cabo
las mencionadas amortizaciones anticipadas —alrededor de 130.000 millones en
2022 y de 33.000 millones en 2023 —. La evolucién de los tipos de interés aplicables
a estos préstamos dio lugar a que en 2023 se generaran unos ingresos por intereses
para el Banco de Espafia superiores a 2.100 millones —rentabilidad media del 3 % —,
frente a los gastos cercanos a 1.500 millones que se registraron en 2022 —coste
medio de -0,5 % —.

Para mas informacion sobre los programas de compras de activos y
las operaciones de politica monetaria, puede consultar el epigrafe 4 del
capitulo 2 de este Informe.

Los activos denominados en divisas comprenden activos denominados en
dolares estadounidenses, derechos especiales de giro (DEG), ddlares canadienses,
libras esterlinas, yenes japoneses y renminbis chinos, principalmente. La
composicion por divisas se ha mantenido bastante estable a lo largo de los
ultimos afios, siendo el dolar estadounidense el principal componente. En cuanto
a su composicioén por tipo de instrumento, los activos en divisas estan integrados,
fundamentalmente, por valores de renta fija, en su mayor parte denominados en
dolares estadounidenses (véase grafico 4.4).

En el activo del balance del Banco de Espafia también se incluyen las tenencias
de oro y derechos en oro. Para el periodo 2019-2023, las tenencias de onzas de
oro fino permanecieron constantes —9,054 millones de onzas troy—, mientras
que su precio de mercado mostré una tendencia creciente. Su valor de mercado
a finales de 2023 fue de 16.911 millones de euros.

Por ultimo, el Banco de Espafia dispone de una serie de activos financieros
denominados en euros que no se mantienen con fines de politica monetariay que
se reconocen contablemente como cartera propia en euros. Estas inversiones
estan compuestas en su totalidad por valores de renta fija, de los cuales el 81 %
se corresponde con emisiones realizadas por residentes espafnoles y el 19%
restante con emisiones realizadas por residentes de otros paises miembros de la
zona del euro. Esta partida presentdé un saldo bastante estable en los Ultimos
ejercicios y, a finales de 2023, se situé en 26.819 millones de euros. Estas
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Grafico 4.4
COMPOSICION DE LAS INVERSIONES EN ACTIVOS EN MONEDA EXTRANJERA, POR DIVISA Y POR TIPO DE INSTRUMENTO,
A 31.12.2023
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inversiones se gestionan de forma que se eviten interferencias con las operaciones é
de politica monetaria. g
-
1.2  Pasivo s
§_
Como se ha comentado, por el lado del pasivo, las medidas no convencionales de
politica monetaria tuvieron impacto, principalmente, en dos epigrafes que sirvieron
de contrapartida: el saldo de las cuentas pasivos intra-Eurosistema (TARGET) y los o
depositos de las entidades de crédito. =
5~
(&)
El grafico 4.5 recoge la evolucion conjunta de las partidas del activo en las que se
materializaron dichas medidas y las dos partidas del pasivo mencionadas, y muestra una
[3r)
clara relacion entre ellas. 3
s
3~
(G

Los depdsitos mantenidos por las entidades de crédito incluyen tanto las cuentas
corrientes, donde se mantienen las reservas minimas exigidas a las entidades, como los
depdsitos a un dia constituidos bajo la facilidad de depdsito. Hasta 2016, gran parte de
estos depdsitos se correspondian con las reservas minimas requeridas a las entidades.
En los afos siguientes el nivel de dichos depdsitos experimentd un continuo aumento,
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que reflejaba el exceso de liquidez existente en el sistema. Sin embargo, a finales de
2022 se produjo un descenso notable, derivado, basicamente, de las amortizaciones
de los préstamos de politica monetaria que efectuaron las entidades. En 2023, el nivel de

Siglas y
abreviaturas

los depdsitos mantenidos por las entidades de crédito se mantuvo e incluso se incremento
ligeramente (+4 %), situandose en 257.756 millones de euros® a finales del ejercicio
—27 % del pasivo total— (véase grafico 4.6).
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5 Paramas informacion, consultese la nota explicativa al balance 15 de las Cuentas Anuales del Banco de Espana.
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Gréfico 4.5

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS Y LOS PASIVOS DE POLITICA MONETARIA
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Gréfico 4.6

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO
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El saldo de los pasivos intra-Eurosistema recoge, basicamente, la posicién neta
del Banco de Espafia frente al Eurosistema por las transferencias efectuadas a
través de TARGET. Desde 2015, las posiciones de los bancos centrales reflejadas en
sus saldos TARGET estan vinculadas a las medidas de estimulo monetario decididas
por el BCE, principalmente a la ejecucion de los mencionados programas de
compras de valores. Su saldo venia experimentado un aumento continuo en los
anos previos, pero desde finales de 2022 se produjo un descenso; dicho descenso
se acentud de manera significativa a lo largo de 2023 (-22 %), al reflejar la entrada
de liquidez desde el exterior hacia Espafa. A cierre del ejercicio, su saldo se situd
en 391.269 millones de euros —41 % del pasivo total— (véase grafico 4.6).

El saldo de los billetes en circulacidon que se recoge en el pasivo del balance
refleja la participacién asignada al Banco de Espafia en el valor total de los billetes
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en euros puestos en circulacion por el Eurosistema, de acuerdo con su clave de
asignacion de billetes®. La diferencia entre este importe y los billetes efectivamente
puestos en circulacién por el Banco de Espafa se recoge en la cuenta intra-
Eurosistema por ajuste de billetes’. En el caso del Banco de Espafia, esta cuenta
se muestra en los activos intra-Eurosistema. Su ubicacion en el activo indica que
los billetes puestos en circulacién por el Banco de Espafa son inferiores a los
que le corresponden en el total de billetes en euros en circulacion, de acuerdo
con la mencionada clave de asignacién.

6 Veéase la tercera nota al pie incorporada en este epigrafe.
7 Para mas informacion, se puede consultar la nota explicativa 14 del balance de las Cuentas Anuales del Banco
de Esparia.
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2 RECURSOS PROPIOS

indices

Los recursos propios del Banco de Espana se componen del capital y de las
reservas, de las provisiones genéricas y de las cuentas de revalorizacion. A lo
largo de los ultimos afios y hasta 2023, experimentaron un continuo crecimiento. Sin
embargo, la existencia de resultados negativos en 2023 revirtié esta tendencia, al
haberse utilizado las provisiones genéricas para la cobertura de las pérdidas
registradas (véase grafico 4.7).
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Las provisiones genéricas incluyen la provision para la cobertura del riesgo :gé
O ©
financiero y la provision para la cobertura del riesgo operacional patrimonial. El 3
==
saldo de estas provisiones se revisa anualmente de acuerdo con la valoracién que E>
realiza el Banco de Espafa de su exposicion a dichos riesgos, mediante el empleo
(=]
s s . . ~ . (=3
de metodologias en linea con las aplicadas por el Eurosistema®. En los afios previos, £
se produjo un aumento continuado de la provision frente al riesgo financiero derivado s
<
de la mayor exposicion derivada del crecimiento del balance —en particular, las %’
compras de activos realizadas en el ambito de los programas de politica monetaria
del Eurosistema— y dentro de un marco de politica prudente de gestién de dichos
riesgos. En 2023 se produjo un descenso en el nivel de dichas provisiones por 2
importe de 6.621 millones, debido, fundamentalmente, a la utilizacién de la provision S
N
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FUENTE: Banco de Espana.

8 Se puede encontrar informacién adicional sobre la gestion de riesgos en el Banco de Espafia en el epigrafe 3.6
de la memoria explicativa de las Cuentas Anuales del Banco de Espana.
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Gréfico 4.8
COMPOSICION Y EVOLUCION DE LAS CUENTAS DE REVALORIZACION
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frente a riesgos financieros para la compensacion de las pérdidas materializadas en
el ano; este aspecto se desarrolla con mas detalle en el siguiente epigrafe. =
%
En cuanto a las cuentas de revalorizacion, de acuerdo con la normativa contable
del Eurosistema, las plusvalias no realizadas —diferencia entre el valor de mercado
y el valor contable— en oro, divisas y valores sujetos a valoracion a precios de ™
mercado no se registran como ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino *%
: . s . o
que se recogen en cuentas de revalorizacion en el pasivo del balance. Los saldos de
estas cuentas pueden utilizarse para absorber el impacto de futuros movimientos
desfavorables de los precios o tipos de cambio, lo que fortalece la capacidad del .
Banco de Espafa para hacer frente a los riesgos subyacentes. En cuanto a su §
(=%
evolucidén, su saldo mostré una tendencia creciente en los ultimos afos, aunque ]

variable al estar fuertemente vinculado a la evolucion de los tipos de cambio de
divisas y al precio del oro (véase grafico 4.8).

Las cuentas de revalorizacion mantuvieron un saldo estable en 2023 respecto a 2022;
se produjo un descenso de las cuentas correspondientes a divisas —debido,
principalmente, a la ligera depreciacion del doélar frente al euro—, que fue en parte
compensado por el incremento de las cuentas de revalorizacién del oro.
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Por ultimo, el capital y las reservas ascendieron a casi 1.900 millones de euros a
finales de 2023 y se mantuvieron practicamente sin cambios desde 2006.

Indice de
imagenes

BANCO DE EsPaRa 200 INFORME INSTITUCIONAL 2023 4. INFORMACION FINANCIERA DEL BANCO DE ESPANA

Publicaciones del
Banco de Espafia



BANCO DE ESPANA

201

En el ejercicio de sus funciones, el Banco de Espafia obtiene ingresos e incurre en
una serie de gastos. Histéricamente, la institucion ha obtenido, con su actividad y de
forma sistematica, unos resultados positivos.

La totalidad de estos beneficios se transfiere al Tesoro Publico, de forma que
el resultado de la actividad del Banco de Espaina redunda en el interés de toda
la sociedad.

En 2023 se interrumpié esta trayectoria, en un contexto que se describe a
continuacion. El ejercicio 2022 fue un afo de transicién desde un escenario de tipos
de interés negativos hacia uno de tipos positivos, con subidas graduales que
continuaron a lo largo de 2023. El rapido incremento de los tipos de interés oficiales
ocurrido entre junio de 2022 y septiembre de 2023 (450 puntos basicos) tuvo una
repercusion inmediata en el coste de los pasivos de todos los bancos centrales
nacionales, al tratarse, en su mayoria, de pasivos a la vista. Sin embargo, por el lado
de los activos no hubo una aproximacion equivalente a los tipos de mercado —mas
elevados—, al estar constituidos, en buena parte, por valores de politica monetaria
adquiridos con rentabilidades reducidas y vencimiento a plazos largos. Este
escenario, en el que se materializé el denominado «riesgo estructural del balance»,
coloco al Banco de Espafia —y a otros bancos centrales nacionales— ante la
situacion de obtencion de pérdidas en el corto y medio plazo. Si bien en el Banco
de Espana, a diferencia de otros bancos centrales del Eurosistema, estas no
llegaron a materializarse en 2022, las subidas continuadas de tipos de interés
ocurridas a lo largo de 2023 generaron —antes de la aplicacién de provisiones—
unas pérdidas significativas, cifradas en 6.612 millones de euros.

No obstante, como se ha indicado en el epigrafe anterior, referido a los recursos
propios, gracias a una adecuada politica de dotacion de provisiones y de distribucion
del resultado llevada a cabo en ejercicios previos, el Banco de Espafa cuenta en la
actualidad con colchones financieros mas que suficientes para afrontar estas
pérdidas. En particular, en 2023 la provision para riesgos financieros fue utilizada
para compensar las citadas pérdidas, de forma que el resultado final del ejercicio
fue nulo.

Cabe recordar que la aparicion de pérdidas en las cuentas de resultados de los
bancos centrales del Eurosistema es una situacion excepcional y transitoria,
consecuencia de la politica monetaria implementada para lograr el cumplimiento del
objetivo ultimo del BCE, que es el mantenimiento de la estabilidad de precios en la
zona del euro. Esta politica se disefia con independencia del impacto que pueda
ocasionar en los resultados financieros de los bancos centrales nacionales, dado
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Grafico 4.9

COMPOSICION Y EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DEL BANCO DE ESPANA
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que la obtencién o no de un beneficio contable no afecta a su capacidad para
ejecutar la politica monetaria de una forma efectiva.

A medio plazo, la institucidén retornara a la obtencién de margenes positivos.
Ademas, el saldo remanente en la provision para la cobertura de riesgos financieros
sigue siendo elevado, de forma que la solidez financiera del Banco de Espafia no
esta, en ningun caso, comprometida.

El grafico 4.9 refleja la composicion y evolucion de los resultados de la cuenta de
pérdidas y ganancias del Banco de Espana en los ultimos cinco ejercicios.

En cuanto a la composicion del resultado, destacan por su importancia los
resultados generados por las operaciones de politica monetaria. Estas
operaciones comprenden la cartera de politica monetaria, los préstamos de
politica monetaria, los depédsitos de las entidades de crédito y las cuentas intra-
Eurosistema, que incluyen a su vez la redistribucion de los ingresos monetarios
entre los bancos centrales nacionales del Eurosistema generada por ellas. En su
conjunto, supusieron unos resultados netos negativos de 5.814 millones en el ejercicio
2023, frente a los 4.188 millones positivos del ejercicio anterior; su evolucién se refleja
en el grafico 4.10.

En 2023, los intereses procedentes de la cartera de politica monetaria fueron un
7 % inferiores a los del ejercicio anterior —6.104 millones de euros para el conjunto
del afio—.
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Grafico 4.10

COMPOSICION Y EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE OPERACIONES DE POLITICA MONETARIA
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Respecto a los préstamos de politica monetaria —fundamentalmente, préstamos a
largo plazo concedidos a las entidades de crédito—, a finales de 2022 el Consejo de
Gobierno del BCE acordd un ajuste de sus condiciones de remuneracion para
garantizar su coherencia con el proceso de normalizacion de la politica monetaria.
Sumado a la subida de tipos, ello dio lugar a la obtencién de ingresos por intereses por
importe de 2.147 millones en 2023, frente a unos gastos de 1.454 millones en 2022.

Por su parte, la remuneracion de los depdésitos de las entidades de crédito esta
ligada directamente a los tipos oficiales, de forma que su incremento rapido y
continuado derivé en un significativo incremento de los gastos por este concepto
—8.160 millones en 2023, frente a 530 millones en 2022—.

En la partida de las cuentas intra-Eurosistema, se incluye la remuneracion de las
cuentas de activo —fundamentalmente, por el ajuste de los billetes a la clave de
asignacion— y de pasivo —por las operaciones TARGET, basicamente—, asi como
la redistribucion de los ingresos monetarios.

Esta redistribucion hace referencia al mecanismo establecido por el Eurosistema
para el reparto de los ingresos y los gastos generados por el conjunto de los activos
y pasivos de politica monetaria —en concreto, de aquellos calificados como de
ingresos y riesgos compartidos—, de forma que los ingresos y gastos totales
obtenidos por el Eurosistema quedan repartidos, anualmente, segun las respectivas
claves de participacion en el capital del BCE, con independencia del banco central
que los tenga recogidos en su balance. El conjunto de las partidas intra-Eurosistema
arroja un resultado de —-5.906 millones. Este resultado negativo para el Banco de
Espana refleja, basicamente, que los gastos netos generados por los activos y
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Grafico 4.11

COMPOSICION DE LOS GASTOS OPERATIVOS DEL BANCO DE ESPANA EN 2023
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pasivos de politica monetaria fueron inferiores a los que le corresponden, segun su
clave de participacion, en el global de los gastos netos del Eurosistema.

Ademas de los resultados de las operaciones de politica monetaria, destacan las
siguientes partidas en la composicion y evolucion de la cuenta de resultados.

Los ingresos por las inversiones propias del Banco de Espafia —activos netos en
divisas y cartera en euros— ascendieron a 2.708 millones, por encima de los 1.448
millones obtenidos en 2022, como consecuencia de su mayor rentabilidad.

Los gastos de funcionamiento en los que incurri6 el Banco de Espafa para
acometer las tareas que le han sido asignadas se recogen dentro de la partida de
gastos operativos, en la que también se incluyen los gastos de fabricacion de billetes
y las amortizaciones del inmovilizado (véase el grafico 4.11).

Como se ha indicado anteriormente, el Banco de Espafa generd un resultado
preliminar negativo en el ejercicio 2023. Ello dio lugar a que la Comision Ejecutiva de
la institucion aprobara la utilizacion de la provisidn para riesgos financieros por el
importe correspondiente (6.612 millones), con lo que el resultado final del Banco de
Espafa es nulo.

Para mas informacion sobre el balance y la cuenta de resultados, puede
consultar las Cuentas Anuales del Banco de Espafa en el sitio web
institucional.
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En el ejercicio de su actividad, el Banco de Espaina esta expuesto a riesgos
financieros y operacionales, que podrian tener un impacto patrimonial,
reputacional o en su capacidad para cumplir con sus objetivos. La gestion de los
riesgos se realiza mediante un proceso continuado de: a) identificacion y valoracion;
b) respuesta; c) seguimiento y monitorizacién, y d) comunicacion. Para ello se
utilizan politicas, metodologias, procesos y sistemas eficaces.

La politica de gestion de riesgos de la institucidn esta orientada a mantener un nivel
bajo y predecible para el conjunto de sus riesgos, que preserve la reputacion y la
solvencia, sin menoscabo del cumplimiento de las funciones estatutarias contenidas
en la Ley de Autonomia del Banco de Espafa®, asi como de la consecucién de sus
objetivos.

En 2023, se mantuvo la estabilidad en el perfil de riesgos operacionales del banco,
e incluso se observo una leve mejora. Cabe destacar el avance de los planes de
mitigacién, que contribuyen al fortalecimiento del entorno de control. Los riesgos no
financieros que generan mayor preocupacion estan en linea con los grandes retos
que se deben afrontar en el contexto actual.

Adicionalmente, en 2023 se crearon estructuras de respuesta y planes de
contingencia en el Banco de Espanfa, destinados a asegurar la continuidad de sus
funciones en caso de disrupcioén o crisis, lo que aumentd su nivel de resiliencia
operacional.

Respecto a la evolucidén de los riesgos financieros, se debe mencionar la reduccion
del riesgo en las carteras de politica monetaria, como consecuencia de la
desinversién en los programas de compras; a pesar de ello, el riesgo total subid
ligeramente por el incremento del riesgo de tipo de interés en las carteras propias.
Esta subida del riesgo, junto con la aplicacion de provisiones para cubrir las pérdidas
por riesgos financieros materializadas en la cuenta de resultados, conllevd una
bajada de las coberturas financieras.

Por ultimo, el sistema interno de evaluacion crediticia del Banco de Espafia (ICAS
BE'Y) siguié contribuyendo a la evolucion positiva del uso de los créditos como
activo de garantia en las operaciones de politica monetaria, y puede favorecer un
mayor protagonismo de estos activos en el futuro.

9 Ley 13/1994, de 1 de junio, de Autonomia del Banco de Espafia.

10 Para un mayor detalle, véase Sergio Gavila y Lola Morales. (2023). «El papel de los préstamos y del ICAS BE en
el marco de colateral del Eurosistema en 2023». Boletin Economico — Banco de Esparia, 2023/T2, 06.
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ABSPP

AMCESFI
ANC
ANR
APP

ART

ATC
BCBS
BCE
BELab
BMD

BPI
BRRD/SRMR

CBPP3

CCA
CCD
CEF
CEMFI
CEMLA
CGFS
CIR
CIR-CBI

CLM
CMDI

CNMV
COAM
CPBCIM
CRD
CRR
CSPP

CSRD

DeFlI
DEG
DEHU
DGSFP
DORA
EBA
EBAE
ECMS

EDE
EEE
EfB
EFC
EIOPA

EMT
EP
ESG
ESMA

Programa de compra de bonos de titulizacion de activos (Asset-backed Securities
Purchase Programme)

Autoridad Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera

Autoridades nacionales competentes

Autoridades nacionales de resolucion (Resolution National Authorities)

Programa de compra de activos (Asset Purchase Programme)

Ficha referenciada a activos (Asset-referenced token)

Comité Técnico Consultivo (Advisory Technical Committee)

Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking Supervision)
Banco Central Europeo

Laboratorio de bases de datos del Banco de Espana

Bancos multilaterales de desarrollo

Banco de Pagos Internacionales (Bank for International Settlements - BIS)
Directiva de reestructuracion y resolucién de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion (Banking Recovery and Resolution Directive)

Programa de compra de bonos garantizados del Banco Central Europeo

(Covered Bonds Purchase Programme)

Colchoén de capital anticiclico

Directiva de crédito al consumo (Consumer Credit Directive)

Comité Econdémico y Financiero

Centro de Estudios Monetarios y Financieros

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos

Comité sobre el Sistema Financiero Global (Committee on the Global Financial System)
Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana

Microdatos de préstamos de la CIR e indicadores econdmicos de la Central de
Balances

Gestion centralizada de liquidez (Central Liquidity Management)

Gestion de crisis bancarias y seguro de depésitos (Crisis Management and Deposit
Insurance)

Comision Nacional del Mercado de Valores

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
Directiva de requerimientos de capital (Capital Requirements Directive)

Reglamento de requerimientos de capital (Capital Requirements Regulation)
Programa de compra de bonos corporativos del Banco Central Europeo (Corporate
Sector Purchase Programme)

Directiva de informacion corporativa sobre sostenibilidad (Corporate Sustainability
Reporting Directive)

Finanzas descentralizadas (Decentralised Finance)

Derechos especiales de giro

Direccién Electrénica Habilitada Unica

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

Reglamento de resiliencia operativa digital (Digital Operational Resilience Act)
Autoridad Bancaria Europea (European Banking Authority)

Encuesta del Banco de Espafa sobre la Actividad Empresarial

Sistema unificado de gestion de activos utilizados como garantia en las operaciones de
crédito del Eurosistema (Eurosystem Collateral Management System)

Entidades de dinero electrénico

Espacio Econémico Europeo

Expectativas para los bancos (Expectation for Banks)

Establecimientos financieros de crédito

Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (European Insurance and
Occupational Pensions Authority)

Ficha de dinero electronico (Electronic money token)

Entidades de pago

Medioambientales, sociales y de gobernanza (Environmental, Social and Governance)
Autoridad Europea de Valores y Mercados (European Securities and Markets Authority)

INFORME INSTITUCIONAL 2023 SIGLAS Y ABREVIATURAS

Portada

Presentacion del .
Indices

Introduccion de la

gobernador

subgobernadora

Linea del tiempo

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

indice de

Publicaciones del

imagenes

Banco de Espana



BANCO DE ESPANA

208

FABS
FEV
FGE
FLESB

FMI
FNMT-RCM
FSB
FSC
Ho€
ICAS BE
ICE

ICO

1+D

IFA
IMBISA
INE
IRPF
IRPH

JERS
JST
JUR
LSI
MAPS

MiCA
MREL

MUR
MUS
NGEU
NGFS
pb
PBC/FT
PE

PEF
PEPP

PIB
PISA

PRES
PSPP

Pymes
RPA
RTGS
SAC
SEBC
Sepblac

SGR
Sl
SIIBE
SNCE
SREP

STMP
Suptech
TAE

Fondo de Atenciones Benéfico-Sociales del Banco de Espafna

Fondo de Especial Valor

Fiscalia General del Estado

Andlisis prospectivo de los bancos espafoles (Forward-Looking Exercise on Spanish
Banks)

Fondo Monetario Internacional

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda

Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board)

Comité de Estabilidad Financiera (Financial Stability Committee)

Casa del Euro (House of the Euro)

Sistema interno de evaluacion crediticia del Banco de Espaia

Inversion de cartera exterior

Instituto de Crédito Oficial

Investigacion y desarrollo

Arquitectura Financiera Internacional (International Financial Architecture)
Imprenta de Billetes, S.A.

Instituto Nacional de Estadistica

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas

Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afos, para adquisiciéon de
vivienda libre, concedidos por las entidades de crédito en Espana

Junta Europea de Riesgo Sistémico (European Systemic Risk Board - ESRB)
Equipos conjuntos de supervisién (Joint Supervisory Teams)

Junta Unica de Resolucion (Single Resolution Board - SRB)

Entidades menos significativas (Less Significant Institutions)

Sistema de gestion de tesoreria para bancos centrales (Markets Activity Processing
System)

Reglamento del mercado de criptoactivos (European Commission’s Regulation of
Markets in Crypto-assets)

Requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles (Minimum requirement for
own funds and eligible liabilities)

Mecanismo Unico de Resolucién (Single Resolution Mechanism - SRM)
Mecanismo Unico de Supervisién (Single Supervisory Mechanism - SSM)

Next Generation EU

Network for Greening the Financial System

Puntos basicos

Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

Plan Estratégico

Plan de Educacion Financiera

Programa de compras de emergencia frente a la pandemia (Pandemic Emergency
Purchase Programme)

Producto interior bruto

Instrumentos, esquemas y acuerdos de pago (Payment instruments, schemes and
arrangements)

Proceso de revisién y evaluacion supervisora

Programa de compra de bonos del sector publico del Banco Central Europeo (Public
Sector Purchase Programme)

Pequenas y medianas empresas

Automatizacién robética de procesos (Robotic Process Automation)

Liquidacién bruta en tiempo real (Real-time gross settlement)

Servicio de atencion al cliente

Sistema Europeo de Bancos Centrales

Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias

Sociedades de garantia reciproca

Entidades significativas (Significant Institutions)

Sistema interno de informacién del Banco de Espafa

Sistema Nacional de Compensacion Electrénica

Proceso de revision y evaluacion supervisora (Supervisory Review and Examination
Process)

Sistema de Tarjetas y Medios de Pago

Uso de la tecnologia aplicada a la supervisién (Supervisory Technology)

Tasa anual equivalente
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TARGET2

TCFD

TIPS

TLTRO

TLTRO-II

TPI

UE
UEM

Sistema automatizado transeuropeo de transferencia urgente para la liquidacion bruta
en tiempo real (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
System)

Grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures)

Servicio de liquidacion de pagos inmediatos de TARGET (TARGET Instant Payment
Settlement)

Operaciones de financiacion a plazo mas largo con objetivo especifico (Targeted
Longer-Term Refinancing Operations)

Nuevas operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo especifico (New
Targeted Longer-Term Refinancing Operations)

Instrumento de transmision de protecciodn (Transmision Protection Instrument)

Unién Europea

Unién Econdémica y Monetaria
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El Banco de Espafia publica distintos tipos de documentos que proporcionan informacién sobre
su actividad (informes econdmicos, informacién estadistica, trabajos de investigacion, etc.),
que pueden ser consultados en el Repositorio Institucional, en https://repositorio.bde.es/.

La mayor parte de estos documentos estan disponibles en formato PDF y se pueden descargar
gratuitamente en el sitio web del Banco de Espafa, en https://www.bde.es/bde/es/secciones/
informes/.

Informe Institucional 2023
Editado y producido por el Banco de Espafa

Se permite la reproduccion para fines docentes
o sin animo de lucro, siempre que se cite la fuente.

© De esta edicion: Banco de Espafa, Madrid, 2024
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