
Deudores 

hipotecarios en 

dificultades



Esta es una iniciativa de Finanzas para 
Todos desarrollada por el Banco de 
España, destinada a divulgar 
conocimientos básicos de Educación 
Financiera entre la ciudadanía española. 
Está basada en contenidos del Plan de 
Educación Financiera.

Por favor, tenga en cuenta que la 
modificación de los contenidos no está 
autorizada.

Gracias.



Deudores hipotecarios 

en dificultades

1 Elementos que llevan a 

tener dificultades 

2 Medidas para aliviar la carga 

de la cuota hipotecaria

3 Otras medidas generales  



1. Elementos 

que llevan a 

tener 

dificultades



Elementos  

Inestabilidad laboral

Coste de los bienes y servicios: inflación

Tipo de interés: coste del dinero



2.Medidas para 
aliviar la carga 
hipotecaria     

Fijo/Variable

Ampliar 
plazo

Reestructuración

Dación

Quita



Códigos de Buenas Prácticas

Si cumplo con los requisitos, puedo pedir que me apliquen alguno de los 
2 Códigos de Buenas Prácticas 
Se modifican las condiciones de pago para reducir cuotas



Códigos de Buenas Prácticas  

Simulador de elegibilidad

Guía de herramientas para el deudor 
hipotecario

https://app.bde.es/asb_spa/#/es/eligibilidad/form
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/miscelanea/guia-herramientas-para-deudor-hipotecario-en-dificultades-rdl-6-2012-y-rdl-19-2022.html
https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/miscelanea/guia-herramientas-para-deudor-hipotecario-en-dificultades-rdl-6-2012-y-rdl-19-2022.html


Medidas generales

Para todas las personas con hipoteca

Eliminación de 
comisiones por 

amortización anticipada

• Se elimina la comisión 

por amortizar 
anticipadamente 

todo/parte del préstamo.
• Es independiente de 

que se solicite además 
cambio de condiciones

Eliminación de 
comisiones por cambio 

de tipo de interés 
variable a tipo fijo

• No se cobra comisión 

si se cambia el 
préstamo de tipo de 

interés a variable a tipo 
fijo hasta el final.

Renegociación del 
préstamo

• Reestructuración: 

cambio de 
condiciones.

• Refinanciación: nuevo 
préstamo o sustitución 

de varios préstamos 
por otro.

Hasta el 31  de diciembre de 2024



GRACIAS
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