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;. Qué tengo
que saber si
voy a financiar
unha compra?

Ley 16/2011, proteccion para los
consumidores



http://app.bde.es/clf_www/leyes.jsp?id=102904

BANCO o ESPANA
. X ® Para Todos
Eurosistema

Esta es una iniciativa de Finanzas para
Todos desarrollada por el Banco de
Espana, destinada a divulgar
conocimientos bdsicos de Educacion
Financiera entre la ciudadania espanola.
Estd basada en contenidos del Plan de
Educacioén Financiera.

Por favor, tenga en cuenta que la
modificacion de los contenidos no estd
autorizada.

Gracias.

J
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Credito al consumo

1 Conceptos

Capital, plazo, tipo de interés,
comisiones, cuota, TAE.

3 Tipos de crédito

Vinculados, réapidos...

5 Vida del crédito

Modificaciones, informacion,
cancelacion, impago.

2 A tener en cuenta

Entidad, obligaciones, otras
condiciones.

4 Contratacion

Explicaciones, informacion,
condiciones y solvencia

6 Créditos mas habituales

Vehiculos, revolving.
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1.Conceptos

Qué hay que saber para conseguir un crédito
la medida de nuestras necesidades



https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/Prestamo_responsable.html
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onceptos

Lo que hay que saber

Importe: necesidades y capacidad de devolucion

Plazo y posible periodo de carencia

Tipo de interés, comisiones y gastos

TAE: coste total de la operacion



https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/financiacion/prestamopersonal/guia-textual/conceptocaracter/Plazo_y_periodo_de_carencia.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/financiacion/prestamopersonal/guia-textual/conceptocaracter/Tipo_fijo_o_variable.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/financiacion/prestamopersonal/guia-textual/conceptocaracter/Gastos_asociados.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-textual/latae/tae_prestamo.html
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Conceptos

Cdémo lo sabemos: comparadores
y simuladores

Consulta y compara los fipos que las entidades

ﬂ_{ﬂ aplican con mds frecuencia

Utiliza los simuladores:

« Simulador de cuota para saber cuanto vas a
pagar al mes

« Simulador de carencia para saber como afecta
a la cuota

« Simulador de cdlculo de la TAE para saber el
coste total de tu crédito



https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-textual/tiposinteresprac/Obligacion_de_i_dfed071cbf28d51.html
https://app.bde.es/csfwciu/csfwciuias/xml/Arranque.html?initOperation=becsfwciu_InicioMenuWeb2
https://app.bde.es/asb_www/es/cuota.html#/principalCuota
https://app.bde.es/asb_www/es/carencia.html#/principalCarencia
https://app.bde.es/asb_www/es/tae.html#/principalTAE
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2. A tener en
cuenta

Con quieny como contratar,
obligaciones, derechos y otras
condiciones
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A tener en cuenta

Entidad: La mayoria son supervisadas, pero ofras empresas no supervisadas pueden
conceder créditos.

@

Canal: oficina, banca electronica

Obligacion de devolver el importe prestado con intereses y gastos cuotas

Ofras condiciones: confratacién de otfros productos como un seguro

Derecho de desistimiento



https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/recuerda--firmar-en-una-tableta-tambien-es-firmar-.html?blog=/webcb/Blog
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/financiacion/prestamopersonal/guia-textual/conceptocaracter/Productos_vinculados.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/el-derecho-de-desistimiento-de-los-prestamos-al-consumo.html?blog=/webcb/Blog/PrestamoPersonal
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/relacionados/entidades/
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3.Tipos

Vinculados
Rapidos
Preconcedidos

En tarjeta
Descubierto tacito



https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/Como_son_los_pr_e922350eaaf3b61.html?blog=/webcb/Blog/PrestamoPersonal
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/que-es-un-credito-rapido--las-entidades-que-los-conceden-estan-supervisadas-por-banco-de-espana-.html?blog=/webcb/Blog/PrestamoPersonal
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/te-han-ofrecido-un-prestamo-preconcedido--.html?blog=/webcb/Blog/PrestamoPersonal
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/cuentasdepositos/cuentascorriente/guia-textual/vidacuenta/Descubierto.html
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4.Coniratacion

Firma de un contrato con garantia personal
a devolver en cuotas mensuales



https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/conoce-las-garantias-de-tus-prestamos-o-creditos.html?blog=/webcb/Blog/PrestamoPersonal
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FUros Contratacién

Antes de firmar
La entidad debe:

Facilitar explicaciones adecuadas e individuales
Enfregar informacion normalizada y condiciones: INE

Evaluar la solvencia

El cliente debe:

Consultar la publicidad para conocer el mercado y comparar

Evaluar ofertas y riesgos: Simuladores



https://app.bde.es/clf_www/leyes.jsp?id=102904&fc=07-12-2017&idart=102961&tipoEnt=0
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/simuladores/simulador_prestamo_hipotecario_personal.html
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5.Vida del
Credito

Mientras el crédito esté vivo
hay que prestar atencion
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Una vez firmado el contrato se pueden producir: €

Modificaciones .§~
Cancelaciones anticipadas totales o parciales

Impagos

La entidad debe mantener informado al cliente de:

Modificaciones
Liguidaciones

Informacion anual de comisiones y gastos


https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/financiacion/prestamopersonal/guia-textual/vidaprestamo/Cambio_en_las_c_275d2c7f2dd7d51.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/no-pagar-credito-personal.html?blog=/webcb/Blog/PrestamoPersonal
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/criterios/credito_al_consumo_liquidaciones.html
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/has-recibido-ya-el-resumen-anual-de-comisiones-e-intereses-.html?blog=/webcb/Blog
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6.Creditos
mas
habituales

Vehiculos
Revolving




BANCODEESPANA
Eurosistema MMM Créditos habituales

Financiacion de vehiculos:

Precio al contado y financiado
Importe entrada, cuota y cuota final
Plazo

Entidad que financia

Revolving:

Limite de crédito

Cuota

Informacién anual de comisiones y gastos
Simulador



https://app.bde.es/asb_www/es/vencimiento.html#/principalVencimiento
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GRACIAS




