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CUENTA DE PAGO BASICA

QUE ES

La cuenta de pago basica es un tipo de cuenta regulada en la
Unién Europea para promover la inclusién financiera
facilitando el acceso de los consumidores a los servicios

bancarios basicos.

CPB

Los bancos estan obligados a ofrecerlas, sin condicionar su

contratacién a la suscripcidn de otros servicios, y a explicar

sus caracteristicas.

Inférmate en el Portal del Cliente Bancario

Escanéame

CARACTERISTICAS

La cuenta de pago basica es una cuenta corriente en euros y
no remunerada. Este tipo de cuenta tiene una comisién maxima
de 3 euros al mes y permite acceder a servicios financieros

bésicos:

e La apertura, utilizacién y cierre de la cuenta

e El depdsito de fondos

e Laretirada de dinero en efectivo

e 120 operaciones de pago al afio en la UE: adeudos
domiciliados, operaciones de pago mediante una tarjeta de

débito o de prepago, incluidos los pagos en linea y

transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

Las cuentas de pago basicas son gratuitas para las

personas en situacion de vulnerabilidad.

REQUISITOS DE ACCESO

La cuenta de pago basica esta destinada a cualquier persona
fisica que resida legalmente en la Unién Europea, sea solicitante
de asilo 0, aun no teniendo permiso de residencia, no pueda ser
expulsada. Ademas, el solicitante no podra tener otra cuenta

corriente en otra entidad de Espafia.

Hay otros supuestos en los que la entidad bancaria puede

denegar la apertura de esta cuenta, por ejemplo, si el solicitante

no facilita toda la documentacién requerida.

¢EN QUE CASOS ES GRATUITA?

Las cuentas de pago basicas son gratuitas para las personas
en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de los requisitos que acabamos de ver, esta cuenta
serd gratuita para aguellas personas cuyos ingresos anuales de
su unidad familiar no superen determinados limites, que se fijan
de acuerdo con el indicador publico de renta de efectos
multiples de doce pagas (IPREM) que se publica en los

presupuestos generales del Estado.



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country_en

cuenta. En este caso, no es suficiente con que la entidad

Ademas del requisito de los ingresos, para que esta cuenta - .
a 9 - para q aluda de forma genérica a razones derivadas de la norma

sea gratuita, el titular no debe tener ningun derecho sobre L .
de prevencion de blanqueo de capitales.

inmuebles distintos a su vivienda habitual ni sobre sociedades . . .
e Que sea contraria a la seguridad nacional o al orden

mercantiles. .
publico.

Cumplir con estos requisitos da derecho al titular a que su =

cuenta de pago bésica sea gratuita durante dos afos, plazo @
que se prorrogara por periodos iguales siempre que siga en la Q

misma situacion.

Los bancos estan obligados a ofrecerlas, sin

condicionar su contratacion a la suscripcion

de otros servicios. CONSEJOS CUANDO LA SOLICITES

Lleva contigo este folleto informativo, exige que te
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informen sobre la Cuenta de Pago Basica.

wé / "\" j/ | Plantea la solicitud por escrito y exige que la entidad
3 - | acuse recibo por escrito de tu solicitud
W 5 t’tﬂ/‘)? . ! Si te la deniegan, que lo hagan por escrito para que
1 ‘\é puedas reclamar.
L i/ Para acreditar la identidad, se debe presentar DNI o
DENEGACION DE ACCESO A CUENTA DE PAGO BASICA pasaporte en vigor, o documento acreditativo de la

identidad, expedido por autoridades gubernamentales
En el caso de que una entidad deniegue la apertura de una
que gocen, a juicio de la entidad, de garantias de
Cuenta de Pago Basica, el Banco de Espafa considerara que
autenticidad e incorporen fotografia.
esta actuacion es acorde a las buenas practicas cuando:
Para acreditar el nimero de miembros de la unidad

e El cliente ya sea titular de una cuenta. familiar utiliza el libro de familia o documento de la

e Elcliente no aporte la informacién requerida por la entidad. inscripcién como pareja de hecho.

¢ La entidad aprecie y manifieste la existencia de un riesgo Para acreditar tus ingresos, tienes varias opciones:
efectivo y real de blanqueo de capitales o de la certificados tributarios o administrativos relativos a tus

financiacion del terrorismo por parte de quien solicita la ingresos, las Ultimas néminas percibidas.

¢QUIERES SABER MAS?

Para conocer todo lo referente a la cuenta de pago basica,
sus caracteristicas, para qué sirve, sus comisiones y las
condiciones que hay que cumplir para poder acceder este tipo

de cuenta, visita el Portal del Cliente Bancario.

Mas informacién de este y otros temas en el Portal del cliente
Bancario.
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