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Buenos dias:

Es un honor presentar la revista Papeles de Economia Espafiola, de Funcas, dedicada, en
esta ocasion, a los nuevos desafios del sector bancario. Papeles de Economia Espaniola es
una de las revistas econémicas espafolas mas prestigiosas e influyentes, una herramienta
que, cada trimestre desde 1979, nos ayuda a analizar con rigor la actualidad y los temas
econdémicos mas candentes.

En un contexto en el que la economia global y las relaciones internacionales estan inmersas
en una transformacién constante, el papel de la banca adquiere una trascendencia
particular. Por eso, este nimero que hoy presentamos nos sirve como herramienta
fundamental para comprender y anticipar los retos a los que se enfrentan las entidades
financieras en la actualidad.

Las revistas especializadas, como Papeles, resultan imprescindibles para la difusion del
conocimiento econdmico. Promueven la reflexion desde una perspectiva rigurosa con sus
analisis profundos que enriquecen tanto el debate como la toma de decisiones en el ambito
publico y privado. Ademas, acercan a la sociedad la investigacion y el diagnodstico
econdémico, fomentando el didlogo y la transparencia.

En este numero, en concreto, personas expertas muy reconocidas abordan temas
cruciales, relacionados, principalmente, con la transformacion digital, la inteligencia artificial
y el impacto de las nuevas tecnologias en el sector bancario. Estas cuestiones estan en el
centro de la redefinicidon de las bases de la banca moderna y resultan imprescindibles para
entender el futuro del sistema financiero.

En este sentido, me gustaria destacar la irrupcién de las nuevas tecnologias, y entre ellas
la inteligencia artificial, que marcaran efectivamente el rumbo por el que se mueva el sector
financiero en los préximos afos.

Como algunos de los articulos sefalan, la irrupcidén de la inteligencia artificial, aun
relativamente incipiente en el sector bancario, ofrece un abanico de oportunidades para
ganar eficiencia y mejorar la experiencia de los clientes, pero, también, presenta retos no
desdefiables que hay que abordar con determinacion. Uno de los principales radica en
como la industria puede explicar los propios resultados que ofrece la inteligencia artificial.

En un articulo recientemente publicado por el Banco Central Europeo’, se sefiala que la
mayoria de los bancos usan herramientas especificas para monitorear los resultados de los
modelos en los que participa la inteligencia artificial. Estas herramientas, unidas a la
validacion humana y la limitacién de modelos de “auto aprendizaje”, limitan en parte este
riesgo. Ademas, es esencial que los datos que se introducen en el sistema estén validados
y soportados por una gobernanza robusta y estén sometidos a estandares de calidad
reforzados. Aunque el uso actual de la inteligencia artificial parece acotado al scoring de
crédito y a la deteccion de fraude, es muy probable que en el futuro se extienda a otros
ambitos. Por eso, resulta necesario que se establezcan las bases para que el uso de la
inteligencia artificial sea seguro, fiable y ético.
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Otro de los puntos relacionados con la transparencia de los modelos de inteligencia artificial
y de las tecnologias digitales, en general, es su dependencia de proveedores externos. Esta
circunstancia debe ser muy valorada a la hora de tomar decisiones estratégicas
relacionadas con la digitalizacién, ya que, aunque supone una ventaja en términos de
costes y eficiencia, también implica debilidades y riesgos que hay que sopesar y mitigar.

Pero la digitalizacién va mucho mas alla de la inteligencia artificial. Como explica uno de los
articulos de la revista, el futuro de los mercados financieros sera digital, mucho mas
descentralizado y programable. La aparicidn de nuevos actores, productos, mecanismos
de captacién de inversion (como el equity crowdfunding, que también se aborda en este
numero) y el auge del sector de intermediacién financiera no bancaria son elementos ya
desplegados en el tablero de juego de las finanzas. Es necesario que toda la tecnologia que
conlleva estos cambios esté integrada en marcos institucionales sélidos que garanticen la
proteccion del inversor, unas finanzas éticas y la estabilidad financiera del sistema. La
resiliencia operativa, la supervision de proveedores criticos, la gobernanza de datos y de
los procesos esenciales son elementos necesarios para que la digitalizacion sea garantia
de éxito y aporte valor anadido al negocio financiero, con garantia de seguridad y fortaleza.
La transformacion digital no pude dejar a nadie atras. Tampoco debemos olvidarlo. Los
cambios se producen a gran velocidad, y el sector financiero, en colaboracién con las
administraciones publicas, debe garantizar a la ciudadania el acceso a unos servicios
financieros de calidad en igualdad de condiciones.

Aunque el contenido de este numero de la revista esta muy focalizado en temas digitales y
de innovacion financiera, me gustaria traer para su reflexion otros dos retos esenciales a
los que se enfrenta el sector bancario.

Uno es el riesgo geopolitico, que no es exclusivo del sector financiero, sino que repercute
en toda a actividad mundial. En este entorno tan inestable e impredecible, las entidades
deben reforzar su capacidad de monitoreo, adaptacion y gestidon del riesgo geopolitico, e
integrarlo en sus modelos habituales para anticipar posibles escenarios disruptivos. De este
modo, estaran capacitadas para reaccionar a tiempo y fortalecer asi su resiliencia ante
posibles shocks financieros y macroecondémicos. Hasta ahora, los grandes shocks que
hemos vivido en estos Ultimos afos no han tenido impacto significativo en nuestro sistema
financiero, en gran parte por las medidas extraordinarias que han tomado las distintas
administraciones publicas, principalmente la Union Europea, a través de los fondos Next
Generation, y los gobiernos nacionales, con baterias de medidas de muy diversa naturaleza.
No obstante, la situacion de las cuentas publicas de algunos paises podria limitar la
capacidad de reaccion de las administraciones publicas a otro shock de naturaleza
extraordinaria y de gran impacto.

El segundo de los retos adicionales es la sostenibilidad. No se trata solo de una cuestion
normativa, o incluso ética, sino de una condicion necesaria para la estabilidad financiera a
largo plazo. Demos dejarla al margen de vaivenes politicos y de modas pasajeras. La
evidencia cientifica, que no atiende a estos debates, es muy clara. La inaccién o accién
retrasada repercutira de forma negativa en el crecimiento mundial. Por ello, nuestras
economias deben adaptarse al cambio climatico y a otros retos relacionados con el medio
ambiente. En este sentido, el sector financiero, que juega un papel protagonista en esta
transformacion, se enfrenta a desafios mayores, como la falta de datos de calidad que




permitan elaborar planes de transicion fiables y medibles. La transicidén de la economia y
del sistema financiero debe ser contemplada también como una oportunidad. La
transformacién hacia la sostenibilidad implica un mayor negocio y una mayor resiliencia.
Por lo tanto, tenemos que impulsar este camino y promover que el sector financiero sea un
vector de cambio para el resto de los sectores productivos.

En conclusién, estoy convencida de que el contenido de este nimero de Papeles de
Economia Espariola sera fuente de inspiracion y guia para afrontar los desafios venideros.
Agradezco a Funcas por mantener vivo su compromiso con el pensamiento econémico y a
todas las personas autoras por sus valiosas contribuciones.

Muchas gracias.




