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La Central de Informacion de Riesgos suma 3,8 billones de euros de exposicion
crediticia y bate su récord de informes a ciudadanos y empresas en 2025

El Banco de Espana ha publicado hoy en su pagina web la Memoria de la Central de Informacion de
Riesgos (CIR) 2025, que refleja la importancia de este servicio como herramienta para evaluar la
solvencia, el endeudamiento y la capacidad de pago de empresas y hogares, como clientes del sistema
financiero, contribuyendo a un mejor conocimiento de la realidad econdémica.

La CIR cerré 2025 con 3,78 billones de euros en financiacién y otros riesgos de crédito declarados
(exposicidn crediticia), un 6,2 % mas que el afo anterior, y mas de 63,7 millones de operaciones
registradas, un 2,9 % mas, confirmando la tendencia al alza de los ultimos afos.

Del conjunto de operaciones declaradas el afo pasado, el 97% son préstamos concedidos por las
entidades de crédito y los establecimientos financieros de crédito (EFC), que incluyen préstamos al
consumo, hipotecas, tarjetas de crédito o descubiertos, entre otros. La mayor parte de estas
operaciones de financiacidén corresponden a personas fisicas y empresas no financieras, cuyo riesgo
declarado alcanza los casi 1,6 billones de euros.

Aunque el grueso de los titulares de préstamos, que fueron 25,3 millones en 2025, son residentes en
Espafa, el numero de no residentes ha aumentado un 35%, hasta los 1,3 millones de titulares.

El grueso de las operaciones de ciudadanos y empresas se concentra en Madrid, Cataluiia y Andalucia,
las regiones con mas dinamismo econdémico y demografico. En este enlace se puede consultar un
cuadro de mandos con la informacién sobre riesgos regionalizada de los residentes.

Ademas de préstamos, las operaciones declaradas a la CIR incluyen avales, garantias financieras y
otros compromisos con riesgo.

La amplitud de los datos recopilados y su actualizacion continua confirman el papel clave de este
servicio del Banco de Espana para reforzar la transparencia, mejorar la calidad de la informacién
financiera y proteger los derechos de los titulares.

Informacion a la ciudadania

La Memoria de la CIR refleja un significativo aumento de los informes de riesgos solicitados vy
reclamaciones tramitadas, lo que evidencia el elevado interés de la ciudadania y las empresas y su
utilidad social.


https://www.bde.es/wbe/es/publicaciones/informes-memorias-anuales/memoria-cir/memoria-de-la-central-de-informacion-de-riesgos-2025.html
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzdhNjA3N2UtYWEwNy00ZTBjLWIwMGUtMWMzNWRlYTU2ZTE4IiwidCI6IjZhYjE1MmQ1LTllZDEtNDkwNi1iNWMyLWMwMjJhNzRhMzU2ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZThjYzFkZTAtNjk0ZC00MGQ5LWE5NjAtMThjY2VhMmRlZjA5IiwidCI6IjZhYjE1MmQ1LTllZDEtNDkwNi1iNWMyLWMwMjJhNzRhMzU2ZSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZThjYzFkZTAtNjk0ZC00MGQ5LWE5NjAtMThjY2VhMmRlZjA5IiwidCI6IjZhYjE1MmQ1LTllZDEtNDkwNi1iNWMyLWMwMjJhNzRhMzU2ZSIsImMiOjl9

Durante 2025, la CIR facilité a personas fisicas y juridicas cerca de 1,5 millones de informes de riesgos,
un 52% mas que el afo anterior y la cifra mas elevada registrada hasta la fecha (ver grafico 3). El 95%
de las solicitudes se realizé por via telematica.

Esta evolucion se explica por la creciente utilidad de estos informes para verificar las operaciones
registradas por las entidades financieras en contextos de renegociacion de deudas y procedimientos
concursales y por la inclusién en los informes de riesgos de operaciones a partir de 1.000 euros.

Asimismo, la CIR facilité 463 millones de informes a 534 entidades e intermediarios de crédito
inmobiliario, de los que el 98% corresponden a los informes automaticos que emite cada mes para
informar de la posicion de riesgo agregada.

El resto de los informes se emiten a solicitud de las entidades o intermediarios y se utilizan para facilitar
la evaluacién de la solvencia de los potenciales clientes. El nimero de informes puntuales solicitados
se incrementd un 13% respecto al afio anterior, hasta alcanzar los 8,3 millones.

El aumento del numero de informes remitidos tanto a entidades, como a empresas y ciudadanos refleja
la creciente utilidad dela herramienta del Banco de Espafia para conocery verificar la informacién sobre
el propio endeudamiento, facilitar la evaluacion de la solvencia de los clientes para la concesion de
financiacion, o detectar posibles incidencias en la informacion declarada por las entidades financieras.

El Banco de Espafa cerr6 48.086 reclamaciones en 2025, mas del doble que un afio antes, gracias a
las medidas implantadas para mejorar la eficiencia y la productividad de su gestion, entre ellas la
automatizacion de procesos y el refuerzo de personal. Este avance permitié reducir el volumen de
expedientes pendientes por primera vez desde 2020, pese al aumento de las reclamaciones recibidas.

Ley de la Segunda Oportunidad

En este contexto, el numero de solicitudes de rectificacion presentadas porlos titulares de riesgo superd
las 42.000, un 30% mas que el afio anterior. Gran parte de las reclamaciones responden a la
exoneracion de deudas en el marco de la Ley de Segunda Oportunidad.

Las entidades gestionan directamente la informacion sobre la exposicidn crediticia de sus clientes que
envian al Banco de Espafa y este no la puede modificar. Por ello, la via mas eficaz para actualizar los
datos de la deuda y que se remitan correctamente a la CIR es solicitarlo a la entidad con la que se
mantiene la deuda.

Para aclarar la operativa, el Banco de Espafa publica este afio, junto a la Memoria de la CIR, un video
sobre la modificacién de los datos de deuda en el marco de una exoneracion del pasivo insatisfecho
(EPI), el pilar de la Ley de segunda oportunidad.

Evolucion de la financiacion de la economia espafhola

La informacion recopilada por la CIR permite ademas conocer la evolucion de la financiacion en la
economia espanola. Entre los distintos segmentos destaca, por ejemplo, la financiacidon hipotecaria
destinada a la adquisicidén de vivienda, que alcanzé casi 508.000 millones de euros, un 4,3% mas que
el aflo anterior.


https://www.youtube.com/shorts/QVCqVysagko

La actividad hipotecaria mostré un notable dinamismo durante 2025. Se formalizaron 438.182 nuevas
hipotecas, un 14,4 % mas que en 2024 y el mayor volumen registrado desde 2018. El importe medio
de los nuevos préstamos aumenté un 11,5 %, hasta situarse en 160.507 euros, mientras que mas de
ocho de cada diez nuevas hipotecas se firmaron a tipo fijo. Ademas, casi la mitad de los titulares de las
nuevas hipotecas tenia menos de 40 afos y dos de cada tres préstamos se destinaron a la primera
vivienda.

Madrid y Barcelona concentraron el 15% y el 13,6% de las nuevas hipotecas formalizadas a residentes
en 2025, respectivamente, seguidas de Valéncia (6,2%), Alicante (5,3%) y Sevilla (4,7%). En el caso de
los no residentes, la actividad hipotecaria se concentré especialmente en el litoral mediterraneo, donde
Alicante y Malaga reunieron cerca de la mitad de las operaciones formalizadas por este colectivo.

Otro segmento destacado en los datos de la CIR son las pymes y autbnomos, que suponen el 18% del
riesgo total declarado y el 21,3% del total de operaciones.

La financiacidon concedida a pymes se mantuvo bastante estable en 2025: el nimero de operaciones
vivas retrocedié un 1,4%, hasta algo mas de 4,7 millones, mientas que el riesgo total registré un ligero
aumento (0,3%) a los 300.000 millones de euros.

Por su parte, la financiacion a los trabajadores autbnomos mantuvo una evolucién expansiva, tanto en
el numero de operaciones (+4%) como en el volumen de riesgo total directo (+7,1%), superando los
158.000 millones de euros.

Desde el punto de vista territorial, el crédito a pymes y trabajadores autonomos presenta una elevada
concentracion geografica en los principales nucleos econdmicos y demograficos. Asi, Madrid presenta
un 20,7% del crédito declarado, seguida de Barcelona (13,3%), Valéncia (5,5%) y Sevilla (4%).

La proporcién del crédito a empresas destinado a pymes y autdbnomos es heterogénea en Espafia. Por
ejemplo, en Madrid y Bizkaia supone el 30 % y el 46 %, respectivamente. En las provincias del
Mediterraneo, el norte peninsular y las islas, la financiacién a pymes y auténomos representa entre el
50% y el 75% del crédito a empresas.



Evolucion del nimero de operaciones de riesgo declaradas a la Central de Informacion de Riesgos
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Evolucion del importe declarado de la exposicion crediticia a la Central de Informacién de Riesgos
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Informes facilitados a los titulares por canal de solicitud. Evolucion
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