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La app del euro digital incorporara los
maximos estandares de accesibilidad

e El disefio de la aplicacion movil (app) ira mas alla de los requisitos de la Ley Europea de
Accesibilidad.

e Las funciones de accesibilidad abordaran las barreras comunes a las que se enfrentan los

usuarios con diferentes necesidades.

e EIBCE comenzara a realizar pruebas de usabilidad y accesibilidad como parte del ejercicio piloto

sobre el euro digital en 2027.

El Banco Central Europeo ha definido las funciones de accesibilidad de la app del euro digital, que
permitira a los usuarios acceder a los servicios basicos del euro digital. Desde el inicio, la
accesibilidad y la inclusion han sido principios fundamentales del disefio del euro digital. Las
funciones propuestas de la app reflejan el compromiso del BCE para garantizar que todos los
europeos puedan acceder a los pagos digitales en igualdad de condiciones, con independencia de

sus necesidades, capacidades y niveles de confianza digital.

El disefio propuesto incluye las mejores funciones de accesibilidad que van mas alla de los requisitos
de la Ley Europea de Accesibilidad y del estandar EN 301 549 relacionado, y se encuentran entre las

mas avanzadas del mercado. Ello refleja el compromiso del Eurosistema con la inclusion,

garantizando que el euro digital sera accesible para todos.

El disefio aplica los niveles mas altos de los requisitos de accesibilidad establecidos en las Directrices

de Accesibilidad al Contenido Web para las aplicaciones de pago a través de dispositivos méviles, y

abarca la percepcion, la operabilidad y la accesibilidad cognitiva. Se espera que la app cuente con
funciones avanzadas para abordar las barreras comunes a las que se enfrentan los usuarios con
diferentes necesidades, entre ellas un disefio visual mejorado, navegacion completa mediante
teclado, compatibilidad con lectores de pantalla, avisos de expiracion de sesion, lenguaje simplificado,
prevencion de errores y ajustes para reducir el movimiento.
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«Al igual que el efectivo, el euro digital sera un bien publico y, en la era digital, todos los europeos
deben poder acceder a él en igualdad de condiciones», ha sefialado Piero Cipollone, miembro del
Comité Ejecutivo del BCE y presidente del Grupo de Trabajo de Alto Nivel sobre un euro digital.
«Apoyamos la propuesta legislativa de la Comisién Europea, que garantizaria que todas las personas
tengan acceso a la app del euro digital. La accesibilidad es la forma de asegurarnos de que el euro
digital nos pertenece a todos».

La propuesta sobre las funciones de accesibilidad de la app del euro digital, que se han dado ahora a
conocer a los participantes en el mercado y a otras partes interesadas relevantes, se ha desarrollado
en estrecha cooperacion con organizaciones de consumidores, expertos en accesibilidad y bancos

centrales nacionales.

La app resultante se esta desarrollando actualmente y se pondra a prueba durante el ejercicio piloto

sobre el euro digital que se lanzara en 2027. De forma paralela, los requisitos de la app se validaran

adicionalmente mediante pruebas de usabilidad y accesibilidad con miembros de la Fundacién ONCE
para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad y empleados del BCE y de 19

bancos centrales nacionales, con el fin de contribuir a una experiencia de usuario coherente e

inclusiva en toda la zona del euro.

En linea con la propuesta de Reglamento sobre el euro digital, la app del euro digital seria una de las

distintas vias a través de las que las personas podran acceder a los servicios basicos del euro digital.
Los usuarios también podrian acceder al euro digital a través de los canales ofrecidos por sus
proveedores de servicios de pago, que seguirian siendo el principal punto de contacto para los
usuarios finales. La propuesta legislativa de la Comisién indica claramente que las personas deberian
poder elegir el canal que mejor se adapte a sus necesidades. En las discusiones mantenidas en el

seno del Consejo de Pagos Minoristas en Euros, las organizaciones de consumidores subrayaron que

una app del Eurosistema accesible para todos seria esencial para garantizar el acceso universal al
euro digital.

El disefio de la app del euro digital demuestra el compromiso del BCE de crear una solucién de pago
que funcione para todos. Al integrar la accesibilidad en su disefio, la app permitira que los europeos
participen plenamente en la economia digital.

Persona de contacto para consultas de los medios de comunicacién: Georgina Garriga
Sanchez, tel.: +49 69 1344 95368.
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