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DISCURSO PRONUNCIADO POR D. JAIME CARUANA, GOBERNADOR DEL BANCO DE
ESPANA, EN LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA C.E.C.A

Es para mi una gran satisfaccion estar hoy aqui con todos Uds. y poder hacer alguna
reflexion sobre este sector. Me gustaria, en esta primera ocasion, centrarme en algunos

aspectos basicos de la actividad de las Cajas.

1. Evolucién del sector. Definicidon del sector.

Comencemos, no obstante, por un rapido repaso de lo que ha sido el ejercicio que
dejamos atras. En el afio 2000 las Cajas han tenido unos buenos resultados, si bien se
aprecian sefiales de agotamiento en la capacidad generacion de recursos y el acercamiento
entre resultados antes de impuestos y el margen de explotacién puede indicar tensiones en

el crecimiento futuro de resultados.

Las cifras agregadas del sector muestran crecimientos en actividad (el balance medio
ha crecido un 13.3%), en resultados (crecimiento del 10,9% de los resultados netos sobre el
afio anterior) y en rentabilidad sobre recursos propios que se ha mantenido por encima del
14%. Del mismo modo, su solvencia continua en niveles elevados, con superavit
significativos (por encima del 50% en términos agregados) sobre los recursos propios

minimos exigibles.

No obstante, el afio 2000 ha confirmado también la tendencia a compensar la caida
de margenes con un desplazamiento a actividades que, por su mayor riesgo, ofrecen
rendimientos mas elevados. Asi, ha seguido creciendo de manera significativa el peso de la
inversion crediticia y de la cartera de renta variable a costa de la inversion tesorera y en
renta fija.

Si observamos la evolucion del sector desde un horizonte temporal mas amplio, los
resultados de los ultimos afios muestran que el sector de Cajas ha sabido adaptarse y estar

a la altura de los cambios en los mercados financieros y en el entorno econémico.
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Las Cajas han contribuido a la distribucion de cuotas de mercado entre un mayor
ndamero de entidades, favoreciendo la persistencia de un elevado nivel de competencia en

nuestro mercado.

Por otra parte, las Cajas han sabido compaginar esta evoluciéon con la positiva
orientacion social de su actividad y con el mantenimiento de su especial vinculacion con el
entorno regional, lo que ha permitido la prestacion de servicios a clientes y zonas
geograficas que, sin su presencia, pudieran haber quedado desatendidos. A su vez, su
proximidad regional y social les aportan una mayor fidelidad del cliente minorista, lo que
afiade estabilidad a su modelo de banca. Hoy, una de cada dos pesetas depositadas por los
espafoles es confiada a una Caja de Ahorros.

En suma, las Cajas de Ahorro han sabido apoyarse en sus puntos fuertes y han
proporcionado al sistema financiero estabilidad, solvencia y competencia, ademas de jugar
un importante papel social.

Pero en periodos de cambios intensos, la complacencia no es buena consejera y es
mas constructivo pensar en su evolucién futura, bajo un enfoque critico, que permita detectar

posibles debilidades y areas especificas de actividad que precisen de una especial atencion.

Los supervisores tenemos un esquema relativamente sencillo para analizar una
entidad o un sector. Nos basamos en el denominado perfil de riesgo supervisor, que
responde a tres grandes categorias de factores:

El perfil de riesgos, en el que se incluyen tanto las actividades en funcién de su
naturaleza, objetivos y estrategia, como el analisis de los diversos riesgos asumidos por
linea de actividad. Se recoge también en esta categoria, el riesgo de negocio, que incluye la

capacidad de generar y mantener en el tiempo los resultados de la entidad.

Calidad de la gestion. El riesgo supervisor de una entidad no solo depende de los riesgos
gue asume, también depende de la calidad de la gestion. ¢ Se gestiona bien la entidad y sus
riesgos?, ¢ Tiene estructuras adecuadas y consistentes con la naturaleza y estrategia de la
entidad. ?
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Finalmente, calidad y cantidad de los recursos propios. Para amortiguar riesgos
inesperados, es necesario tener suficientes recursos propios. ¢Se dispone de recursos

suficientes y de buena calidad?.

2. Perfil de riesqos. Perfil de actividades y riesgos en relacibn con sus objetivos vy
estrateqias.

En el caso especifico de las Cajas, el andlisis de actividades y riesgos ha de partir de
su singularidad: la de ser entidades de crédito privadas, pero con un fuerte arraigo tanto
regional como social. Las Cajas como entidades de crédito de naturaleza fundacional
privada, de caracter social, han estado desde siempre vinculadas al fomento y movilizacion
del ahorro popular y, en general, a la atencién de las necesidades financieras de aquellas
familias y empresas que conforman el tejido social; bajo ese anclaje en el negocio minorista,

han operado tradicionalmente como entidades que diversificaban fuertemente sus riesgos.

Estos rasgos definitorios y caracteristicas operativas de las Cajas son el fundamento
de su consideracion juridica y son la base de la estructura de sus 6rganos de gobierno y la

de sus mecanismos de control y rendicién de cuentas.

Creo que hay un amplio consenso en preservar estas caracteristicas y ello requiere
que las Cajas continden siendo fieles a si mismas. Esto implica, por una parte, reafirmar su
caracter de entidades de crédito por encima de otras consideraciones, que es lo que
asegurara su supervivencia futura y por tanto los intereses de sus depositantes. Supone
también algun grado de auto moderacion en aquellas actividades y riesgos mas alejados de

Su propia naturaleza.

Si se quiere seguir creando valor para la sociedad y para la regién de forma
sostenida, las Cajas deben ser, por encima de todo, entidades solventes y gestionadas con

criterios econdmicos y financieros correctos.

Me gustaria ahora referirme brevemente a algunos de los riesgos.



Riesgo de crédito.

En los dos ultimos afos, la inversién crediticia de las Cajas ha crecido un 40%, cifra

muy elevada que me lleva a reiterar nuestro mensaje de prudencia.

En coyunturas favorables se tiende a minusvalorar los riesgos y a relajar la concesion
de créditos. Creo que cada entidad debe analizar si su crecimiento en inversion crediticia es

compatible con primas de riesgo razonables y con su capacidad de gestionar los riesgos.

Para el supervisor. el crecimiento del crédito por encima de determinados niveles es

un factor de riesgo que obliga a hacer un seguimiento detallado de la entidad.

Inversiones industriales.

La adquisicién de acciones en empresas, como inversion de carécter financiero, es
una alternativa por la que las Cajas pueden diversificar su estructura de negocio. Como a
cualquier entidad de crédito se les pide que tengan un buen conocimiento del sector y de los
riesgos y compromisos asumidos, asi como que cuenten con capacidad financiera y de

gestion suficientes.

Sin embargo, las inmovilizaciones permanentes en inversiones en empresas
industriales con vocacién de control o de influencia notable en la gestién, representan
compromisos a largo plazo con responsabilidades adicionales y si sobrepasan determinados
limites o alcanzan proporciones relativas importantes en el balance pueden ser extrafias a

Su naturaleza y objetivos.

Aunque tales vinculaciones a empresas industriales puedan verse como un area
generadora de nuevas oportunidades de negocio, lo son a cambio de asumir nuevos riesgos,
unidos a las responsabilidades adicionales que conlleva la propia implicacion en el
accionariado y gestion.



Por otra parte, estas participaciones demandan abundantes recursos propios para
cumplir los limites vigentes a las participaciones industriales y a la concentracion de riesgos,
y pueden obligar a la captacion de aquellos, a través de instrumentos hibridos (como las
acciones preferentes emitidas por filiales), que no parecen naturales en una entidad de

caracter fundacional.

Por todo lo expuesto, y porque tales participaciones pueden desviar a las Cajas de
aquellas caracteristicas que mejor se corresponden a su naturaleza, creo que este es un
terreno en el que son necesarias la prudencia, la auto moderacion a la que antes he hecho
referencia, asi como una gran transparencia y amplia participacion en la definicion de su

estrategia.

Concentracion: en grupos y sectores

En la medida que la normativa vigente establece Unicamente unos niveles minimos,
son los gestores de la entidad de crédito los que deben definir, con rigor y prudencia, su
grado de diversificacion atendiendo a su capacidad de gestidn y a sus recursos.

Por una parte, la prudencia debe llevar a las Cajas, y a todas las entidades de crédito,
a que su concentracion en los grandes clientes sea claramente inferior a la que marcan las

normas.

Por otra, y ain cuando no haya una norma que limite la concentracion sectorial o de
negocio, es necesario que las entidades vigilen estrechamente este tipo de concentracion, y
gue sus gestores presten especial atencion a una adecuada diversificacion sectorial y al

efectivo cumplimiento de la misma de manera continuada.

En materia de concentracién, las competencias del Banco de Espafia se ejercen y se
ejerceran con criterios de maxima prudencia, es decir, desde la perspectiva mas estricta a fin

de favorecer la méaxima diversificacion.
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Me gustaria ahora mencionar dos temas adicionales:

Racionalizacion de los costes. Esta es una receta tradicional y reiterada pero que no
debe perder vigencia. Es imprescindible insistir en ello, ya que la mera observacion de los
costes del sector nos lleva a la conclusion de que las Cajas deben recortar sus gastos de

estructura.

Las cifras del afio 2000 sirven para mostrar que los gastos de explotacion siguen
siendo elevados, con relacion al balance (2,2% sobre ATM), con relacion al margen ordinario
un 65.6% y también que su alto crecimiento (8.9%), sigue teniendo una relevante incidencia
negativa sobre el margen de explotacion, que crece un 4.5%.

El esfuerzo para racionalizar y recortar costes de estructura debe continuar y éste

debe seguir siendo un elemento de atencién primordial para sus gestores.

Esta racionalizacion no es sélo necesaria en los costes asociados a la red, cada vez
mas volcada en aspectos comerciales, sino que seria necesaria una revision en profundidad
de los costes estructurales de los servicios centrales. Esta racionalizacion creo que puede
hacerse compatible con los esfuerzos necesarios en areas como la mejora de la gestiéon de

riesgos, el reto de las nuevas tecnologias y de gestion de los recursos humanos.

La gestion de la OBS.

Sin dejar de atender unos objetivos que constituyen una de sus sefias de identidad,
las Cajas deben gestionar los recursos destinados a la obra benéfico social desde la
perspectiva basica de atender, en primer lugar, a la naturaleza financiera de la Cajay a su
necesaria estabilidad y solvencia futura.

Bajo esa perspectiva, se requiere también una especial atenciéon y prudencia en
aquellos compromisos que condicionen la capacidad futura de autofinanciacién de la Caja.
En consecuencia, las Cajas deben retener su autonomia en la decisién y gestién de su OBS
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y minimizar aquellas obras sociales que impliquen el compromiso de elevadas atenciones

presupuestarias futuras a su exclusivo cargo.

3. Gestidon de la entidad v estructuras de gestion de riesqos.

El tamafo, cada vez mayor de las Cajas por un lado, y la creciente competencia,
sofisticacién y complejidad de los instrumentos, mercados y sistemas financieros, por otro,

plantean nuevas exigencias en la calidad de gestion de las entidades.

Hay que ser conscientes de que las estructuras de gobierno de las Cajas han
despertado una cierta atencién. Se ha repetido en numerosas ocasiones: la necesidad de
reforzar la profesionalidad, estabilidad y control de la gestion de las Cajas, la necesidad de
evitar interferencias politicas en su gestion, los riesgos de confundir fines sociales con
objetivos de politica publica. En diversos foros e instituciones se han apuntado las
dificultades derivadas de la falta de identificacion de la propiedad y de la ausencia de

mecanismos de equilibrio y control del mercado.

Independientemente de las matizaciones que se pueden hacer a algunos de los
argumentos anteriores, creo que el sector esta en condiciones de plantearse el reto de
buscar formulas de perfeccionamiento de la gestién de las Cajas, creando estructuras que
establezcan contrapesos, dificulten personalismos e interferencias externas y faciliten la
definicion de estrategias claras acordes con su naturaleza e incentiven la gestiéon profesional

y transparente.

Creo que esta es un area clave en la que el propio sector debe hacer una profunda
reflexiobn que permita llegar a un cédigo de buen gobierno de las Cajas, adaptado a sus
caracteristicas, a sus necesidades y a sus 6rganos de gobierno.

El que el propio sector se dote de un cddigo de buen gobierno en linea con principios
de cddigos ya existentes, (el cédigo Olivencia, con los principios establecidos en Basilea y la
OCDE), ayudaria a las Cajas a mejorar los mecanismos de definicion de estrategias, de

control y transparencia de la gestion, y de rendicion de cuentas acordes con su naturaleza.



Un principio de partida es dejar claro que sélo una entidad solvente y eficiente puede
garantizar, de manera sostenida, la proteccién del depositante y el cumplimiento de sus
objetivos finales. La conclusién de este principio es que el cédigo de buen gobierno, debe
destacar la obligacién de que los miembros de los 6rganos de administracién deben poner,
por encima de cualquier otro objetivo, la buena gestién de la entidad.

Permitanme rapidamente recordar algunos de los principios basicos del gobierno de
entidades de crédito que propone Basilea:

Establecimiento de objetivos estratégicos y una cultura corporativa que sea transmitida y

comunicada a toda la organizacion de la entidad.

Asegurar que los miembros del consejo estan cualificados para su labor, tienen un
conocimiento detallado de su papel en el gobierno de la entidad y no estan sujetos a
indebidas influencias de los gestores o0 sometidos a intereses externos a la entidad.

Garantizar que la alta direccibn de la entidad tiene un control apropiado de sus
departamentos y actividades. Las decisiones clave deben adoptarse por mas de una

persona.

Realizar el gobierno de la entidad con transparencia.

Las medidas internas, en la propia organizacion, que cada entidad debe tomar con el
fin de mejorar la gestién, pueden ser complementadas o apoyadas mediante iniciativas de
caracter asociativo, entre distintas entidades o mediante procesos de concentracion en el

sector que sirvan a los mismos objetivos.

Creo importante destacar los méritos de las experiencias asociacionistas que se estan
implantando en el sector, que ayudan a minimizar las restricciones de tamafio en areas

como: centros informaticos, seguros, banca electrénica, leasing, gestion de riesgos etc.

Gestion de riesgos.
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Un capitulo que merece atencion especial es el de la mejora de los instrumentos que
aseguren un adecuado conocimiento y control de los riesgos, de crédito, de mercado, y
operacionales.

Las Cajas, al igual que todas las entidades de crédito, deben dedicar importantes
esfuerzos a estos aspectos para estar a la altura de los cambios de los mercados y los
progresos en técnicas de gestion, maxime cuando la utilizacion de los modelos internos
podra ser utilizada con fines prudenciales y en prevision de los cambios regulatorios que
supondré la aplicacion de los nuevos requisitos de solvencia en elaboracion por el Comité de
Supervisores de Basilea y por la Unién Europea.

En la medida que los nuevos modelos de control tienen como objetivo principal
optimizar la identificacién y gestion de los riesgos, y de los recursos propios necesarios para
Su cobertura, su disefio y puesta en marcha no debe esperar a la entrada en vigor de los
cambios que permitirdn su uso con fines regulatorios, sino que deben considerarse, en si
mismos, como unos elementos mas de adaptacién necesaria a las demandas propias de
toda gestion profesional y, por tanto, abordarse, con el maximo rigor y con la mayor
brevedad.

Creo que este es un tema que requeriria mas tiempo para su tratamiento adecuado.
Hoy simplemente quiero volver a insistir en su importancia y en nuestro aliento y apoyo a los
trabajos que la CECA esta impulsando en materia de control de riesgos, y a los que se han
adherido la préctica totalidad de las Cajas.

4. Recursos propios.

Las Cajas de Ahorros, y con caracter general, las entidades de crédito, vienen
recurriendo de forma creciente a la emision de acciones preferentes por filiales

instrumentales en el extranjero para incrementar sus recursos propios.
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Aunque se trata de instrumentos cuya computabilidad esta prevista en las normas de
solvencia, su utilizacion cada vez més frecuente hace que el porcentaje que representan
sobre el total de recursos propios computables sea muy significativo en un niamero creciente
de entidades. Por encima de determinados niveles, se plantean incertidumbres sobre la
efectividad practica de estos recursos propios.

No se trata de una situacion exclusiva del sector de Cajas, lo dicho es aplicable a
todas las entidades de crédito. Aunque no se ha incorporado a una norma, me gustaria
sefialar la opinion del Banco de Espafia con relacion a las acciones preferentes.

En nuestra opinion, niveles de acciones preferentes por encima del 30% de los
recursos propios basicos no son recomendables. Ademéas consideramos que estos
instrumentos no deberian usarse para financiar politicas de expansion en nuevas actividades

0 mercados.

En consecuencia, con independencia de su especial seguimiento por parte del
supervisor, es a las entidades, a las que por su propia seguridad, corresponde evitar su uso
excesivo y si es necesario, reconsiderar su estrategia de crecimiento si esta supone superar

los limites recomendables.

Un segundo aspecto a considerar es el hecho de que las acciones preferentes se
comercialicen, en muchas ocasiones, a través de las redes de las entidades y sean
adquiridas por clientes habituales que se acercan al producto con la perspectiva de un
cliente de pasivo, al que se le ofrece una buena rentabilidad. Todo ello plantea riesgos para
el tomador, implica cierta opacidad en los precios y supone la asuncién de riesgos
adicionales a las entidades, entre ellos el reputacional.

Conversién a euros.

Finalmente, quiero dedicar unas palabras al préximo proceso de cambio de billetes y
monedas de pesetas a euros. Cuando se celebre esta reunion el afio que viene, el periodo

de doble circulacion habra terminado, y la peseta ya no serd moneda de curso legal, aunque
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todavia estaremos en la fase en que las entidades de crédito convierten moneda nacional

por euros.

La sustitucion de doce monedas nacionales por una moneda Unica, el euro, es sin
duda uno de los mayores retos logisticos al que nos hemos enfrentado a nivel europeo y el
papel de las entidades financieras es muy importante en todas sus fases.

Quiero reiterar nuestro agradecimiento por el espiritu de colaboracién que hemos
encontrado en todo momento en el sector financiero espafiol, que ha sabido comprender la
magnitud de este acontecimiento. En el caso de las Cajas de Ahorro, quiero agradecer su
especial contribucién a que el cambio alcance a todos los rincones de Espafia.

Sé que dejo muchos temas y matices sin tratar, especialmente en un sector tan
especial, sensible y complejo como el de las Cajas. Por ello quiero ponerme a disposicion de
todos Uds. y ofrecer mi disponibilidad y deseo de colaboracién y la del Banco de Espafa

para seguir trabajando conjuntamente con el sector.



