V' ALLANAMIENTOS Y DESISTIMIENTOS






Operaciones activas

Operaciones pasivas

Transferencias

Cheques, letras
de cambio, pagareés,
recibos y otros

Valores y operaciones

con deuda del Estado

Tarjetas de crédito
y débito

Allanamientos

Total: 488 casos

Los expedientes archivados durante el ano 2003, por allanamiento de las entidades reclama-
das, han ascendido a 488. Sin embargo, si sumamos el nimero de casos incluidos en la re-
lacidon que viene a continuacion, figuran 516. Esta diferencia obedece a aquellos expedientes
que figuran en dos grupos o subgrupos distintos, por razén de su materia.

Comisiones y gastos (32 casos)

Intereses (32 casos)

Actuacion unilateral de la entidad (21 casos)

Falta de diligencia (12 casos)

Informacion y documentacion (9 casos)

Ley de Crédito al Consumo (5 casos)

Condiciones contractuales (7 casos)

Subrogaciones y novaciones (Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre subrogacion y modificacion
de préstamos hipotecarios) (9 casos)

Préstamos subvencionados (1 caso)

Comisiones y gastos (73 casos)

Intereses (15 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (39 casos)
Compensaciones (5 casos)

Incumplimiento de dérdenes de clientes (7 casos)
Falta de diligencia (17 casos)

Condiciones contractuales (5 casos)

Informacion y documentacion (11 casos)

Comisiones y gastos (15 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (2 casos)
Falta de diligencia (4 casos)

Informacién y documentacion (1 caso)
Valoracion (1 caso)

Comisiones y gastos (15 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (18 casos)
Falta de diligencia (12 casos)

Incumplimiento de érdenes de clientes (11 casos)

Falta de diligencia (1 caso)

Comisiones y gastos (16 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (21 casos)
Condiciones contractuales (1 caso)

Falta de diligencia (7 casos)

Robo, sustraccién y uso fraudulento (61 casos)
Informacion y documentacion (1 caso)

BANCO DE EsPARA 111 MEMORIA DEL SERVICIO DE RECLAMACIONES, 2003



Valores y operaciones Falta de diligencia (1 caso)
con deuda del Estado

Cuestiones varias Avales y garantias (2 casos)
Billetes falsos (1 caso)
Impuestos y Seguridad Social (7 casos)
Valores (2 casos)
Herencias (5 casos)
Inclusion en registros de impagados (4 casos)
Seguros (3 casos)
Otras cuestiones (5 casos)
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Operaciones activas

Operaciones pasivas

Transferencias

Cheques, letras
de cambio, pagareés,
recibos y otros

Tarjetas de crédito

y débito

Valores y operaciones
con deuda del Estado

Desistimientos

Total: 139 casos

Constituyen los expedientes archivados durante el afio 2003, por haber desistido los recla-
mantes de su queja, normalmente tras haber alcanzado algun tipo de acuerdo con la enti-
dad.

Sucede aqui lo mismo que hemos expuesto para los allanamientos, puesto que se han pro-
ducido 139 casos durante el afo 2003, pero relacionamos 151, como consecuencia de que
algun expediente esta incluido en dos grupos o subgrupos.

Comisiones y gastos (12 casos)

Intereses (5 casos)

Actuacion unilateral de la entidad (6 casos)

Falta de diligencia (4 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (2 casos)
Informacién y documentacion (5 casos)
Condiciones contractuales (3 casos)

Ley de Crédito al Consumo (2 casos)
Subrogaciones y novaciones (Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre subrogacion y modificacion
de préstamos hipotecarios) (2 casos)

Préstamos subvencionados (1 caso)

Cuestiones varias (1 caso)

Comisiones y gastos (18 casos)

Intereses (8 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (10 casos)
Compensaciones (1 caso)

Incumplimiento de érdenes de clientes (2 casos)
Falta de diligencia (3 casos)

Condiciones contractuales (2 casos)

Informacién y documentacion (3 casos)

Comisiones y gastos (3 casos)
Actuacion unilateral (4 casos)
Falta de diligencia (2 casos)

Comisiones y gastos (4 casos)
Discrepancias sobre apuntes en cuenta (10 casos)
Falta de diligencia (4 casos)

Discrepancias sobre apuntes en cuenta (6 casos)
Falta de diligencia (2 casos)

Robo, sustraccioén, uso fraudulento (20 casos)

Comisiones y gastos (1 caso)
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Cuestiones varias Avales y garantias (2 casos)
Tasaciones (1 caso)
Seguros (1 caso)
Valores (3 casos)
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PUBLICACIONES DEL BANCO DE ESPANA'

PUBLICACIONES PERIODICAS

Balanza de Pagos y Posicién de Inversion Internacional de Espafia (ediciones en espafiol e inglés) (anual)
Boletin de Operaciones (diario) (solo disponible en version electronica en el sitio web)

Boletin del Mercado de Deuda Publica (diario) (solo disponible en versién electrénica en el sitio web)
Boletin Econémico (mensual)

Boletin Estadistico (mensual)

Central de Balances. Resultados anuales de las empresas no financieras (monografia anual)
Circulares a entidades de crédito?

Circulares del Banco de Espafia. Recopilacion (cuatrimestral)

Cuentas Financieras de la Economia Espafiola (edicién bilingle: espafiol e inglés) (anual)

Economic Bulletin (trimestral)

Estabilidad Financiera (ediciones en espanol e inglés) (semestral)

Informe Anual (ediciones en espafiol e inglés)

Memoria de la Supervisién Bancaria en Espafia (ediciones en espafiol e inglés) (anual)

Memoria del Servicio de Reclamaciones (anual)

Mercado de Deuda Publica (anual)

Registros de Entidades (anual) (solo disponible en version electronica en el sitio web)

PUBLICACIONES NO PERIODICAS

Notas de Estabilidad Financiera
Textos de la Division de Desarrollo de Recursos Humanos

ESTUDIOS ECONOMICOS

49 CARLOS CHULIA: Mercado espafiol de pagarés de empresa (1992).

50 MIGUEL PELLICER: Los mercados financieros organizados en Espafia (1992).

51 ELOISA ORTEGA: La inversién extranjera directa en Espafia (1986-1990) (1992).

52 ALBERTO CABRERO, JOSE LUIS ESCRIVA Y TERESA SASTRE: Ecuaciones de demanda para los nuevos
agregados monetarios (1992). (Publicada una edicion en inglés con el mismo ndmero.)

53  ANGEL LUIS GOMEZ JIMENEZ Y JOSE MARIA ROLDAN ALEGRE: Andlisis de la politica fiscal en Espafia
con una perspectiva macroeconémica (1988-1994) (1995).

54 JUAN MARIA PENALOSA: El papel de la posicién financiera de los agentes econémicos en la transmision
de la politica monetaria (1996).

55 ISABEL ARGIMON MAZA: El comportamiento del ahorro y su composicion: evidencia empirica para algunos
paises de la Unién Europea (1996).

56 JUAN AYUSO HUERTAS: Riesgo cambiario y riesgo de tipo de interés bajo regimenes alternativos de tipo
de cambio (1996).

57 OLYMPIA BOVER, MANUEL ARELLANO Y SAMUEL BENTOLILA: Duracién del desempleo, duracion
de las prestaciones y ciclo econémico (1996). (Publicada una edicion en inglés con el mismo numero.)

58 JOSE MARIN ARCAS: Efectos estabilizadores de la politica fiscal. Tomos | 'y Il (1997). (Publicada una edicidn
en inglés con el mismo numero.)

59 JOSE LUIS ESCRIVA, IGNACIO FUENTES, FERNANDO GUTIERREZ Y M.2 TERESA SASTRE: El sistema
bancario espanol ante la Unién Monetaria Europea (1997).

60 ANA BUISAN Y ESTHER GORDO: El sector exterior en Espafia (1997).

61 ANGEL ESTRADA, FRANCISCO DE CASTRO, IGNACIO HERNANDO Y JAVIER VALLES: La inversién
en Espana (1997).

62 ENRIQUE ALBEROLA ILA: Espafia en la Unién Monetaria. Una aproximacion a sus costes y beneficios (1998).

63 GABRIEL QUIROS (coordinador): Mercado espariol de deuda puiblica. Tomos |y Il (1998).

64 FERNANDO C. BALLABRIGA, LUIS JULIAN ALVAREZ GONZALEZ Y JAVIER JARENO MORAGO: Un modelo
macroeconométrico BVAR para la economia espafiola: metodologia y resultados (1998). (Publicada
una edicién en inglés con el mismo ndmero.)

65 ANGEL ESTRADA Y ANA BUISAN: El gasto de las familias en Espafia (1999).

66 ROBERTO BLANCO ESCOLAR: El mercado espafiol de renta variable. Andlisis de la liquidez e influencia
del mercado de derivados (1999).

67 JUAN AYUSO, IGNACIO FUENTES, JUAN PENALOSA Y FERNANDO RESTOY: El mercado monetario espafiol
en la Unién Monetaria (1999).

Nota: La relacion completa de cada serie figura en el Catélogo de Publicaciones.

1. Todas las publicaciones estan disponibles en formato electrénico, con excepcion de las publicaciones estadisticas, Ediciones varias y
Textos de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos. 2. Solo disponible en el sitio web del Banco de Espana hasta su incorporaciéon
a la publicacion Circulares del Banco de Espafia. Recopilacion.
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68

69

70

71

72

73

74

ISABEL ARGIMON, ANGEL LUIS GOMEZ, PABLO HERNANDEZ DE COS Y FRANCISCO MARTI: El sector
de las Administraciones Publicas en Espafa (1999).

JAVIER ANDRES, IGNACIO HERNANDO AND J. DAVID LOPEZ-SALIDO: Assessing the benefits of price
stability: The international experience (2000).

OLYMPIA BOVER Y MARIO IZQUIERDO: Ajustes de calidad en los precios: métodos heddnicos

y consecuencias para la Contabilidad Nacional (2001). (Publicada una edicion en inglés con el mismo
numero.)

MARIO IZQUIERDO Y M.2 DE LOS LLANOS MATEA: Una aproximacion a los sesgos de medicion

de las variables macroeconémicas espanolas derivados de los cambios en la calidad de los productos (2001).
(Publicada una edicion en inglés con el mismo numero.)

MARIO IZQUIERDO, OMAR LICANDRO Y ALBERTO MAYDEU: Mejoras de calidad e indices de precios
del automavil en Espafia (2001). (Publicada una versién inglesa con el mismo nimero.)

OLYMPIA BOVER Y PILAR VELILLA: Precios heddnicos de la vivienda sin caracteristicas: el caso

de las promociones de viviendas nuevas. (Publicada una version inglesa con el mismo ndmero.)

MARIO IZQUIERDO Y M.2 DE LOS LLANOS MATEA: Precios hedonicos para ordenadores personales

en Espafia durante la década de los afios noventa (2001). (Publicada una edicién en inglés con el mismo
numero.)

ESTUDIOS DE HISTORIA ECONOMICA

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

44,
45,

MARIA JESUS FUENTE: Finanzas y ciudades. El transito del siglo XV al XVI (1992).

HERNAN ASDRUBAL SILVA: EI Comercio entre Espafia y el Rio de la Plata (1778-1810) (1993).

JOHN ROBERT FISHER: EI Comercio entre Espafia e Hispanoamérica (1797-1820) (1993).

BEATRIZ CARCELES DE GEA: Fraude y administracién fiscal en Castilla. La Comisién de Millones
(1632-1658): Poder fiscal y privilegio juridico-politico (1994).

PEDRO TEDDE Y CARLOS MARICHAL (coords.): La formacion de los bancos centrales en Espafia y América
Latina (siglos XIX'y XX). Vol. I: Espafia y México (1994).

PEDRO TEDDE Y CARLOS MARICHAL (coords.): La formacion de los bancos centrales en Espafia y América
Latina (siglos XIX'y XX). Vol. Il: Suramérica y el Caribe (1994).

BEATRIZ CARCELES DE GEA: Reforma vy fraude fiscal en el reinado de Carlos II. La Sala de Millones
(1658-1700) (1995).

SEBASTIAN COLL Y JOSE IGNACIO FORTEA: Guia de fuentes cuantitativas para la historia econémica

de Espana. Vol. I: Recursos y sectores productivos (1995).

FERNANDO SERRANO MANGAS: Velldon y metales preciosos en la Corte del Rey de Espana (1618-1668)
(1996).

ALBERTO SABIO ALCUTEN: Los mercados informales de crédito y tierra en una comunidad rural aragonesa
(1850-1930) (1996).

M.2 GUADALUPE CARRASCO GONZALEZ: Los instrumentos del comercio colonial en el Cadiz del siglo XVII
(1650-1700) (1996).

CARLOS ALVAREZ NOGAL: Los banqueros de Felipe IV y los metales preciosos americanos (1621-1665)
(1997).

EVA PARDOS MARTINEZ: La incidencia de la proteccion arancelaria en los mercados espafioles (1870-1913)
(1998).

ELENA MARIA GARCIA GUERRA: Las acufiaciones de moneda de vellén durante el reinado de Felipe il
(1999).

MIGUEL ANGEL BRINGAS GUTIERREZ: La productividad de los factores en la agricultura espafiola
(1752-1935) (2000).

ANA CRESPO SOLANA: El comercio maritimo entre Amsterdam y Céadiz (1713-1778) (2000).

LLUIS CASTANEDA: El Banco de Espafa (1874-1900). La red de sucursales y los nuevos servicios financieros
(2001).

SEBASTIAN COLL Y JOSE IGNACIO FORTEA: Guia de fuentes cuantitativas para la historia econémica

de Espanfa. Vol. Il: Finanzas y renta nacional (2002).

ELENA MARTINEZ RUIZ: El sector exterior durante la autarquia. Una reconstruccion de las balanzas de pagos
de Espana, 1940-1958. Edicién revisada (2003).

INES ROLDAN DE MONTAUD: La banca de emisién en Cuba (1856-1898) (2004).

ALFONSO HERRANZ LONCAN: La dotacién de infraestructuras en Espafia, 1844-1935 (2004).

DOCUMENTOS DE TRABAJO

0221
0222
0223
0224

0225
0226

0227
0228

MARCO HOEBERICHTS: The Credibility of Central Bank Announcements.

KLAUS DESMET: Asymmetric Shocks, Risk Sharing, and the Latter Mundell.

JOSE MANUEL CAMPA AND IGNACIO HERNANDO: Value creation in European M&As.

JUAN AYUSO HUERTAS, DANIEL PEREZ CID AND JESUS SAURINA SALAS: Are capital buffers pro-cyclical?
Evidence from Spanish panel data.

ANDREW BENITO: Does job insecurity affect household consumption?

ANDREW BENITO: Financial pressure, monetary policy effects and inventory adjustment by UK and Spanish
firms.

ANDREW BENITO AND IGNACIO HERNANDO: Extricate: Financial Pressure and Firm Behaviour in Spain.
ANA DEL RIO, El endeudamiento de los hogares espafioles.
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0229

0301

0302

0303

0304

0305

0306

0307

0308

0309

0310

0311

0312

0313

0314

0315

0316

0317

0318

0319

0320

0321

0322

0401

0402

0403

0404
0405

0406

0407

0408

0409

0410

0411

0412

0413

0414

GABRIEL PEREZ QUIROS AND JORGE SICILIA: Is the European Central Bank (and the United States Federal
Reserve) predictable?

JAVIER ANDRES, EVA ORTEGA AND JAVIER VALLES: Market structure and inflation differentials

in the European Monetary Union.

JORDI GALI, MARK GERTLER AND J. DAVID LOPEZ-SALIDO: The euro area inefficiency gap.

ANDREW BENITO, The incidence and persistence of dividend omissions by Spanish firms.

JUAN AYUSO AND FERNANDO RESTOY: House prices and rents: an equiliorium asset pricing approach.
EVA ORTEGA, Persistent inflation differentials in Europe.

PEDRO PABLO ALVAREZ LOIS: Capacity utilization and monetary policy.

JORGE MARTINEZ PAGES Y LUIS ANGEL MAZA: Andlisis del precio de la vivienda en Espafia. (Publicada una
edicion en inglés con el mismo ndmero.)

CLAUDIO MICHELACCI AND DAVID LOPEZ-SALIDO: Technology shocks and job flows.

ENRIQUE ALBEROLA: Misalignment, liabilities dollarization and exchange rate adjustment in Latin America.
ANDREW BENITO: The capital structure decisions of firms: is there a pecking order?

FRANCISCO DE CASTRO: The macroeconomic effects of fiscal policy in Spain.

ANDREW BENITO AND IGNACIO HERNANDO: Labour demand, flexible contracts and financial factors:

new evidence from Spain.

GABRIEL PEREZ QUIROS AND HUGO RODRIGUEZ MENDIZABAL: The daily market for funds in Europe:
what has changed with the EMU?

JAVIER ANDRES AND RAFAEL DOMENECH: Automatic stabilizers, fiscal rules and macroeconomic stability
ALICIA GARCIA HERRERO AND PEDRO DEL RIO: Financial stability and the design of monetary policy.
JUAN CARLOS BERGANZA, ROBERTO CHANG AND ALICIA GARCIA HERRERQ: Balance sheet effects
and the country risk premium: an empirical investigation.

ANTONIO DIEZ DE LOS RIOS AND ALICIA GARCIA HERRERO: Contagion and portfolio shift in emerging
countries” sovereign bonds.

RAFAEL GOMEZ AND PABLO HERNANDEZ DE COS: Demographic maturity and economic performance:
the effect of demographic transitions on per capita GDP growth.

IGNACIO HERNANDO AND CARMEN MARTINEZ-CARRASCAL: The impact of financial variables on firms’ real
decisions: evidence from Spanish firm-level data.

JORDI GALI, J. DAVID LOPEZ-SALIDO AND JAVIER VALLES: Rule-of-thumb consumers and the design

of interest rate rules.

JORDI GALI, J. DAVID LOPEZ-SALIDO AND JAVIER VALLES: Understanding the effects of government
spending on consumption.

ANA BUISAN Y JUAN CARLOS CABALLERO: Andlisis comparado de la demanda de exportacion

de manufacturas en los paises de la UEM.

ROBERTO BLANCO, SIMON BRENNAN AND IAN W. MARSH: An empirical analysis of the dynamic
relationship between investment grade bonds and credit default swaps.

ENRIQUE ALBEROLA AND LUIS MOLINA: What does really discipline fiscal policy in emerging markets?

The role and dynamics of exchange rate regimes.

PABLO BURRIEL-LLOMBART: An economic analysis of education externalities in the matching process

of UK regions (1992-1999).

FABIO CANOVA, MATTEO CICCARELLI AND EVA ORTEGA: Similarities and convergence in G-7 cycles.
ENRIQUE ALBEROLA, HUMBERTO LOPEZ AND LUIS SERVEN: Tango with the gringo: the hard peg and real
misalignment in Argentina.

ANA BUISAN, JUAN CARLOS CABALLERO Y NOELIA JIMENEZ: Determinacion de las exportaciones

de manufacturas en los paises de la UEM a partir de un modelo de oferta-demanda.

VITOR GASPAR, GABRIEL PEREZ QUIROS AND HUGO RODRIGUEZ MENDIZABAL: Interest rate
determination in the interbank market.

MAXIMO CAMACHO, GABRIEL PEREZ-QUIROS AND LORENA SAIZ: Are european business cycles close
enough to be just one?

JAVIER ANDRES, J. DAVID LOPEZ-SALIDO AND EDWARD NELSON: Tobin’s imperfect assets substitution

in optimizing general equilibrium.

A. BUISAN, J. C. CABALLERO, J. M. CAMPA Y N. JIMENEZ: La importancia de la histéresis en las
exportaciones de manufacturas de los paises de la UEM.

ANDREW BENITO, FRANCISCO JAVIER DELGADO AND JORGE MARTINEZ PAGES: A synthetic indicator of
financial pressure for Spanish firms.

JAVIER DELGADO, IGNACIO HERNANDO AND MARIA J. NIETO: Do European primarily Internet banks show
scale and experience efficiencies?

ANGEL ESTRADA, JOSE LUIS FERNANDEZ, ESTHER MORAL Y ANA V. REGIL: A quarterly
macroeconometric model of the Spanish economy.

GABRIEL JIMENEZ AND JESUS SAURINA: Collateral, type of lender and relationship banking as determinants
of credit risk.

DOCUMENTOS OCASIONALES

0301

0302

GIANLUCA CAPORELLO AND AGUSTIN MARAVALL: A tool for quality control of time series data. Program
TERROR.

MARIO IZQUIERDO, ESTHER MORAL Y ALBERTO URTASUN: El sistema de negociacion colectiva

en Espafia: un andlisis con datos individuales de convenios. (Publicada una edicién en inglés con el mismo
numero.)
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0303 ESTHER GORDO, MARIA GIL Y MIGUEL PEREZ: Los efectos de la integracion econémica sobre
la especializacion y distribucion geografica de la actividad industrial en los paises de la UE.

0304 ALBERTO CABRERO, CARLOS CHULIA Y ANTONIO MILLARUELO: Una valoracién de las divergencias
macroecondémicas en la UEM. (Publicada una edicion en inglés con el mismo ndmero.)

0305 ALICIA GARCIA HERRERO Y CESAR MARTIN MACHUCA: La politica monetaria en Japdn: lecciones a extraer
en la comparacion con la de los EEUU.

0306 ESTHER MORAL Y SAMUEL HURTADO: Evolucién de la calidad del factor trabajo en Espafia.

0307 JOSE LUIS MALO DE MOLINA: Una visién macroecondmica de los veinticinco afios de vigencia
de la Constitucion Espafiola.

0308 ALICIA GARCIA HERRERO AND DANIEL NAVIA SIMON: Determinants and impact of financial sector FDI
to emerging economies: a home country’s perspective.

0309 JOSE MANUEL GONZALEZ-MINGUEZ, PABLO HERNANDEZ DE COS AND ANA DEL RIO: An analysis
of the impacts of GDP revisions on cyclically adjusted budget balances (CABS).

0401 J. RAMON MARTINEZ-RESANO: Central bank financial independence.

0402 JOSE LUIS MALO DE MOLINA Y FERNANDO RESTOQY: Evolucién reciente del patrimonio de empresas
y familias en Espafia: implicaciones macroeconémicas. (Publicada una edicién en inglés con el mismo
numero.)

0403 ESTHER GORDO, ESTHER MORAL Y MIGUEL PEREZ: Algunas implicaciones de la ampliacién de la UE para
la economia espanola.

0404 LUIS JULIAN ALVAREZ GONZALEZ, PILAR CUADRADO SALINAS, JAVIER JARENO MORAGO E ISABEL
SANCHEZ GARCIA: El impacto de la puesta en circulacion del euro sobre los precios de consumo.

0405 ANGEL ESTRADA, PABLO HERNANDEZ DE COS Y JAVIER JARENO: Una estimacion del crecimiento
potencial de la economia espafiola.

EDICIONES VARIAS®

BANCO DE ESPANA: Monedas de Oro de la Coleccién del Banco de Espafia (1991). 48,08 €.

PEDRO MARTINEZ MENDEZ: Los beneficios de la banca (1970-1989) (1991). 12,50 €.

MARIA JOSE TRUJILLO MUNOZ: La potestad normativa del Banco de Espana: el régimen dual establecido en la Ley
de Autonomia (1995). 3,13 €.

BANCO DE ESPANA: Tauromaquia. Catalogo comentado sobre la Tauromaquia, de Francisco de Goya, referido

a una primera tirada de esta serie, propiedad del Banco de Espafa (1996). 5 €.

JUAN LUIS SANCHEZ-MORENO GOMEZ: Circular 8/1990, de 7 de septiembre. Concordancias legales (1996). 6,25 €.
RAMON SANTILLAN: Memorias (1808-1856) (1996) (**).

BANCO DE ESPANA. SERVICIO DE ESTUDIOS (Ed.): La politica monetaria y la inflacion en Espafia (1997) (*).
BANCO DE ESPANA: La Unién Monetaria Europea: cuestiones fundamentales (1997). 3,01 €.

TERESA TORTELLA: Los primeros billetes espafoles: las «Cédulas» del Banco de San Carlos (1782-1829) (1997).
28,13 €.

JOSE LUIS MALO DE MOLINA, JOSE VINALS AND FERNANDO GUTIERREZ (Ed.): Monetary policy and inflation

in Spain (1998) (***).

VICTORIA PATXOT: Medio siglo del Registro de Bancos y Banqueros (1947-1997) (1999). Libro y disquete: 5,31 €.
PEDRO TEDDE DE LORCA: El Banco de San Fernando (1829-1856) (1999) (*).

BANCO DE ESPANA (Ed.): Arquitectura y pintura del Consejo de la Reserva Federal (2000). 12,02 €.

PABLO MARTIN ACENA: El Servicio de Estudios del Banco de Espafia (1930-2000) (2000). 9,02 €.

TERESA TORTELLA: Una guia de fuentes sobre inversiones extranjeras en Espafia (1780-1914) (2000). 9,38 €.
VICTORIA PATXOT Y ENRIQUE GIMENEZ-ARNAU: Banqueros y bancos durante la vigencia de la Ley Cambd (1922-
1946) (2001). 5,31 €.

BANCO DE ESPANA: El camino hacia el euro. El real, el escudo y la peseta (2001). 45 €.

BANCO DE ESPANA: EI Banco de Espafa y la introduccion del euro (2002). Ejemplar gratuito.

BANCO DE ESPANA: Billetes espafioles 1940-2001 (2004). 30 €. (Ediciones en espafiol e inglés.)

PUBLICACIONES DEL BANCO CENTRAL EUROPEO

Informe Anual
Boletin Mensual
Otras publicaciones

3. Todas las publicaciones las distribuye el Banco de Espafa, excepto las sefialadas con (%), (**) o (***), que las distribuyen, respectivamente,
Alianza Editorial, Editorial Tecnos y Macmillan (Londres). Los precios indicados incluyen el 4% de IVA.

Unidad de Publicaciones
Alcalg, 522; 28027 Madrid
BANCODE ESPANA Teléfono +34 91 338 6363. Fax +34 91 338 6488
e-mail: Publicaciones@bde.es
www.bde.es
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