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Resumen

El concepto que el Eurosistema tiene de la Zona Unica de Pagos para el Euro (Single Euro Payments
Area, SEPA) es el de una zona del euro en la que todos los pagos sean considerados internos; es decir
en la que desaparezca la actual distincion entre pagos nacionales y transfronterizos. Esto significa que
el proyecto de la SEPA no sdlo tiene como objetivo mejorar |a eficiencia de los pagos transfronterizos,
sino también desarrollar instrumentos, estdndares, procedimientos e infraestructuras comunes, con €l
fin de fomentar la aparicion de importantes economias de escala. Dentro de la SEPA, los clientes
podran realizar pagos a cualquier punto de la zona del euro con la misma eficiencia'y seguridad que
actuamente existe en e &mbito nacional y, s asi |o desean, podran efectuar pagos desde una Unica
cuenta bancariay con una solatarjeta.

La SEPA esla consecuencia natura de laintroduccion de la moneda Unicay, por tanto, se centraen la
zona del euro. Sin embargo, también contribuira a mejorar e Mercado Unico y a conseguir los
objetivos establecidos en la agenda de Lisboa. La aceptacion de la SEPA por parte de los usuarios 'y,
en consecuencia su materializacion, solo se logrard si esta orientada a futuro, si anticipa cdmo seran
los sistemas de pago modernos al final de la década y si aprovecha las nuevas posibilidades que
ofrecen los avances en las tecnol ogias de lainformaci én.

Es importante que los proveedores de servicios de la SEPA tengan en cuenta las necesidades de los
diferentes segmentos de clientes. Dado que la SEPA requerira un cambio en los hébitos de los clientes,
habréa que encontrar soluciones que resulten tan sencillas, eficientes en términos de coste y féciles de
utilizar como sea posible. En este sentido, es imprescindible que los usuarios de la SEPA —grandes
empresas, pequefias y medianas empresas, ciudadanos y autoridades publicas— participen en el
proyecto. Asimismo, serd necesaria una estrategia de comunicacién apropiada, que deberia ser
elaborada ya en esta fase.

En e 2002, la comunidad bancaria europea preveia concluir la creacién de la SEPA antes del final del
2010. En € 2004, e Eurosistema propuso que se pudiese ofrecer a los clientes la posibilidad de
utilizar instrumentos paneuropeos desde enero del 2008, 1o que fue aprobado por las entidades de
crédito. El Eurosistema no estima que sea necesario modificar estos plazos, pero considera que los
resultados esperados para esas fechas deben ser definidos con més claridad.

La SEPA constituye uno de los objetivos europeos méas importantes, con un grado de ambicion,
alcance y complgjidad comparable a la puesta en circulacién de los hilletes y monedas en euros. En
consecuencia, debe gestionarse como un proyecto; es decir sblo puede lograrse s todas las partes
interesadas en €l proceso comparten los mismos abjetivos y siguen un mismo plan de accidn con un
conjunto acordado de hitos.



Tras considerar detenidamente las expectativas de todas las partes interesadas, las autoridades
publicas, € Eurosistema y la Comision Europea en particular, deben determinar claramente los
objetivos dltimos de la SEPA. Este es fundamentalmente el objeto del presente informe, que ha sido
redactado tras haber realizado amplias consultas a los principales interesados —tanto entidades de
crédito como clientes— en el &mbito nacional y europeo. Teniendo en cuenta la naturaleza politicade la
SEPA, también es muy importante que las Administraciones Publicas, como grandes usuarios de
servicios de pago, den giemplo y estén entre |os primeros en adoptar los criterios de la SEPA.

El sector bancario ha asumido la responsabilidad de desarrollar los productos de la SEPA vy, en
particular, las especificaciones de los nuevos instrumentos de pago, por lo gque le corresponde el
disefio y mantenimiento de model os operativos que sean viables, rentables y compatibles con la SEPA.
De hecho, las economias de escalay la mayor competenciay eficiencia no incidiran Unicamente sobre
los ingresos de | as entidades de crédito, sino también sobre sus costes.

Mientras que los objetivos de la SEPA y los resultados perseguidos deben ser definidos en el @mbito
delazonadel euro, los planes de migracién haciala SEPA estaran principal mente organizados a nivel
nacional, ya que los puntos de partida son diferentes, y los bancos centrales nacionales deberén
facilitar este proceso.

Losinstrumentosde la SEPA

Se espera que una vez terminado € proceso de creacion de la SEPA, todas las transferencias se
procesen de acuerdo a un Unico conjunto de sistemas europeos. Ademas del sistema actualmente
definido por el Consgjo Europeo de Pagos (European Payments Council, EPC), el Eurosistema espera
gue se desarrolle un estdndar para pagos urgentes (en € mismo dia). Ambos estdndares deberan
permitir la incorporacion de informacion estructurada sobre € cliente, que facilite la facturacion
electrénica y la conciliacion automatica de las cuentas. El Eurosistema espera que los sistemas
definidos por € EPC estén a disposicion de los usuarios, en paralelo con los instrumentos nacionales,
desde el 1 de enero de 2008 y que, desde finales del 2010, las Administraciones Publicas, las empresas
eincluso quizés los particulares utilicen exclusivamente las transferencias de la SEPA.

En cuanto a los adeudos directos, € objetivo Ultimo es que todos los que se realicen en la zona del
euro sean procesados de acuerdo con el adeudo directo de la SEPA definido por € EPC. Este sistema
habra de complementarse con opciones adicionales, con el fin de ofrecer soluciones adecuadas a las
distintas necesidades de los clientes (por gemplo, operaciones entre empresas). Se espera que €
adeudo directo basico de la SEPA esté plenamente operativo € 1 de enero de 2008. La fecha para
completar la migracion de los actuales instrumentos de adeudo directo nacionales a de la SEPA
podria dejarse a la discrecién de los planes nacionales de migracion. EI EPC deberia investigar 1os
riesgos asociados a la posible coexistencia de los instrumentos de adeudo directo nacionalesy €l de la
SEPA después del 2010.



El objetivo de una SEPA para tarjetas consiste en trasladar 1os servicios nacionales a &mbito de la
zona del euro. En consecuencia, € objetivo Ultimo del proyecto de la SEPA en este campo es facilitar
el desarrollo del instrumento, tanto desde el punto de vista de la oferta (entidades de crédito) como de
la demanda (titulares de tarjetas y comerciantes) en toda la zona del euro, sin que existan diferencias
dentro de la SEPA entre pagos nacionales y transfronterizos. Actualmente, con una tarjeta (de débito)
nacional, se pueden realizar pagos en todo €l pais, sin limitaciones geogréficas; en el futuro, se deberia
poder efectuar pagos en cualquier lugar de la zona del euro. Por tanto, las redes de tarjetas nacionales
han de encontrar una formula para ampliar su red de aceptacion a toda la zona del euro, de modo que
el titular de una tarjeta pueda utilizarla con un coste razonable, en cualquier cajero automético o
terminal de punto de venta (siempre que la entidad o el comerciante acepte €l tipo y marca de latarjeta
en cuestion), independientemente del pais en el que haya sido emitida. Por otra parte, el comerciante
deberia poder elegir realizar operaciones con cualquier entidad adquirente establecida en cualquier
pais de la zona del euro y, cuando una red de tarjetas establezca comisiones de intercambio, no
deberian existir diferencias basadas en factores geogréficos.

En septiembre del 2005, el EPC presento las instrucciones (Rulebooks) para las transferencias y los
adeudos directos de la SEPA, lo que constituye un hito importante en el proceso de creacion de la
SEPA. El Eurosistema valora e compromiso y la labor llevada a cabo por e EPC y sus grupos de
trabajo y comprende las dificultades para alcanzar un acuerdo en cuestiones tan complejas, teniendo
en cuenta ademés las diferentes practicas nacionales. Sin embargo, €l Eurosistema anima al EPC a
complementar esta labor definiendo las opciones adicional es mencionadas anteriormente, con el fin de
permitir alos clientes europeos que identifiquen con mayor facilidad los instrumentos que responden a
sus necesidades y expectativas.

El EPC también aprob6 el marco de la SEPA para tarjetas, que congtituye otro hito importante. No
obstante, el Eurosistema observa que el informe deja margen para diferentes interpretaciones y que
trata algunos temas de forma general, por lo que seria deseable que abordasen esta cuestion con mayor
profundidad.

Lasinfraestructurasy estandares de la SEPA

La actual infraestructura para €l procesamiento de pequefios pagos fue disefiada para ser utilizada por
sistemas nacionales independientes. Con la SEPA, sera necesaria una consolidacion sustancial que
permita a las entidades de crédito y a los clientes beneficiarse de las economias de escala. El
Eurosistema coincide en que este proceso debe ser impulsado por €l mercado y en que es posible que
no se haya completado antes del final del 2010. No obstante, se espera que para entonces la
compatibilidad oper ativa de lainfraestructura de pagos de la zona del euro sea plena. El Eurosistema
espera que e 1 de enero de 2008 todas las infraestructuras existentes procesen a nivel nacional tanto
los «antiguos» instrumentos nacionales como 10s «nuevos» instrumentos de la SEPA, lo cua significa
que habran de estar en condiciones de procesar paralelamente pagos efectuados con instrumentos y
redes de tarjetas paneuropeos y pagos nacional es en sus respectivos paises.



Con € fin de garantizar que los pagos dentro de la SEPA se realizan de forma €ficiente, es esencia
gue se acuerden los estdndar es para los pagos entre entidades y clientes, y entre clientes y entidades,
con € fin de maximizar el nivel de tratamiento automatizado de principio a fin. Asimismo, es
necesario establecer estdndares comunes de seguridad para las transacciones. En cuanto a la
compatibilidad operativa de las redes e infraestructuras de tarjetas, el Eurosistema insta a EPC a que
inicie los trabajos técnicos lo antes posible.

La facturacion electronica utilizando las infraestructuras de pago constituye un nuevo servicio con un
potencial excepcional, por lo que & Eurosistema insta a sector bancario a que lo analice con mayor
profundidad y a que presente una propuesta sobre la manera de coordinar €l desarrollo de este nuevo
servicio y sus estandares a nivel europeo y en relacion con el proceso de la SEPA.

Introduccion

Desde la introduccion de los billetes y monedas en euros el 1 de enero de 2002, los ciudadanos de la
zona del euro han tenido la posibilidad de realizar pagos en efectivo con una sola moneda en los doce
paises de la zona con la misma facilidad que los hacian en sus respectivos paises con las antiguas
monedas nacionales. Sin embargo, 10 que es ya una realidad para los pagos en efectivo es alin un
proyecto para los pagos de otra naturaleza. La introduccion del euro como moneda Gnica en los doce
paises de la zona del euro solo se habra completado cuando la Zona Unica de Pagos para el Euro
(SEPA) sea una realidad; es decir, cuando particulares y empresas puedan efectuar pagos sin
utilizar efectivo en toda la zona del euro desde una cuenta Unica en cualquier lugar de la zona,
utilizando un Unico conjunto de instrumentos de pago con la misma facilidad, eficiencia y
seguridad con las que actualmente los hacen en e &mbito nacional. El sector bancario, los clientes
y los responsables politicos comparten el objetivo de la SEPA, pero todavia existen opiniones
divergentes en cuanto a como y cuando se alcanzard y, pese a aentador progreso logrado en los
trabgjos preparatorios, la materializacion de la SEPA alin parece Igjana. En concreto, |os pequefios
pagos que se hacen sin efectivo, que en su mayoria siguen basados en sistemas nacionales, no se han
armonizado todavia y las infraestructuras de compensacion y liquidacion de pequefios pagos
nacional es siguen estando segmentadas por paises.

Desde la publicacién del Tercer Informe sobre la SEPA en diciembre del 2004, el Eurosistema, en
cumplimiento de su mandato de promover el buen funcionamiento de los sistemas de pago, ha sequido
de cerca la labor realizada por € Consgo Europeo de Pagos (EPC), € principal érgano de
coordinacion y decision del sector bancario en esta materia. Asimismo, ha organizado reuniones de
alto nivel con importantes responsables de la banca para procurar un acuerdo en cuanto a los objetivos
de la SEPA y lograr un mayor compromiso del sector bancario en la consecucién de la SEPA.
Finalmente, se han creado foros de debate para representantes de asociaciones de consumidores,
comerciantes, peguefias y medianas empresas (PYMES) y tesoreros de empresa para concretar [os
servicios que estos clientes esperan de la SEPA. Aunque algunas expectativas pueden sobrepasar €l



alcance de la SEPA y puede haber diferencias de opiniones entre los distintos grupos de usuarios, €
Eurosistema considera que actualmente tiene una mejor vision de las expectativas de los clientes en
general, las cuales estén reflgjadas en el presente informe.

En la seccion 1, se formulan los objetivos generales del proyecto de la SEPA y los métodos de trabajo
gue deben emplearse para su consecucion. En la seccion 2, se definen los objetivos concretos para
instrumentos, infraestructuras y esténdares de la SEPA para los afios 2008 y 2010 y se evaua el
avance realizado en el cumplimiento de estos objetivos.

1. LA SEPA: OBJETIVOS GENERALESY METODOS DE TRABAJO

1.1 Objetivosgeneralesdela SEPA

1.1.1La SEPA eliminarélasbarreras nacionales

La SEPA significa que los clientes podran realizar pagos a cualquier punto de la zona del euro con la
misma eficiencia y seguridad que actualmente existe en el &mbito nacional, 1o que requiere, en
principio, que a final del proceso los clientes de la zona del euro tengan la posibilidad de realizar
pagos desde una Unica cuenta 'y con un conjunto de instrumentos estandarizados. Cuando €l proyecto
de la SEPA se haya completado, todos los pagos de la zona del euro seran considerados internos y
desaparecera la actua distincion entre pagos nacionales y transfronterizos.

En la préctica esto significa que la SEPA no es un proyecto sencillo, destinado Unicamente a mejorar
la eficiencia de los pagos transfronterizos, sino que es un proyecto mucho més ambicioso, ya que
abarca toda la industria de pagos de la zona del euro. Actualmente, los pagos transfronterizos pueden
resultar poco adecuados para los clientes, ya que la mayoria de los instrumentos de pagos disponibles
para realizar pagos nacionales no se pueden utilizar para los pagos transfronterizos. La SEPA, tal y
como se define en el presente informe, solucionara esta situaciéon y ademés supondra la implantacion
de estédndares europeos para los instrumentos de pago nacionales que permitiran importantes
economias de escala que deberian beneficiar a todos los participantes en los sistemas de pago
(incluidas las entidades de crédito y todas las categorias de usuarios) y a la economia europea en su
conjunto.

1.1.2La SEPA secentraraen lazonadel euro

La SEPA constituye un objetivo tanto politico como econémico vinculado a la introduccién del euro.
Si no existiese la moneda Unica, el impulso cobrado por la SEPA seria mucho mas débil, como pone
de manifiesto el poco éxito que tuvieron anteriores intentos de racionalizar los sistemas de pago
europeos en la década de los noventa. Si se intentase llevar a cabo con demasiados paises y varias
monedas, el proyecto de la SEPA seria mas complicado de poner en précticay mas dificil de justificar
y €l riesgo de fracasar seria superior. Por ello que la SEPA se centra principalmente en la zona del
euro.



Sin embargo, la SEPA podria contribuir asimismo a mejorar el Mercado Unico, que es un objetivo de
la Union Europea (UE). Ademés, se espera que en |os proximos afios otros paises de la UE formen
parte de la Union Econdémica y Monetaria, por lo que hay que encontrar un equilibrio entre la
necesidad imperiosa de crear una SEPA paralazonadel euroy la necesaria apertura a resto dela UE.

1.1.3La SEPA estara orientada al futuro

Como se puso de relieve en e Tercer Informe, los principales beneficios de la SEPA solo se
materializaran si e proyecto estd orientado al futuro. Por este motivo, la SEPA no se limita a convertir
los procedimientos, infraestructuras y estandares nacionales existentes en europeos, sino que anticipa
como deberian ser los sistemas de pago a final de la década, prestando la debida atencién a las nuevas
posibilidades que ofrecen los avances en las tecnologias de la informacion. Este hecho obliga a los
participantes europeos a replantearse o que hasta ahora han dado por sentado. En este contexto, €l
proyecto de la SEPA esta contribuyendo de forma significativa a logro de los objetivos de la agenda
de Lisboa, entre los que se encuentran promover la competitividad y el dinamismo de la economia
europea. Yaen laactualidad, los sistemas de pago europeos suelen considerarse entre los primeros del
mundo en cuanto a su automatizacion. Hay que mantener esta ventgja competitiva y encontrar
soluciones innovadoras para hacer frente a los retos tecnol 6gicos del sector de pagos europeo.

1.1.41L a SEPA serafécil de utilizar

La SEPA no puede ser un proyecto para satisfacer solamente a los visionarios europeos y a los
especialistas en las tecnologias de la informacién. Debe responder a las necesidades de los clientes
tanto de productos de pago electrénico como de productos en papel. La SEPA precisara cambios en
los habitos de los ciudadanos, incluidos los de aquéllos menos preparados para el cambio. En algunos
casos incluso supondra cierta complejidad adiciona (por ejemplo, € codigo internaciona de cuenta
bancaria -IBAN- es mas largo y suele ser mas dificil de recordar que la numeracion de una cuenta
bancaria nacional). En consecuencia, las personas e instituciones que trabgjan en la SEPA habréan de
encontrar soluciones que, en la medida de lo posible, sean tan eficientes en términos de coste y faciles
de utilizar para los clientes y, en especial, para los comerciantes. Tampoco debe obligarse a las
entidades y a sus clientes a retroceder en la escala tecnoldgica, ya que, en ese caso, se correria €l
riesgo de que la SEPA fracasase por la reaccion negativa del publico. El principal reto para el sector
bancario es conseguir que los nuevos instrumentos de la SEPA resulten suficientemente atractivos
para los distintos tipos de clientes; es decir, Administraciones Publicas, grandes empresas, PYMES,
comerciantes y ciudadanos. La SEPA debe proporcionar ventajas concretas y no constituir un gjercicio
de estandarizacion forzosa. Aunque se espera que la banca electronica se haya desarrollado
sustancialmente al final de la década, la SEPA debera seguir teniendo en cuenta las necesidades de
muchos ciudadanos que podrian no sentirse comodos con las nuevas tecnologias. En e extremo
opuesto, las empresas clientes se adecuaran con mas facilidad a los nuevos instrumentos de la SEPA
aungue, en muchos casos, sus requisitos son diferentes a los de los comerciantes, por gjemplo, con
respecto a los adeudos directos. Las empresas clientes precisaran atencién debido a la complejidad de
las conexiones entre sus procesos internos y sus proveedores de servicios de pago. El coste directo de



la modificacién de estas conexiones para que sea posible procesar |os instrumentos de la SEPA puede
ser elevado. Las empresas clientes considerarén dicho coste como una inversion rentable solo s la
SEPA les ofrece perspectivas de una transformacion estructural de su actividad y tiene € atractivo de
una posible armonizacion de los servicios nacionales en la zona del euro. En este sentido, |as empresas
buscan innovaciones gque les permitan mejorar efectivamente sus procesos internos, y 1os proveedores
de los servicios de pago de la SEPA habran de garantizar que sera asi.

Por ultimo, a adoptar soluciones europeas, la SEPA debe inspirarse en |os paises que han adoptado los
instrumentos de pago mas eficientes, sin que en ninglin caso ello suponga un deterioro del servicio que
actualmente se ofrece alos clientes.

1.1.5La SEPA precisaré una estrategia de comunicacion

La introduccién de los billetes y monedas en euros estuvo acompariada de una amplia campafia de
informacion que comenzd mucho antes de su entrada en circulacion. En estos momentos, laidea de la
SEPA sdlo se es conocida en circulos relativamente reducidos. La mayoria de los ciudadanos, las
Administraciones Publicas, los comerciantes, las PYMES, e incluso las grandes empresas ho conocen
ain e proceso de creacion de la SEPA. Cuando llegue el momento, e sector bancario habra de
informar y educar a sus clientes. En €l 2006 el EPC debera formular os elementos de una estrategia de
comunicacion, en cooperacion con las diversas organizaciones representantes de los principales
participantes (entidades de crédito, clientes y autoridades). Para que resulte eficaz, la campafia de
informacion destinada ala mayor parte del mercado podriainiciarse a principios del 2007, cuando ya
esté en marcha lafase de aplicacion. Otros grupos de clientes deberan ser informados con anterioridad.
Por egemplo, las empresas clientes y los vendedores de aplicaciones informéaticas precisarén
informacién sobre los nuevos esténdares técnicos tan pronto como sea posible, con el fin de poder
iniciar el desarrollo de las tecnologias de lainformacion y comunicacion necesarias. Para proporcionar
aestos usuarios lainformacién relevante, el EPC podria crear un centro de informacién técnica.

El Eurosistema considerara la idea de desempefiar un papel mas activo en la promociéon de la
migracion, siempre que e EPC cumpla sus compromisos y exista un decidido apoyo politico en la
creacion de la SEPA, que se ponga de manifiesto por la voluntad de las Administraciones Publicas de
adoptar los instrumentos de pago de lamisma.

1.1.6 La SEPA también beneficiara a las entidades de cr édito

Frecuentemente, tanto €l sector bancario como otros sectores no bancarios, parten del supuesto de que
las ventgjas de la SEPA derivaran principalmente de la reduccion de las comisiones bancarias. Sin
embargo, la SEPA no sblo afectara a los ingresos de las actividades relacionadas con los pagos, sino
que deberia ademéas mejorar los costes. Diversos estudios han mostrado que, actualmente, los ingresos
que las entidades de crédito generan por las actividades relacionadas con los pagos varian
considerablemente de un pais a otro. Como la SEPA eliminara las barreras nacionales, fomentara una
mayor competencia 'y, como resultado, gjercera una presiéon ala baja no sdlo en cuanto a los ingresos



de las entidades, sino también en los costes de procesamiento. Ademas, la estandarizacién general y a
gran escala se traducird en la creacion de mejores oportunidades de compartir los costes de desarrollo
y de las aplicaciones informaticas.

Actualmente, las comunidades bancarias siguen modelos operativos que se crearon en €l pasado para
cubrir las necesidades de cada pais. A las entidades que tienen intencion de mantener estos modelos
operativos a cualquier precio, la SEPA les parecerd un proyecto que incrementalos costes y reduce los
ingresos. Para las entidades que adapten sus model os operativos a los requisitos que se derivan de la
integracion europea y del avance tecnoldgico, la SEPA constituir4 una oportunidad para lograr una
ventaja competitiva.

Para el sector bancario en su conjunto, €l resultado dependerd probablemente de la capacidad de las
entidades para reducir sus costes en cuanto a la infraestructura, de mantener diversos procedimientos
paralos pagos nacionales y los de la zona del euro o pararealizar de forma manual algunas fases de la
cadena de procesamiento de los pagos. Esta idea se ve ilustrada por el hecho de que la consolidacion
nacional de la infraestructura del mercado que se ha producido a lo largo de las Ultimas décadas,
basada en los principios de racionalizacion y automatizacion, ha dado lugar a model os operativos que
siguen siendo rentables para las entidades. La misma evolucién deberia aplicarse en el ambito de la
zona del euro, donde también existen motivos para llevar a cabo una racionalizacion y un aumento de
la automatizacion. En este contexto, |0s costes de inversion en los instrumentos y procedimientos de la
SEPA pueden considerarse como un desarrollo de la actividad que ya se produjo con anterioridad
exclusivamente en el &mbito nacional.

1.1.7 Serespetaréa el calendario del proceso dela SEPA

En e Libro Blanco de mayo del 2002, 42 entidades de crédito y asociaciones europeas del sector
crediticio declararon que la plena migracion ala SEPA habria concluido a finales del 2010. En marzo
del 2005, el EPC expresd su convencimiento de que una masa critica de operaciones habria migrado a
los instrumentos de pago de la SEPA en e 2010, de modo que la SEPA seria un proceso irreversible.
No abstante, algunas entidades y otros participantes han cuestionado este plazo, aegando que la plena
migracion naciona alosinstrumentosy sistemas de la SEPA parael 2010 no esredlista, y que e plazo
para €l proceso de modernizacion e integracion del mercado de pequefios pagos podria ser ampliado.
El Eurosistema ha analizado detenidamente estas objeciones y considera ahora que la mayoria de los
objetivos de la SEPA, tal como se definen en e presente informe, pueden cumplirse dentro del
plazo fijado por las entidades en el 2002, es decir, antes o al final del 2010. Es posible que a finales
del 2010 no puedan completarse algunos elementos del proyecto y, en particular, los relacionados con
las modificaciones de lainfraestructura 'y la completa desaparicion de los instrumentos nacionales. No
obstante, resulta claro que el proceso ha de ser irreversible y que al final del 2010 la sustitucién de los
instrumentos nacionales debe estar muy avanzada. En el Tercer Informe, el Eurosistema present6 una
propuesta para que, a partir del 1 de enero de 2008, se ofreciese a los ciudadanos y a las empresas la
posibilidad de utilizar instrumentos paneuropeos para los pagos nacionales y transfronterizos. Este
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plazo cuenta con la aceptacion generalizada de las comunidades bancarias y actualmente constituye un
hito importante del proyecto de la SEPA.

1.1.8Losobjetivos dela SEPA se centraran en € establecimiento de estandaresy procedimientos
comunes

En € Tercer Informe, el Eurosistema previo la posibilidad de que en el 2010 se hubiese completado la
conversion de lainfraestructura de compensacion y liquidacion de pequefios pagos, que actual mente se
encuentra fragmentada, en una infraestructura europea integrada. A dia de hoy, € Eurosistema cree
gue no es probable que se vaya a conseguir la plenaintegracion de la infraestructura de compensacion
y liquidacion de pequefios pagos antes del 2010. En cambio, se espera que la adopcion de un enfoque
de mayor cooperacion entre las infraestructuras existentes y las nuevas permitird la implantacion de
estdndares comunes para € intercambio de Ordenes de pago entre sistemas, y proporcionara las
plataformas de procesamiento necesarias para los pagos de la SEPA. Por tanto, la estandarizacion en
esta materia no puede ser aplazada por més tiempo y deberd convertirse en una prioridad, con € fin de
facilitar la compatibilidad operativa entre las diferentes infraestructuras. La cooperacion y la
compatibilidad operativa entre infraestructuras son una cuestion clave que hay que abordar.

La consolidacion de las infraestructuras existentes contribuira a reducir |os costes de procesamiento de
los pagos y con ello se aprovechardn a maximo las oportunidades de ahorro que proporcionala SEPA.
En consecuencia, €l Eurosistema espera que, dado que cada sistema tiene su ciclo de inversion propio,
la consolidacion se produzca de forma progresiva cuando |os sistemas consideren su siguiente ciclo de
inversion. Llegado ese momento, los propietarios de los sistemas de pago (o de redes de tarjetas)
deberén considerar detenidamente las oportuni dades de consolidacion disponibles en lazona del euro.

1.2 Méodosdetrabajo

1.2.1Laevolucién haciala SEPA ha de ser gestionado como un proyecto

La SEPA constituye un objetivo europeo muy importante, cuyo caracter ambicioso, acance y
complejidad pueden compararse con la puesta en circulacion de las monedas y billetes en euros, y por
tanto debe gestionarse como un proyecto, con e rigor que ello supone. En gran medida, la
introduccién de los billetes y monedas en euros representa una fuente de inspiracion de como ha de
gestionarse un proyecto de estas caracteristicas.

La SEPA sblo puede tener éxito si todos los participantes en e proceso trabajan en la
consecucion de los mismos objetivos y siguen un mismo proyecto que contemple los hitos
acordados. El proyecto de la SEPA esta vinculado a la introduccién del euro, asi como al Mercado
Unico y a la agenda de Lisboa, objetivos todos ellos de naturaleza politica y econémica de gran
importancia para la Union Europea. En este contexto, deben clarificarse los objetivos Ultimos de la
SEPA, una vez consideradas detenidamente las expectativas de todos los participantes. Este es el
principal propésito del presente informe.
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Hasta ahora, el Eurosistemay la Comision Europea han proporcionado orientacion a sector bancario
utilizando diversos métodos: informes, discursos, entrevistas, etc. En el presente informe, que ha sido
discutido con la Comision Europea, e Eurosistema hace un esfuerzo para que esta orientacion resulte
més explicitay completa.

De conformidad con los principios del proyecto, las autoridades se abstendran de modificar de forma
sustancial los objetivos durante la duracion del mismo. De otro modo, se correria €l riesgo de que €
sector bancario, principal encargado de establecer la SEPA, no lograra concluir € proyecto atiempo.

El sector bancario es responsable de proporcionar los productos de la SEPA y depende de las
entidades de crédito desarrollar y conservar la viabilidad y rentabilidad de los modelos operativos de
pagos compatibles con la SEPA. Sin embargo, si bien es fécil atribuir la responsabilidad de forma
abstracta al sector bancario de la zona del euro, es muy dificil hacerlo de manera concreta. El sector
bancario de la zona del euro es un grupo muy heterogéneo formado por miles de entidades con
model os operativos muy diferentes. Hay entidades con objetivos centrados en el ambito local, nacional
o internacional, y otros que estan a servicio de determinados segmentos de clientes, por no mencionar
las entidades de crédito especializadas. En cualquier caso, las entidades que operan en el ambito
internacional, y que esperan procesar un mayor volumen de pagos de la SEPA, temen que si son ellos
los primeros en adoptar los criterios de la SEPA, habrén de soportar una gran parte de los costes
iniciales de laimplantacion de los productos de la misma, sin tener la posibilidad de aprovechar todos
los beneficios ya que, en un principio, podria no haber suficiente demanda de los clientes. Esta
preocupacion debe disiparse garantizando una migracion coherente de las comunidades bancarias de la
zonadel euro ala SEPA.

La creacion en el 2002 del EPC como principal 6rgano rector y coordinador del sector bancario
europeo para cuestiones relacionadas con la SEPA representd un logro considerable, como se subray6
en anteriores informes del Eurosistema. De conformidad con los principios del proyecto, es importante
gue e EPC tenga presente su funcion directora, a menos hasta que el proyecto haya finalizado. Hay
gue encontrar soluciones en el &mbito naciona que garanticen que todas las entidades de la zona del
euro gjecutan las decisiones del EPC.

1.2.2L osusuarios deben participar

Para facilitar la adopcién de los productos de la SEPA por parte los usuarios finales (véase la seccion
1.1.4) resulta importante que sus representantes participen en e proyecto. Es aconsejable que el EPC
identifiqgue la manera de aumentar la participacion de las asociaciones de consumidores, de los
representantes de los comerciantes, de las PYMES y de los tesoreros de empresa en los trabajos.
Ademas, es necesario que las Administraciones Publicas participen de forma mas directa.
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1.2.3Seinvita alas Administraciones Publicas a servir de g emplo

Las Administraciones Publicas originan y reciben un volumen sustancial de pagos en concepto de
néminas, prestaciones sociales, impuestos, etc. Dada la naturaleza politica de la SEPA, es muy
importante que las Administraciones PUblicas sirvan de gjemplo y se encuentren entre [os primeros en
adoptar los criterios de la SEPA. Se invita a las Administraciones Publicas a que cuando tengan que
elegir entre instrumentos de pago nacionales o de la SEPA, utilicen estos Ultimos que, ademés,
suponen también beneficios especificos para ellas. El Eurosistema tiene intencion de discutir la
manera de abordar este proceso con las organizaciones gubernamental es responsabl es.

1.2.4Lamigracion nacional haciala SEPA debe estar bien organizada

Debido a que €l plazo para la implantacion de los instrumentos de la SEPA y del marco de la SEPA
paralas tarjetas es relativamente corto, el Eurosistema esta dispuesto a facilitar la migracién nacional a
la SEPA, basandose en la experiencia adquirida con laintroduccion del euro en el 2002.

Como en € caso de la introduccion de la nueva moneda, la mayor parte de las actividades de la
migracion deberan llevarse a cabo a nivel nacional ya que, incluso aunque € resultado final sea €l
mismo en toda la zona del euro, € punto de partida es diferente. Es fundamental que en e 2006 cada
pais cuente ya con una organizacion eficaz. Los representantes de todos los participantes interesados
en la SEPA, es decir, comunidades bancarias, tesoreros de grandes empresas, PYMES, comerciantes,
asociaciones de consumidores, autoridades y organismos publicos deben tomar parte en lamigracion a
la SEPA. Los bancos centrales nacionales (BCN) facilitaran este proceso. Se espera que las estructuras
nacional es responsables de la migracion hayan determinado para entonces qué precisa ser objeto de la
migracion (instrumentos, redes de tarjetas, estandares, préacticas operativas e infraestructura), con €l fin
de cumplir los plazos establecidos en € presente informe y en los documentos del EPC para la
consecucion de la SEPA. Cada fase del proceso de migracion debe contar con un plan de actuacion
detallado que establezca objetivos concretos y observables que permitan un seguimiento global del
progreso logrado.

Aunque la mayor parte de esta labor de migracién ha de ser llevada a cabo en el &mbito nacional,
deber& coordinarse a nivel europeo. Para conseguir los primeros resultados de la SEPA en e 2008, se
necesitan planes de funcionamiento detallados y listas de cuestiones a comprobar a todos los niveles
para cada instrumento. Dada la complgjidad de este proyecto, es importante hacer un seguimiento del
progreso de forma periédicay muy estructurada. El Eurosistema espera que € EPC, como gestor del
proyecto, asuma la responsabilidad general de definir y poner en préactica este marco de seguimiento
para cada fase del proceso de migracion, incluido un plan de actuacion detallado que contenga
objetivos concretos y observables. Ademéds, es responsabilidad del EPC, en cooperacién con los
diferentes participantes (incluyendo a los BCN cuando operan como camaras de compensacion
automatizadas) definir criterios claros e inequivocos gque permitan valorar €l grado de cumplimiento
con la SEPA. Todas las partes deben realizar una auto evaluacion y € EPC deberia expresar su
opinién sobre las mismas.
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El Eurosistema también realizar4 un seguimiento activo de la migracion a la SEPA y espera que los
planes de actuacion nacionales estén disponibles a mediados del 2006.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA LOS INSTRUMENTOS, LAS
INFRAESTRUCTURASY LOS ESTANDARES DE LA SEPA Y PROGRESO HACIA SU
CONSECUCION

En e 2005, e EPC y sus grupos de trabgjo han dedicado esfuerzo y recursos considerables a la
elaboracion de las normas de funcionamiento para los dos sistemas de pago definidos por € EPC: el
de transferencias y €l de adeudos directos de la SEPA. Asimismo, el EPC establecio €l marco paralas
tarjetas de la SEPA. En septiembre del 2005, el EPC adopt6 las normas para los dos instrumentos de la
SEPA, que presentd a consulta nacional, aprobando, por otro lado, e marco para las tarjetas de la
SEPA. Ese mismo mes, se cred el Comité de Implantacion (Roll-out Committee, ROC), que informara
al Plenario del EPC y se encargara de una serie de funciones de gestion de los sistemas hasta que en
junio del 2006 se cree un 6rgano de gestion permanente. También se estén elaborando acuerdos de
adhesion, en los que se establece €l marco juridico de los sistemas de la SEPA.

La elaboracion de las normas de funcionamiento sefidlada y el marco para las tarjetas de la SEPA
representan grandes logros para el EPC. Quedan por resolver cuestiones complejas, sobre todo por la
variedad de las actuales précticas nacionales. No obstante, el coste de los acuerdos alcanzados sobre
las normasy el marco paralas tarjetas de la SEPA, conlleva que, en algunos casos, |0s productos estén
limitados a sus caracteristicas bésicas siendo, en consecuencia, necesario que se vean luego
completados para cumplir los requisitos establecidos por |os clientes.

Con € fin de cumplir los principios de la buena gestion del proyecto, el Eurosistema insta al EPC a
que apruebe los reglamentos en marzo del 2006. Para el proyecto de la SEPA resulta indispensable
que los actuales logros se consideren inamovibles y que no puedan ser constantemente revisados. No
obstante, el Eurosistema insta asimismo al EPC a identificar los temas que necesitarédn una mayor
elaboracion y que posiblemente puedan completar las normas de funcionamiento. La lista de temas
debe ser limitada y establecer un plazo claro para cada uno de €ellos. En las siguientes secciones, €
informe determina un ndmero concreto de resultados esperados y la fecha prevista para su
consecucion. Ademas, se subrayan los temas que el Eurosistema desearia que € EPC tratase en los
proximos meses.

2.1 Transferencias

Objetivo

El objetivo Ultimo de la SEPA en esta materia es procesar todas |as transferencias de la zona del euro
de conformidad con €l esguema de transferencias de la SEPA definido por el EPC. Este objetivo se
debera alcanzar en dos etapas.
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Calendario dela SEPA

A 1 de enero de 2008, € Eurosistema espera que la transferencia estandar de la SEPA, tal y como ha
sido definida por €l EPC, y la transferencia urgente estén a disposicion de los clientes, paralelamente a
los instrumentos nacionales, para su utilizacién tanto en el &mbito nacional como transfronterizo.
Ademas, se habran creado y puesto a disposicién de los clientes los esténdares e interfaces entre los
clientesy las entidades.

Antes del final del 2010, el Eurosistema espera que las Administraciones Publicas, las empresas y
posiblemente los ciudadanos utilicen exclusivamente las transferencias de la SEPA.

¢Donde nos encontramos?

La version de las normas para las transferencias de la SEPA adoptada por € EPC en septiembre del
2005 para ser presentada a consulta nacional, define el concepto de transferencia bésica para pagos no
urgentes. Dicho instrumento supone la plena accesibilidad y el abono en la cuenta del beneficiario de
los importes totales de la transferencia sin imponer limite alguno al monto que pudiera ser objeto de la

misma.

En la actual version de las normas de funcionamiento del esquema, € plazo de gecucion de las
transferencias no debera exceder de tres dias habiles, contados desde la fecha de aceptacion. En su
reciente propuesta de directiva sobre servicios de pago en el mercado interior, la Comision Europea
prevé establecer una obligacion legal que reduciria el plazo méximo de gjecucion a un dia hébil (D+1)
en el 2010. El Eurosistema estudiard la viabilidad de la propuesta que, no obstante, podria requerir una
inversion elevada por parte del sector bancario en algunos paises de la UE. Aunque la propuesta de
directiva ain no ha sido aprobada por € Consgjo de la Unién Europea y el Parlamento Europeo, €l
Eurosistema, a la luz de lo anteriormente sefidlado, anima a EPC a andizar detenidamente la
posibilidad de modificar en el mismo sentido las especificaciones relativas a las transferencias de la
SEPA antes de su adopcion definitiva en marzo del 2006, con el fin de evitar incertidumbres sobre los
objetivos de la SEPA en esta materia.

En su andlisis de las normas de funcionamiento del esgquema de transferencias de la SEPA, e
Eurosistema ha apuntado una serie de caracteristicas que e EPC deberia definir urgentemente a
efectos de complementar el servicio basico.

En primer lugar, para los pagos gue los clientes consideren urgentes, se requiere un sistema de
transferencia urgente con liquidacion en € mismo dia. Este sistema deberia ser un estandar
genérico abierto, que no esté disefiado para una infraestructura especifica y que esté a disposicién de
todas las entidades interesadas. Para cumplir este requisito, e EPC debe aprobar un sistema de
transferencias urgentes y llevar a cabo un seguimiento en cuanto a su grado de implantacion. Se
entiende que cada entidad podra decidir si desea 0 no ofrecer este servicio. El estandar de transferencia
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urgente deberd desarrollarse en estrecha colaboracion con los proveedores de infraestructuras que
pudieran procesar estas transferencias en e futuro.

En segundo lugar, pararesponder a las insistentes demandas del lado de |os tesoreros de empresa, sera
necesario contar con estandar es genéricos para las operaciones entre los clientes y las entidades, y
entre estas ultimas y sus clientes que permitan, como parte de las normas operativas y de los
modelos de datos, la posibilidad de incluir informacion estructurada sobre el originante y un
codigo para la reconciliacion automatica lo suficientemente largo como para admitir €l tratamiento
totalmente automatizado de principio a fin. A este respecto, el Eurosistema valora positivamente que
en lareunion plenaria celebrada en diciembre del 2005, el EPC expresara su voluntad de cooperar con
los tesoreros de empresa. Seria Util que las entidades pudiesen ofrecer una version simplificada de este
estdndar a los clientes que prefiriesen seguir realizando transferencias con un soporte documental. Se
invita @ EPC a que estudie la posibilidad de desarrollar un estandar para este Ultimo tipo de
transferencias dentro de la SEPA (asi como su correspondiente disefio en formato electrénico), a
objeto de que pueda ser usado para llevar a cabo transferencias paneuropeas (a partir del 2008) y, en
dltima instancia, evitar la aparicion de estandares especificamente nacionales. Deberian continuarse
los trabajos ya iniciados hace algunos afios en esta materia. Sin embargo, no existe en absoluto
intencién de animar a utilizar instrumentos en papel, sino que deberian ser reemplazados de forma
gradual por instrumentos electronicos més eficientes, si bien su uso por un amplio porcentaje de
clientes de las entidades es una realidad que debe ser contemplada.

2.2 Adeudosdirectos

Objetivo

El objetivo ultimo en cuanto a los adeudos directos de la zona del euro es que todas las operaciones
de adeudo directo se procesen de acuerdo con el esquema de adeudo directo de la SEPA definido por
el EPC. En este esquema caben diferentes opciones para ofrecer soluciones adecuadas a las distintas
necesidades de | os clientes como, por g emplo, las operaciones entre empresasy consumidores, y entre
empresas. Por otro lado, también pueden darse distintas opciones para la gestion de los mandatos, con
el fin de contemplar los diversos hébitos existentes en la SEPA.

Calendario dela SEPA

Se espera que € 1 de enero de 2008, € esguema basico de adeudo directo de la SEPA esté
plenamente operativo y se pueda utilizar para las operaciones tanto entre empresas y clientes, como
entre empresas. Es posible que en el 2008 se pueda disponer de otras opciones, actualmente en fase de
estudio.

Seinvitaa EPC a examinar los inconvenientes que pudieran existir por la coexistencia de los sistemas
de adeudo directo nacionales con aguellos otros sistemas SEPA con posterioridad al 2010 (distintos
derechos y obligaciones para los clientes, como por gemplo en € plazo de revocacion y la
administracién del mandato).
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Lafechade finalizacion de la migracion de los sistemas de adeudo directo nacionales alos de la SEPA
deberé dejarse a discrecion de |os planes nacionales de migracion.

¢Donde nos encontramos?

En septiembre del 2005, el EPC adoptd las normas de funcionamiento del esquema de adeudos
directos de la SEPA para su presentacion a consulta naciona. El objetivo de dichas normas es
presentar un conjunto completo de reglas operativas, précticas y estdndares que regiran el esquema de
adeudos directos de la SEPA. Dicho documento contiene disposiciones sobre el @ambito del esguema,
las funciones y responsabilidades de los participantes, las reglas operativas y de funcionamiento, asi
como el marco juridico y contractual.

Una dificultad importante que el EPC ha tenido que superar en la elaboracion de las normas sobre
adeudos directos de la SEPA ha sido € hecho de que las précticas nacionales de administracion del
mandato fuesen muy diferentes en cuanto ala emision, modificacién y cancelacion. En algunos paises,
el deudor envia directamente el mandato al acreedor, €l sector bancario no participa en la gestion del
mismo y €l deudor esté facultado para rechazar un adeudo directo. En otros paises, el deudor facilita el
mandato a su entidad, directamente 0 a través del acreedor, para que se realice € adeudo directo. El
adeudo directo de la SEPA se asemeja mas a primero de los modelos. Sin embargo, las consultas
nacionales organizadas por el EPC a finales del 2005 revelaron que en algunos paises los clientes no
se sienten comodos con el modelo elegido. En consecuencia, en diciembre del 2005 €l EPC decidié
analizar la posibilidad de establecer procedimientos adicionales para la administracion del mandato.
L as conclusiones més importantes se presentaran en la reunion del Plenario del EPC en septiembre del
2006 y es posible que el EPC incluya nuevas opciones al actual sistema.

Resulta claro que el esguema de adeudo directo propuesto por el EPC es particularmente adecuado
para los pagos masivos de los consumidores a empresas, servicios publicos y Administraciones
Publicas (como las facturas de la electricidad o el pago de impuestos). El esquema resulta menos
apropiado para las operaciones entre empresas, que suelen requerir unos pardmetros diferentes (por
ejemplo, plazos de revocaciéon y de gecucion mas cortos). En diciembre del 2005, el EPC acordo
analizar la posibilidad de definir las opciones que se adecuen mejor a esta categoria de pagos. El
Eurosistema anima al EPC a proseguir esta tarea con €l fin de encontrar la soluciéon méas apropiada
paralas empresas clientes. Sin embargo, es importante que la eleccion de la opcion pueda ser utilizada
tanto por el acreedor, que podria ofrecer una 0 mas opciones, como por €l deudor, que podria elegir s
acepta 0 no las opciones ofrecidas por € acreedor. Esto significa que el sector bancario tendria que
tener capacidad para gestionar todas las soluciones, y gue los planes de implantacién nacionales no
deberan impedir que se puedan utilizar algunas de ellas.

Por dltimo, a lo largo del proceso de elaboracion de las normas de funcionamiento del esquema de
adeudos directos de la SEPA, el Eurosistema subrayé repetidamente que € criterio fundamental para
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gue este nuevo sistema tenga éxito es que las operaciones de adeudo directo de la SEPA puedan
llegar a todas las entidades deudoras. Ello requiere que todas las entidades de la zona del euro
puedan recibir instrucciones de adeudos directos de las entidades acreedoras, utilizando los nuevos
sistemas y estdndares. La actual versiéon de las normas no proporciona informacion sobre el grado de
accesibilidad que puede acanzarse. Seinvitaa EPC a que aborde esta cuestion sin demora, como muy
tarde antes de septiembre del 2006, con € fin de garantizar que se adoptan las medidas necesarias
antes de que se ofrezca atodos los usuarios € adeudo directo de la SEPA en enero del 2008.

2.3 Pagoscon tarjetas

Objetivo

Los pagos con tarjetas resultan comodos para |os clientes y su procesamiento es relativamente poco
oneroso para el sistema bancario. Las ventgjas de |os pagos con tarjeta son particularmente evidentes
en las transacciones presenciales, en las que las Unicas aternativas de pago son el efectivo y, en
algunos paises, los cheques. El objetivo de la SEPA para las tarjetas es evolucionar desde un servicio
puramente nacional hacia otro que abarque toda la zona del euro. En consecuencia, €l objetivo ultimo
del proyecto de la SEPA en esta materia es facilitar el desarrollo de este instrumento, tanto desde el
punto de vista de la oferta (entidades de crédito) como de la demanda (titulares de tarjetas y
comerciantes) en toda la zona del euro, sin que exista distincién entre los pagos nacionales y
transfronterizos dentro de la SEPA. En la actualidad, los titulares de una tarjeta (de débito) pueden
realizar pagos en todo el pais sin limites geogréficos. En el futuro, los titulares de una tarjeta nacional
deberian poder hacer pagos en cualquier lugar de la zona del euro. Por tanto, las redes de tarjetas
nacionales han de encontrar la manera de ampliar su ambito de aceptacion a toda la zona del euro.
Todo titular deberia poder utilizar su tarjeta en cualquier cajero automatico o termina de punto de
venta, siempre que la entidad adquirente o el comerciante acepte la marca de la tarjeta en cuestion, con
un coste razonable y sin distincién en funcién del pais emisor de la misma. El comerciante deberia
poder elegir que sus operaciones se realicen con cualquier entidad adquirente establecida en la zona
del euro. Cuando € esquema de tarjetas establezca comisiones de intercambio, no deberia haber
diferencias en las mismas por razon de factores geogréficos.

Calendario dela SEPA
El Eurosistema espera que a 1 de enero de 2008:

- Se hayan eliminado las disposiciones contractuales y técnicas, las préacticas operativas y los
estandares que constituyan una segmentacion nacional de la zona del euro.

- Sehayan definido de forma apropiada las disposiciones técnicas y contractualesy las préacticas
operativas y los estandares (en particular, estdndares técnicos para las tarjetas, dispositivos
técnicos de aceptacion —TPV y caeros automaticos-, conexiones e interfaces de
comunicacion, plataformas de procesamiento, €tc.), que garanticen la compatibilidad operativa
y asi laflexibilidad e independencia en la eleccion de los proveedores de servicios.

- Si se cobrase una comision de intercambio, habra que definir una metodologia transparente
basada en €l coste, que sera presentada a la aprobacion de la Comisidn Europea.
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- Tendrd que elaborarse una estrategia global para reducir e fraude con tarjetas, especia mente
en el dmbito transfronterizo.

Al final del 2010, deberd haberse conseguido el objetivo Ultimo de la SEPA. Todas las redes de
tarjetas cumplirédn el estdndar EMV, incluida la utilizacién del nimero de identificacion personal
(PIN). A los titulares de tarjetas y alos comerciantes se les ofrecerén solo dos lineas de servicios: un
servicio nacional, idéntico para toda la zona del euro, y un servicio internacional para los titulares de
tarjetas de lazona del euro que las utilicen fuera de la zona.

¢Donde nos encontramos?

Laversiéon del marco para las tarjetas de la SEPA adoptada por €l EPC en septiembre del 2005, tiene
por objetivo establecer un entorno en el que no existan barreras técnicas, juridicas o comerciales que
impidan que los participantes (redes de tarjetas, titulares, emisores, adquirentes y comerciantes)
empleen o proporcionen servicios de pagos con tarjetas dentro de la zona del euro basandose en
motivos de nacionalidad. Teniendo en cuenta que habia que alcanzar un acuerdo con comunidades
bancarias de distintos paises con realidades en sus mercados de tarjetas muy diferentes, el marco para
las tarjetas de la SEPA puede ser contemplado como un logro considerable. No obstante, este marco es
bastante general y admite demasiado margen de interpretacion. En este sentido, €l Eurosistema espera
ahora que el EPC defina los criterios de cumplimiento que se aplicaran para certificar s un esquema
cumple con lo dispuesto en € marco para tarjetas de la SEPA Esto contribuira a que el EPC y €l
Eurosistema puedan realizar un seguimiento del grado de avance hacia el objetivo Ultimo de la SEPA
en materia de tarjetas.

Las redes de tarjetas forman parte de la infraestructura del mercado y su funcionamiento esta sujeto a
grandes economias de escala, asi como a los efectos de red. Por tanto, como se explica en la seccion
1.1.8, es necesaria la consolidacion en la SEPA, incluso si se produce a un ritmo relativamente lento.
Es importante que el futuro model o europeo proporcione un alto grado de eficiencia.

En la actualidad, en cada pais de la zona del euro, opera a escala nacional a menos unared de tarjetas
gue, en general, ofrece un nivel de servicio elevado a un precio razonable. La mayoria de las entidades
de crédito se adhieren también al menos a una red internacional que utilizan en las transacciones
realizadas fuera del pais. Para trasladar este modelo satisfactorio a contexto de la zona del euro, se
precisala creacion de redes europeas que puedan dar servicio aparte o alatotalidad de la SEPA, junto
con €l recurso continuado a las redes de tarjetas internacionales para las operaciones de alcance
paneuropeo y fuerade la zona. Las redes internacional es de tarjetas podrian formar parte de estas redes
de la zona del euro, siempre que, en lugar de mantener la distincion actual entre pagos nacionales y
transfronterizos, comiencen a ofrecer un servicio dual gue distinga las operaciones en la zona del euro
delasdefueradedla
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Otra forma de cumplir ese objetivo seria que las redes existentes, una o varias o mediante acuerdos
entre redes nacionales e internacionales, ofreciesen otras soluciones para cumplir los objetivos de la
SEPA.

El Eurosistema reconoce las ventgjas de las diversas opciones y seguird con interés los planes de las
entidades de crédito y de las redes de tarjetas. Sin embargo, €l Eurosistema entiende que las opciones
solo podrén ponerse en préctica a final del 2010, si se dispone tempranamente de estandares que
aseguren la compatibilidad operativa que permitan la reduccién del coste medio de las operaciones con
tarjetas. En este contexto, el Eurosistema espera que las entidades y las redes de tarjetas tengan en
cuenta la opinién de otros participantes, en particular la de las organizaciones de comerciantes y
asociaciones de consumidores, para facilitar la identificacion de soluciones que sean favorables para
todas las partes y no Unicamente para el sector bancario. De hecho, €l Eurosistema espera que la SEPA
reduzca, en promedio, € coste de las operaciones con tarjetas y consideraria muy negativas las
iniciativas que diesen lugar a un aumento injustificado del nivel de comisiones que actualmente se
cobran en el @mbito nacional.

L as redes internacionales de tarjetas desempefiardn un papel crucial en el proceso de consolidacion. El
sector bancario contara con las redes para que ofrezcan, en todos los casos, un servicio fuera de la
zona del euro con lamisma calidad con la que actualmente estan prestando €l servicio transfronterizo.
Asimismo, tendran la oportunidad de ofrecer un servicio parala zonadel euro, ya seaindividuamente
o0 através de alianzas. El Eurosistema invita a las redes de tarjetas internacionales a no aprovechar su
posicion Unica en cuanto a los servicios fuera de la zona para fomentar artificialmente su ventgja
competitiva en la zona del euro. Se invita a las redes de tarjetas nacionales a buscar posibles formulas
para coordinar sus actividades con el fin de permitir que los clientes sigan beneficiandose en toda la
zona del euro de un servicio tan sencillo, eficiente y poco oneroso como el actual servicio nacional.

El marco para las tarjetas de la SEPA se refiere extensamente a la estandarizacion aunque en unos
términos bastante generales. En materia de prevencion del fraude, debe cumplirse el compromiso de
lograr la implantacion del estandar EMV antes del final del 2010. La adopcion uniforme de las
especificaciones EMV es condicion previa para €l éxito completo de esta medida. Sin embargo, alin es
necesario elaborar planes de trabajo detallados para desarrollar e implantar estandar es par a cada fase
de la operacién de pago con tarjeta y para combatir otros tipos de fraude no cubiertos por en €
estandar EMV.

Ademés del marco para las tarjetas de la SEPA, el EPC ha dedicado recursos a la elaboracion de un
estudio de viabilidad y de oportunidad de una base de datos SEPA sobre e fraude con tarjetas,
una iniciativa que e Eurosistema acoge favorablemente. El objetivo de una base de datos sobre €
fraude con tarjetas es poner a disposicion de las entidades de crédito los datos relacionados con el
porcentaje de fraude registrado por los comerciantes. Las distintas redes de tarjetas suelen ofrecer este
tipo de base de datos. Como herramienta para combatir el fraude, 16gicamente seria Gtil que esa base
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de datos se estableciese para toda la zona del euro, siempre que fuera juridicamente soliday estuviese
basada en criterios objetivos. El Eurosistema se muestra dispuesto a debatir con el EPC sobre esta
cuestion.

El marco para las tarjetas de la SEPA es también relativamente vago en lo relativo a las comisiones
de intercambio. El Eurosistema entiende que deberan adoptarse una serie de salvaguardas cuando el
sector bancario aborde un asunto que, como en este caso, suscita cuestiones delicadas en relacion ala
competencia. Sin embargo, avanzar en esta materia resulta sin duda esencial. El marco paralastarjetas
de la SEPA deberia ser completado con principios relativos a la politica de comisiones de intercambio.
El Eurosistema observa que el marco para las tarjetas de la SEPA permite la creacién de acuerdos
sobre el nivel de comisiones de intercambio dentro de subgrupos geogréficos de miembros. El
Eurosistema insta al EPC a reconsiderar esta disposicion porque la distincion en funcién de criterios
geograficos no es compatible con e concepto de la SEPA. En cualquier caso, s se cobrasen
comisiones de intercambio, deberian reflejar la reduccion del coste de procesamiento de los pagos con
tarjetas realizados en el ambito de la SEPA.

2.4 Efectivo, chequesy otrosinstrumentos de pequefios pagos no incluidos en la SEPA

A pesar que desde e 1 de enero de 2002 los ciudadanos de la zona del euro disfrutan de una SEPA
para el efectivo; es decir, utilizan los mismos billetes y monedas, el sistema de suministro de efectivo
en lazona del euro se caracteriza por la coexistencia de muchas infraestructuras nacional es basadas en
sistemas operativos diferentes. En consecuencia, para las entidades de crédito y otros profesionales del
mangjo de efectivo, alin no existe una Zona Unica de Efectivo en Euros (Single Euro Cash Area,
SECA). La armonizacion en esta materia es necesaria porque e efectivo es, y probablemente seguira
siendo, el instrumento de pago més extensamente utilizado.

El Eurosistemay € EPC han establecido un didlogo constructivo sobre el modo de lograr una mayor
armonizacion de las condiciones operativas de los BCN. El objetivo es crear unas condiciones de
igualdad en las que las funciones basicas de |los BCN sean intercambiables.

Dado que los terceros desempefian un papel significativo en la mejora de la eficiencia del
procesamiento de efectivo, e marco de la SECA identifica una serie de las buenas précticas que las
entidades habrén de tener en cuenta de cara a la subcontratacion de sus actividades de procesamiento
de efectivo. Asimismo, dicho marco propone establecer €l didlogo con terceros sobre cuestiones de
interés comun, en particular en la concepcion de nuevas iniciativas en la lucha contra la falsificacion
del euro, la identificacion de medios para contener € coste social del efectivo y € logro de un
entendimiento comuin en materia de estandarizacion. Por o que se refiere a este Gltimo punto, aungue
ya se han elaborado algunos estandares (por € emplo, una definicién comin sobre |os billetes en euros
aptos 0 no aptos para la circulacién), otros, como € empaguetado de hilletes, los requisitos de
seguridad para el transporte del efectivo en euros con la intercambiabilidad como principal objetivo,
aln estan pendientes.
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Los cheques y otros instrumentos no incluidos en la SEPA no se utilizaran con caracter transfronterizo
en la zona del euro. Estos instrumentos acabardn por desaparecer cuando para sus usuarios resulte
evidente que otros medios de pago proporcionan un servicio mejor. Se espera que a 1 de enero de
2008, las comunidades bancarias nacionales de la zona del euro hayan establecido una estrategia para
promocionar €l uso de medios de pago electrénicos aternativos, reduciendo los subsidios cruzados y
facilitando a los clientes precios transparentes. Al final del 2010, una vez que los clientes hayan
adoptado los instrumentos de la SEPA, se espera que la utilizacion de cheques y otros instrumentos no
incluidos en la SEPA registren una tendencia claramente a la baja, aunque aquéllos para los que no se
disponga de instrumentos aternativos de la SEPA podrian seguir utilizandose, siempre que exista
demanda. Dado que la utilizacion de instrumentos no incluidos en la SEPA es muy diferente de pais a
pais, se entiende que € seguimiento de este proceso se hara en el &mbito nacional y que e EPC no
participara.

2.5 Infraestructurasde compensacion y liquidacion de pequefios pagos

Objetivo

El objetivo Ultimo de la SEPA en esta materia es triple: en primer lugar, los sistemas de pequefios
pagos han de tener capacidad para procesar los instrumentos de la SEPA y estar dotados de una
compatibilidad operativa plena; en segundo lugar, las infraestructuras de mercado existentes deberian
experimentar fusiones con €l fin de aprovechar las economias de escala; por ultimo, las modernas
tecnologias deberian permitir que se efectuasen recortes adicionales de |os costes. Se espera que, como
resultado, el nimero de infraestructuras de compensacion y liquidacion de pequefios pagos'y 0s costes
de sus servicios disminuyan de forma sustancial. No obstante, el Eurosistema esta de acuerdo con las
entidades en que €l proceso debera ser impulsado por el mercado y que, por tanto, precisatiempo y es
posible que no se haya completado antes del final del 2010.

Calendario dela SEPA

El 1 de enero de 2008, el Eurosistema espera gque las infraestructuras de pequefios pagos procesen en
e ambito nacional tanto los instrumentos nacionales «antiguos» como 10s «nuevos» instrumentas de
la SEPA, lo que quiere decir que estaran en condiciones de recibir y procesar pagos realizados con
instrumentos paneuropeos paralelamente a los pagos nacionales. En la préctica, esto se traduce en que,
durante un periodo transitorio, las infraestructuras de peguefios pagos habran de procesar estdndares
nacionales y paneuropeos, ademas de, posiblemente, efectuar una conversion entre los dos. La
capacidad para procesar instrumentos de pago paneuropeos es una condicion previa para garantizar
gue estos instrumentos estén a disposicion de los clientes en el 2008.

Al final del 2010, todas las infraestructuras de compensacion y liquidacion de pequefios pagos de la
zona del euro procesaran los instrumentos de la SEPA dentro de la zona. Para conseguir este objetivo,
deberan ser totalmente compatibles en cuanto ala operatividad, lo que significa que tendran que poder
enviar o recibir, directa o indirectamente, 6rdenes de pago de cualquier entidad de la zona del euro.
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¢Donde nos encontramos?

Con € fin de promover la adopcion de la SEPA por parte de las infragstructuras de compensacion y
liquidacion de pequefios pagos, € EPC esta actualmente estudiando el establecimiento de un marco
para la evolucion de las infraestructuras de compensacion y liquidacion en la SEPA, que
comprende principios para sistemas conformes a la SEPA. El Eurosistema alienta los trabajos en
esta materia, ya que abordan un cambio de enfoque ya identificado en el 2005. Como se reflejé en el
Tercer Informe, las entidades de crédito, en calidad de clientes o de participantes en las
infraestructuras de compensacion y liquidacién de pequefios pagos existentes, en un principio
promovieron la idea de una cdmara de compensacion automatizada paneuropea (pan-European
automated clearing house, PEACH), que hubiera exigido que las entidades cerrasen sus sistemas y
cambiasen a otra infraestructura, o que se transformasen infraestructuras nacionales de probada
eficacia en sistemas PEACH. En el 2005 resultdé cada vez més evidente que se estaba considerando
una tercera aternativa, ya que una serie de camaras de compensacion automatizadas nacionales
declararon su intencion de cumplir con los requisitos de la SEPA sin necesariamente transformarse en
PEACH. Siempre que los requisitos para gjustarse a la SEPA estén solidamente formulados y que no
se pongan obstéculos a la libre y justa competencia entre proveedores de la PEACH vy las
infraestructuras que cumplen los requisitos de la SEPA (por gjemplo, que no existan subsidios
cruzados entre el procesamiento de los instrumentos nacionales y los instrumentos de la SEPA), €
Eurosistema no prevé que este enfoque mas abierto plantee problemas. El Eurosistema animard tanto
la migracion de las infraestructuras nacionales a infraestructuras que cumplan los requisitos de la
SEPA, como € establecimiento de proveedores adicionales de PEACH con € fin de crear la
competencia necesaria en e mercado.

Para que las infraestructuras de pequefios pagos existentes cumplan los requisitos de la SEPA, deben
tener capacidad para enviar y recibir pagos desde todas las entidades de crédito de la zona del euro de
forma directa, o indirecta a través de entidades intermediarias o conexiones entre infraestructuras. Una
condicion previa para e establecimiento de conexiones entre infraestructuras es la adopcion de
estdndares comunes para el intercambio de 6rdenes de pago entre sistemas. Sin una estandarizacion de
los formatos de mensajes y de los codigos de identificacion de entidades y clientes, la necesidad de
intervencion manua no solo ralentizaria el procesamiento, sino que lo encareceria. Este proceso es
muy similar a de establecimiento de conexiones entre |os sistemas de liquidacion bruta en tiempo real
que hicieron posible la creacion del sistema TARGET. El Eurosistema invita a las infraestructuras de
compensacion y liquidacién de pequefios pagos de la zona del euro, proporcionadas por los BCN y €
sector privado, a que creen un foro apropiado para debatir e modo de conseguir la plena
compatibilidad operativa.

Cuando se disponga de estandares de mensgjes y de datos comunes, ninguna infraestructura debera
rechazar el establecimiento de una conexién con otra. Las operaciones entre infragstructuras podrian
liquidarse en TARGET2. Asimismo, deberan eliminarse las actuales restricciones geogréficas para el
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acceso a las infraestructuras. Paralelamente, cualquier obligacion de procesar determinados tipos de
pagos a través de una infraestructura concreta debera suprimirse. La desaparicion de las restricciones
de acceso y de las barreras de entrada también implica que las instituciones financieras estaran en
condiciones de elegir la utilizacion de las infraestructuras de compensacion y liquidacion de pequefios
pagos en funcion del servicioy del precio. Debera garantizarse la total transparencia de los serviciosy
de los precios. Se espera que, en general, mediante la presion del mercado, desaparezcan
progresivamente una serie de infraestructuras, en particular una vez finalizado su ciclo de inversion,
cuando los propietarios de los sistemas 0 sus usuarios pudiesen percibir que existe la posibilidad de
encontrar otras soluciones mejores en lazonadel euro.

2.6 Estandares

Uno de los logros del EPC en cuanto a la estructura de gobierno, ha sido que el Comité Europeo de
Estandares Bancarios pasase a estar bajo su responsabilidad. Esta modificacion era necesaria para
racionalizar los trabajos del sector bancario en materia de estandarizacion.

Con €l fin de que los pagos de la SEPA sean €ficientes, resulta esencia que se acuerden esténdares de
principio afin para maximizar el nivel de procesamiento automético. A este respecto, la adopcion de
estdndares de mensgjes constituye un logro importante. EI EPC ha decidido, en principio, optar por la
norma | SO 20022, estandar universal de mensgjes del sector financiero (UNIversal Financial Industry
message Standard, UNIFI) y por un lenguaje basado en XML. El EPC ha firmado un protocolo de
cooperacion con SWIFT, conforme a cua esta empresa sera responsable del desarrollo de los
mensajes para las transferencias y adeudos directos de la SEPA. Por otro lado, en relacién con la
definicion del modelo de datos de la SEPA, |a decision de recomendar la utilizacién de los mensajes
UNIFI en las relaciones entre cliente y entidad y la elaboracion de guias para su implantacion
representan también una evolucion positiva. Es importante que, como sefidlé el EPC, e modelo de
datos de la SEPA permita la prestacion de servicios de valor afiadido ademés de |os servicios bésicos.
Los estandares para las operaciones con tarjetas no estan fuera del ambito del EPC; como se ha
mencionado en la seccion 2.3, forman parte de las expectativas para el 2008.

También es importante que se finalicen pronto los trabajos en otras dos materias: los codigos de
identificacion necesarios para los mensajes de pago de la SEPA (¢solo €l IBAN o también el cadigo de
identificacion bancaria, BIC?) y los estandares de seguridad para |as operaciones de pago.

La amplia difusion de los codigos IBAN y BIC es un gran logro reciente del sector bancario europeo.
AUn existen dudas sobre si os clientes han de utilizar sdlo el IBAN o si también deben usar el BIC. Se
insta al EPC a que clarifique esta cuestion, y seria deseable que lo hiciese antes de junio del 2006, con
d fin de facilitar la comunicacion con los clientes. El Eurosistema acoge favorablemente los trabajos
realizados por el Grupo de Apoyo de Operaciones, Infraestructura 'y Normalizacién Tecnoldgica del
EPC relativos a una solucién de largo plazo para la identificacién de entidad y cliente, y para €l
direccionamiento de pagos. En particular, € Eurosistema subraya la necesidad de simplificar los
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identificadores de entidades y clientes, al objeto de perseguir un escenario de largo plazo, evitando al
tiempo excesivas modificaciones paralos clientes.

Adicionalmente, el Eurosistema se muestra favorable ala actividad iniciada por € grupo de trabajo de
seguridad de los pagos (Security of Payment Task Force, SPTF). Es importante que la seguridad de
principio a fin de las operaciones de pago que se realicen con instrumentos de la SEPA (es decir,
tarjetas, transferencias y adeudos directos) se garantice de forma armonizada, basandose en las
mejores précticas y estdndares. En cuanto a las tarjetas, ello conlleva que el EPC identifique
estdndares de seguridad que abarquen todas las fases de las operaciones (véase la seccion 2.3) y que
esos esténdares, que han de ser implantados de manera armonizada, se incorporen a marco de la
SEPA paralastarjetas. En relacion con las transferencias y los adeudos directos, se acoge con especial
satisfaccion ladecision del SPTF del EPC de realizar un inventario de las précticas de seguridad en las
operaciones entre cliente y entidad. Si este gercicio muestra que no existen diferencias sustanciales
entre |os distintos paises europeos, las buenas précticas identificadas se consideraran para el ambito de
la SEPA. Si por € contrario se identificaran diferencias significativas, el EPC podria elaborar un nivel
comun de précticas de seguridad. En cualquier caso, el resultado debera reflgjarse en e esquema del
instrumento de pago de que se trate. Asimismo, el EPC deberia considerar la compatibilidad operativa
de los dispositivos de seguridad y de los documentos el ectronicos, centrandose en la firma electronica.
El objetivo deberia ser tener disponible un conjunto de buenas précticas y estandares de seguridad para
los instrumentos de pago de la SEPA, que se implantasen |o antes posible y nunca después del 2010.

En materia de compatibilidad operativa de las redes de tarjetas y de las infraestructuras de pequefios

pagos, €l Eurosistema anima decididamente a EPC a iniciar €l trabajo técnico tan pronto como sea
posible, incluyendo la definicion de los procedimientos de liquidacion comunes para estas entidades.
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