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RESUMEN. El mercado de pagos minoristas europeo esta experimentando un proceso de
transformacion de gran calado. Con el apoyo y colaboracién del Eurosistema y de la Comision
Europea, la industria europea de pagos lidera un ambicioso proyecto cuyo objetivo es la
creacidn de una zona unica de pagos en euros (SEPA), que dara soporte a la moneda Unica, el
euro, y que contribuird a completar el mercado interior europeo. En esta nota se pasa revista a
sus antecedentes, a sus componentes, a su desarrollo y a sus perspectivas.
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1 Introduccion

En el contexto del proyecto de construccion europea que arrancd en Roma mediados los anos
cincuenta del siglo pasado, la creacion de la Union Monetaria Europea (UME) fue una decision de
gran trascendencia politica y econdmica. Con la UME vino la politica monetaria Unica, el Sistema
Europeo de Bancos Centrales (SEBC) y la moneda Unica europea, el euro. La nueva arquitectura
institucional, a su vez, demandd la reforma estructural del mecanismo europeo de pagos, que
permitird que el euro despliegue todo su potencial y que contribuird decisivamente a la

culminacion del mercado interior, pilar basico de la construccion europea.

En el ambito de los grandes pagos se establecio el sistema TARGET, cuya modernizacion, que se
encuentra muy avanzada, alumbrara el nuevo sistema TARGET2 en 2007. En el dominio de los
pagos al por menor, se esperaba asistir a iniciativas de reforma de los sistemas y procedimientos
nacionales lideradas por la industria privada. Sin embargo, en contraste con el segmento
mayorista, el de los pagos minoristas apenas ha experimentado transformaciones relevantes. Solo
recientemente, el sistema bancario europeo, persuadido, animado y apoyado por el Eurosistema’

y por la Comisidn Europea (CE), ha puesto en marcha una iniciativa en esa direccion: la SEPA.

SEPA (acronimo de su denominacion inglesa “Single Euro Payments Area”) es un proyecto de la
industria bancaria privada en cuyo nacimiento la CE tuvo un papel decisivo. Su objetivo es crear
un mercado Unico de pagos minoristas en euros en la Unién Europea, aunque su ambito mas
inmediato se limita a la zona del euro. ldealmente, se trataria de una especie de réplica,
preferiblemente mejorada, de los mercados nacionales existentes pero en el que la territorialidad
no podra ser motivo de discriminacion: los lugares de origen o de destino de un pago concreto
seran irrelevantes a efectos de su caracterizacion. Asi, SEPA debera hacer posible la creacion “de
un mercado Unico para pagos en euros en el que los ciudadanos europeos, silo desean, puedan
efectuar pagos en toda la zona desde una sola cuenta bancaria utilizando un Unico conjunto de
instrumentos de pago, con la misma sencillez y seguridad con que lo hacen actualmente en sus

respectivos paises”.

Con ese teldn de fondo, en este articulo se describe el proceso que ha culminado con la puesta
en marcha de esta iniciativa; se hace referencia al marco politico-institucional en el que cobra
sentido; se comenta el papel asumido por las autoridades europeas en su desarrollo; se apuntan
los problemas basicos que se pretenden resolver con su establecimiento; se alude a la
imprescindible contribucion del sector privado en su disefio e implantacion; se desgranan sus

principales ingredientes vy, finalmente, se facilita una instantanea de su importancia econémica.

" Formado por el Banco Central Europeo y los Bancos Centrales de los paises de la Unidn Europea que han adoptado el euro.
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2 Encuadre politico-institucional

SEPA es un componente del proceso politico de construccion de la UE. El mercado interior, la
Unién Monetaria Europea (UME), el Euro y, por derivacion, la SEPA no son sino hitos del proyecto

europeo que arranco hace mas de medio siglo.

En su nacimiento, la Comunidad Econdémica Europea (CEE) tenia como misidn basica la formacion
de un mercado comun en Europa. En ese contexto, la unificacion monetaria no era una prioridad
del proyecto europeo y, en consecuencia, €l Tratado de Roma no contemplaba la UME. Una de
sus reformas posteriores recogié la necesidad de crear una moneda uUnica como complemento

esencial del mercado interior.

Fue la reforma de 1992, llevada a cabo por el Tratado de la Unidn Europea (TUE)?, la que situd la
UME en el corazén del proceso europeo, consagrando la creacion de un Sistema Europeo de
Bancos Centrales (SEBC) y de una moneda y una politica monetaria Unicas en la zona. Se previd
un proceso de transicion de tres etapas. Con la tercera, que arrancd el primero de enero de 1999,
se asistid a la creacion del euro como moneda legal europea, aunque su puesta en circulacion

efectiva en sustitucion de las monedas nacionales se realizd en enero de 2002.

El programa del mercado interior europeo implica la integracion de los diferentes mercados
singulares que lo componen. Entre ellos, el de servicios financieros y, en su seno, los servicios
bancarios. En su Plan de Accién para los Servicios Financieros (PASF), la CE identifico ciertas
areas clave sobre las que actuar para la eliminacion de obstaculos que impedian alcanzar un
mercado financiero uUnico, entre las que aparecian los pagos minoristas transfronterizos. En
concreto, la CE apuntd un problema de fragmentacion, asociado a la ausencia de un sistema de
pagos organizado de alcance paneuropeo, que daba lugar a que las comisiones por servicios de
pago transfronterizos fuesen sensiblemente mayores que las de los pagos nacionales. Para su
resolucion, la CE apostaba por construir un sistema integrado de pagos minoristas y llamaba a la

cooperacion entre los sectores privado y publico.

Posteriormente, la CE propuso una estrategia para el mercado interior a cinco afios (2000-2004)4,
entre cuyos objetivos se contemplaba mejorar la eficiencia de los mercados de productos vy
capitales de la zona, lo que requeria implementar el PASF “con el fin de que las ventajas de la

moneda unica fuesen efectivamente percibidas por los ciudadanos europeos”.

En 2000, el Consejo Europeo de Lisboa fijo un objetivo estratégico para 2010: Europa habria de
convertirse en la economia, basada en el conocimiento, mas competitiva y dindmica del mundo.
Las ambiciones de la Agenda de Lisboa incluian, en el ambito de los servicios financieros, una
llamada a las instituciones europeas y nacionales para avanzar decididamente en la aplicacion del
PASF.

2 Comunmente conocido como Tratado de Maastricht
3 Véase: “Implementing the framework for financial markets: action plan”. [COM(1999) 232 final].
4 Véase: “Stretagy for the internal market”. [COM(1999) 624 final]
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3 Rasgos basicos de la politica de las instituciones europeas

Las instituciones europeas mas directamente vinculadas con este proyecto, Eurosistema y CE,
tienen encomendadas responsabilidades diferentes que, sin embargo, se complementan en una
serie de ambitos. El Eurosistema tiene a su cargo la politica monetaria unica, la emisidn del euro y

vela por el correcto funcionamiento de los sistemas de pago.

La CE no tiene competencias monetarias. El funcionamiento de los sistemas de pago no esta
entre sus prioridades inmediatas y directas, sino que le interesa y preocupa en la medida que
contribuya al logro de otros objetivos comunitarios sobre los que si tiene responsabilidades

directas.

Con esos matices, ambas instituciones coinciden en su vision y valoracion sobre la necesidad de
la SEPA y de sus objetivos, aunque su aproximacion al proyecto no es idéntica debido a la
diversidad de sus marcos competenciales. En alguna ocasion, esta diversidad funcional explica
actuaciones singulares de cada institucion que, desde algun punto de vista, se han tachado de

“descoordinadas”.

En mayo de 2006 se presentd una de estas situaciones de “confusion” ante la que el Banco
Central Europeo (BCE) y la CE consideraron necesario hacer publica una declaracion conjunta que
despejase cualquier incertidumbre 0 malentendido en ese sentido. Se subrayd la cooperacion que
preside sus relaciones en este campo y se aprovechd para animar a la industria bancaria y a las
demas partes interesadas en la SEPA para que perseveren en la creacion de las condiciones que

hagan posible su realizacién en 20105,

Ambas instituciones conciben la SEPA como un ambito de autorregulacion, en el que el sector
bancario privado conduce el proyecto hacia sus objetivos finales contando con la colaboracion y
estimulo de las instituciones europeas. En esencia, la SEPA se contempla como “un mercado
integrado de servicios de pago sujeto a una competencia efectiva y en el que no existe distincion

entre pagos nacionales y transfronterizos dentro del drea del euro”.

Las instituciones europeas, en especial el Eurosistema, adoptan un papel esencialmente
catalizador, colaborando con el sector privado en su conduccion del proyecto. En principio no
contemplan activar sus competencias reguladoras, aunque se han mostrado dispuestas a dictar
las normas que sean precisas si el mercado fuese incapaz de alcanzar los objetivos esenciales del

proyecto.

4 Mercado de pagos minoristas en Europa: el camino hacia la SEPA

41 La situacion de partida: imperfecciones
Con la creacion del euro y la desaparicion de las operaciones de cambio entre las divisas de la
zona, la fragmentacion e ineficiencia del mercado de pagos europeo, que hasta entonces no habia

sido motivo de preocupacion, adquirid visibilidad.

5 “Single Euro Payments Area. Joint statement from the European Commission and the European Central Bank”.
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A pesar de la moneda unica, los plazos de ejecucion y las comisiones cargadas a los clientes
finales por la realizacion de pagos electronicos® entre paises (transfronterizas) de la zona del euro
eran muy superiores a los nacionales. Segun la CE, para una transferencia tipica de 100 euros, el
coste habitual de ejecucion de una transfronteriza se situaba en torno a los 12 euros, con un
minimo de 5 y un maximo de 20 euros. En contraste, la misma transferencia, pero realizada dentro

de un pais europeo costaba menos de 1 euro’.

Esa situacion impedia a los ciudadanos europeos el disfrute de los beneficios derivados de la UME
y podia afectar a su apego por la moneda unica. Para la CE, esa situacion impedia culminar el
mercado interior, pues iba en contra de la libre circulacion de bienes, servicios y capitales. Este
escenario era, por tanto, incompatible con una unidon monetaria plena y con un verdadero

mercado interior.

La fragmentacion tenia su origen, por un lado, en la propia organizacion del mercado y, por otro,

en el marco legal. Por el lado del mercado existian dos grandes fuentes de ineficiencia:

e a nivel interbancario, el procesamiento de los pagos transfronterizos se llevaba a cabo
mayoritariamente mediante acuerdos de corresponsalia entre las entidades bancarias,
costosos e ineficientes. Las camaras nacionales de compensacion no interoperaban por

falta de estandares paneuropeos o por la no adopcién de los que existian,

e ¢l otro gran foco de ineficiencia se situaba en el procesamiento intrabancario y en la esfera
banco-cliente, pues a nivel paneuropeo no existia nada parecido a los modelos
implantados en la mayoria de los paises de la zona para las operaciones nacionales, para
las que, en general, los procesos y sistemas internos de las entidades y las interfases

banco-cliente estaban dotados de altos niveles de normalizacion y automatizacion.

El marco normativo se erigia en barrera adicional a la integracidn del mercado. En efecto, la
arquitectura regulatoria del mercado de pagos minoristas en Europa estaba formada, y aun lo
esta, por un conjunto de leyes y normas de ambito exclusivamente nacional. Aunque existia
alguna disposicion armonizadora no general, en particular en el campo de las érdenes de

transferencia, el mercado adolecia claramente de un problema de fragmentacion legislativa.

Por consiguiente, en 1999 se echaba de menos el disponer de instrumentos de pago electrénicos
que fuesen procesados automaticamente por una infraestructura de alcance paneuropeo en un
mercado dotado de una regulacion uniforme. Un ideal como éste constituia un desafio de enorme
complejidad, magnitud y coste y cuya realizacion se iba a encontrar, previsiblemente, con no

pocas dificultades y reticencias.

4.2 El camino hacia la SEPA: el detonante
Con la perspectiva de la puesta en circulacion de las monedas y billetes en euros, la CE hizo una

llamada para la creacién de un mercado de servicios de pago en el mercado interior que

6 SEPA concierne a los pagos realizados con instrumentos electronicos, no a los ejecutados en efectivo o con
instrumentos-papel.
" Véase: “Retail Payments in the Internal Market”. [COM(2000) 36 final].
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acompafase la introduccion del euro®. En su Comunicacion al Consejo y al Parlamento Europeo
de 31 de enero de 2000, la CE identifico el diferencial de comisiones y de plazos de ejecucion
como la manifestacion mas palmaria de un funcionamiento andémalo del mercado de pagos

minoristas.

Para resolver esa situacion, la CE fij6 siete objetivos® a alcanzar en un par de anos:
e mejorar la infraestructura basica para el procesamiento de pagos,
e reducir comisiones cargadas a la clientela por pagos transfronterizos,

e |os plazos de liquidacion de pagos transfronterizos no deberian exceder en mas de un dia

los de los nacionales,
e cobro de las comisiones por operaciones transfronterizas al ordenante, no al destinatario,
e no proliferacion de nuevos estandares y adopcion de los existentes,
e acceso abierto a los sistemas de pago transfronterizos,
e estas mejoras deberian estar en vigor el 1 de enero de 2002.

En esa época, las autoridades europeas apelaron en mas de una ocasion a la industria bancaria
para que pusiesen remedio a esa situacion. En septiembre de 2000, el Eurosistema publicd un
informe en el que, aun reconociendo algunos avances, se llamd la atencién sobre los retrasos

acumulados.

Con ese telon de fondo, la CE articuld una respuesta de firmeza al decretar la aplicacion de la
“igualdad de comisiones” a los pagos electronicos realizados en Europa, prohibiendo la
discriminacion geografica, es decir, en funcion de que el pais de origen y destino de un pago fuese
el mismo o no'™®. El reglamento establecid que las comisiones cobradas por una entidad bancaria
por los pagos electrénicos transfronterizos'' (hasta 12500 euros) en euros deberian ser iguales a

las aplicadas por esa misma entidad a los pagos nacionales equivalentes.

Aunqgue la CE ya se habia mostrado bastante beligerante con respecto a la modernizacion del
mercado de pagos minoristas europeo, la aprobacion de ese reglamento dejo claro hasta qué
punto estaba decidida a hacer uso de los instrumentos a su alcance para conseguirlo, aun a

riesgo de poner en peligro la viabilidad econdmica de determinadas lineas de negocio.

Esta aproximacion era mas drastica que la adoptada por el Eurosistema. El BCE emitié un
dictamen en el que, aun participando de los objetivos perseguidos por el Reglamento, aireaba
ciertas reservas por lo que suponia de intervencion administrativa directa en el mecanismo de

determinacion de precios en una economia de mercado. De hecho, el BCE opinaba que esa

8 Véase: “Retail Payments in the Internal Market”. [COM(2000) 36 final].

9 Coincidentes con los formulados por el BCE en el documento “Improving cross-border retail payment services in the euro
area: the Eurosystem’s view” (septiembre de 1999).

9 Regulation (EC) No. 2560/2001 of the European Parliament and of the Council on cross-border payments in euro.

™ Extracciones en cajero, drdenes de transferencia y pagos con tarjeta.
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actuacion no iba a resolver los problemas de fragmentacion e ineficiencia subyacentes, pues lo

que se atacaba eran las consecuencias de un problema y no sus causas'.

En un contexto de costes rigidos a corto plazo por falta de infraestructuras paneuropeas
apropiadas, y de adopcion de los estandares necesarios, esa linea de negocio entré en pérdidas,
pérdidas que debieron ser soportadas en gran medida por las propias entidades. No obstante,
existe alguna evidencia de entidades que elevaron sus comisiones a los pagos nacionales para
compensar en parte sus pérdidas transfronterizas'® por lo que, aunque no puede generalizarse, no
se puede descartar que una cierta cuota del ajuste en costes precipitado por ese Reglamento

pudo haber recaido en el conjunto de la clientela bancaria.

Aparte de ese efecto indeseado, en algun momento se contempld el riesgo de abandono del
segmento transfronterizo por parte de algunas entidades. Esta, que habria sido una respuesta
econdmicamente previsible, podria haber puesto en peligro el establecimiento de la SEPA. En este
escenario, el Eurosistema siguid apostando por la cooperacion y el didlogo para conducir
ordenadamente el ajuste al nuevo escenario regulatorio y para mantener o mejorar los niveles de
servicio. En dltima instancia, se perseguia que las entidades siguiesen presentes en el mercado
transfronterizo y que incrementasen la eficiencia de todos sus servicios de pago con vistas a

integrar los servicios de pago puramente nacionales en una nueva estructura paneuropea.

4.3 El camino hacia la SEPA: estrategia del sector bancario

Con ese teldn de fondo, en mayo de 2002 el sector bancario europeo redactd un “libro blanco”
en el que fijaba una estrategia SEPA y expresaba su compromiso para acabar con la
diferenciacion existente entre pagos nacionales y transfronterizos. Acordd la creacion de una
infraestructura eficiente para pequefos pagos v la elaboracion de un plan de actuacion. Meses
después se establecid una estructura de gobierno del proyecto. En concreto, se constituyd el
Consejo Europeo de Pagos (EPC), que es el principal érgano rector y coordinador del sector en
materia de pagos y en el que estan representadas las entidades de crédito europeas, bien

directamente o a través de las asociaciones europeas de bancos, cajas y cooperativas de crédito.

La industria bancaria reconocia la fragmentacion geografica de que adolecia el mercado de pagos

minoristas europeos en mayo de 2002 y su alejamiento del “ideal SEPA”:

e |os instrumentos existentes a nivel nacional satisfacian las preferencias y necesidades de
la clientela en términos de precios, eficiencia, calidad y seguridad, pero resultaban muy

insatisfactorios para la realizacion de pagos transfronterizos,

e aunque las tarjetas bancarias eran, con diferencia, el instrumento mas utilizado para las
transacciones transfronterizas, constituian un segmento con grandes diferencias de precio

entre los pagos nacionales y los transfronterizos,

"2 Dictamen del BCE de 26 de octubre de 2001 solicitado por el Consejo de la Unién Europa.

13 En su “Informe sobre la evolucién hacia una zona Unica de pagos para el euro” de junio de 2003, el BCE sefiala que, en el caso de las
tarjetas de pago el aumento fue del 50% en algunos casos.

4 Informe titulado “Euroland: our single payment area” que recoge las conclusiones de un encuentro de dos dias en el que participaron
representantes de las principales entidades de crédito europeas y de las asociaciones europeas de bancos, cajas y cooperativas de crédito.
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e convivian un buen nimero de infraestructuras nacionales muy diferentes entre si y que,
aunque eran técnicamente muy avanzadas y operaban muy eficientemente en el trafico
nacional, no constituian, en conjunto, una infraestructura paneuropea para el

procesamiento masivo de pagos minoristas,

e ¢l procesamiento electronico/automatico de principio a fin representaba, en cada pais,
porcentajes muy elevados gracias a la existencia y aplicacion de estandares y normas

comunes gue, sin embargo, diferian ampliamente entre paises.
La estrategia disefiada por la industria bancaria pasaba, por tanto, por:

e la creacion y desarrollo de instrumentos electronicos de alcance paneuropeo: drdenes de
transferencia, adeudos por domiciliaciones y tarjetas de pago. En el caso de estas
dltimas, sin embargo, se adoptd un enfoque algo diferente al de los otros dos
instrumentos. En concreto, no se previd crear un instrumento nuevo especificamente
paneuropeo sino que se optd por explorar las opciones disponibles que permitiesen

articular una solucién compatible con los modelos ya existentes,

e ¢l desarrollo de una infraestructura paneuropea para el procesamiento de aquellos

instrumentos sin restricciones subjetivas de acceso,

e ¢l desarrollo de los estandares necesarios para el procesamiento automatico de principio

a fin de los pagos nacionales y transfronterizos, sin distincion.

Para llevar a cabo su estrategia, la industria bancaria europea trazé una “hoja de ruta” en la que se
sefialaban, a grandes rasgos, los pasos a seguir y las fechas clave de todo el proceso, que habria
de culminar el 31 de diciembre de 2010 con la migracion de bancos y clientes al nuevo entorno
SEPA y con un cambio radical de concepcion del espacio de pagos minoristas en Europa'®. Hay
que subrayar que, a instancias del BCE, el EPC llevd a cabo una actualizacion de su “hoja de ruta”
en diciembre de 2004, en la que aumentd notablemente el grado de concrecion con respecto a la

primera version.

5 La SEPA: ingredientes basicos y calendario.

Los componentes basicos de la SEPA pueden agruparse en cuatro grandes blogues:
e Instrumentos
e Infraestructuras
e Estandares
e Marco legal

El ambito de la SEPA no incluye los instrumentos en papel, como los cheques, ni el efectivo.

Solamente concierne a los pagos electronicos. A este respecto, el EPC ha elaborado los

® En opinién del BCE, esa “hoja de ruta” adolecia de un exceso de generalidad, de falta de concrecién, y recomendo al EPC que tradujese
sus objetivos en un proyecto especifico con objetivos y plazos concretos y precisos.
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reglamentos para 6rdenes de transferencia y para domiciliaciones bancarias, un marco general
para las tarjetas y otro para las infraestructuras. Los dos primeros suponen la creacion de dos
instrumentos totalmente nuevos en la escena europea, disefados especificamente para la SEPA
en ausencia de productos paneuropeos equivalentes para este ambito. En el caso de las tarjetas
de pago que, a diferencia de los anteriores, no son productos estrictamente bancarios, el EPC ha
perfilado un marco de principios generales que deberan verificar los proveedores y redes de
tarjetas que pretendan formar parte de la comunidad SEPA y operar en su seno. Ello se debe a
que el de tarjetas es un mercado global, que se sustenta, en buena medida, en las redes de las
marcas internacionales'®. En este entorno ya existe un ambito paneuropeo en el que funcionan
esas tarjetas internacionales y, mediante la formula de “co-branding” o marca compartida, también
las marcas nacionales cuyos emisores hayan decidido ofrecer un servicio transfronterizo a los

titulares de sus tarjetas utilizando los servicios de procesamiento de aquellos.

El marco de infraestructuras perfila los principios basicos que deberan cumplir los proveedores de
infraestructuras de pagos para procesar los instrumentos SEPA. El mercado de estos servicios se
construye sobre la base del principio de desvinculacion o separacion de instrumentos e
infraestructuras. En su virtud, aquellos encarnan un ambito de cooperacion interbancaria mientras
que las infraestructuras, aunque también contienen areas de colaboracidn, se conciben
basicamente como espacios de competencia en los que los proveedores de servicios de
procesamiento competiran entre si ofreciendo sus servicios a la comunidad bancaria. Hay que
sefalar que un componente esencial del marco de infraestructuras, que debera verificarse a finales
de 2010, es el de la interoperabilidad. Las infraestructuras existentes deberan ofrecer un servicio
paneuropeo, es decir, facilitaran el acceso a todos los bancos de la zona SEPA bien directamente
0, Mas probablemente, mediante su interconexion con otros sistemas. Con ello, un pago iniciado
en cualquier punto geografico de la zona del euro llegara a su destinatario sea cual sea el lugar del

4rea en que se encuentre.

En el mundo de los pagos, la existencia de estandares y su uso generalizado es condicion
necesaria de eficiencia y seguridad. En su ausencia resulta imposible el procesamiento automatico
de los pagos de principio a fin'” y las ganancias de eficiencia que comporta. En este terreno, sin
embargo, no existe nada parecido a los reglamentos 0 a los marcos anteriormente sefalados.
Existen multitud de estandares en el ambito de los instrumentos, de la mensajeria, de la
infraestructuras-interoperabilidad, etc.. El EPC esta trabajando en el terreno de la normalizacion
para la SEPA y el Eurosistema hace un seguimiento estrecho de dicha actividad por considerarla
esencial para el éxito del proyecto. En este ambito se han dado ya algunos pasos destacables
como, por ejemplo, la decision del EPC de optar, al menos en principio, por el estandar de
mensajeria ISO 20022-UNIFI y un lenguaje basado en XML, que sera el que recomiende a sus

entidades adheridas. La compania SWIFT se encargara del desarrollo de los mensajes para las

16 VISA y MasterCard.
" Tanto en el dominio banco-cliente como en el interbancario.
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ordenes de transferencia y de domiciliacion SEPA. También se esta avanzando en el campo de los

identificadores de cuentas y entidades y en el de la seguridad.

Para la resolucion de la fragmentacion normativa, la CE ha venido trabajando desde 2001 en el
diseno de un marco legal armonizado para los pagos minoristas en Europa. Este proceso
alumbrd, en 2005, una propuesta de Directiva de Pagos para el Mercado Interior en la que se han
tenido en cuenta las opiniones expresadas por todas las partes interesadas que han participado
en las consultas publicas llevadas a cabo. De acuerdo con el procedimiento de codecision, la
propuesta de Directiva esta siendo debatida en el Consejo de la Unidn Europea y en el Parlamento
Europeo. Se espera que pueda estar aprobada a lo largo de este afio para su entrada en vigor al
tiempo de la puesta en marcha de la SEPA. En la misma se armonizan los elementos normativos
basicos del mercado de pagos minoristas que acompanaran el arranque de la SEPA. Como
novedad, afade la posibilidad de que instituciones diferentes a las entidades de crédito, las
denominadas “entidades de pago”, puedan entrar en el mercado de pagos minoristas, 10 que

deberia redundar en mayor competencia y ganancias de eficiencia.
En cuanto al calendario SEPA, existen dos fechas emblematicas:

e FEl 1 de enero de 2008, debera arrancar lo que se conoce como la “SEPA de los
ciudadanos”, momento en que los ciudadanos europeos que lo deseen deberan poder
utilizar instrumentos de pago paneuropeocs para todas sus operaciones, con
independencia de los parametros geograficos de las mismas. La industria bancaria, por

tanto, debera tener a punto la oferta de dichos instrumentos.

e EI 31 de diciembre de 2010, la SEPA debera haberse alcanzado con el advenimiento de lo
que se conoce como la “SEPA de las infraestructuras”.Aunque en enero de 2008 se
espera que las infraestructuras existentes estén en disposicidon de procesar los viejos
instrumentos nacionales conjuntamente con los nuevos instrumentos SEPA disefiados por
el EPC, sera a partir de diciembre de 2010 cuando las infraestructuras de compensacion
y liquidacion de pagos minoristas deberan estar en condiciones de procesar los
instrumentos SEPA del EPC en todo el area del euro. Para ello, deberan ser totalmente
interoperables, haciendo posible que los pagos iniciados en cualquier punto de la zona del
euro puedan llegar a cualquier otro lugar de la misma. En esa fecha, un volumen critico de
los pagos actualmente procesados en modo nacional debera haber migrado al modo

SEPA, de tal forma que el proceso hacia la misma sea ya irreversible.

Por ello la conduccién del proceso de migracion constituye una pieza fundamental de todo el
proyecto. La responsabilidad de la migracidn recae en las comunidades nacionales pues,
aunque el objetivo es comun a todas ellas, las situaciones de partida en cada pais y las
peculiaridades de cada sistema nacional aconsejan aplicar el principio de subsidiariedad en
este terreno. Hay que sefialar que dichas comunidades nacionales no estan formadas
solamente por el sistema bancario, sino que incluyen a los demas agentes involucrados en el
mercado de servicios de pago minoristas, es decir, a las administraciones publicas, a las

empresas vy a los particulares. Por tratarse de un proceso extremadamente complejo, del que
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surgira un mercado paneuropeo a partir de multiples piezas nacionales no integradas, los
bancos centrales nacionales, en su condicidn de componentes del Eurosistema, deberan

jugar un papel central en la coordinacion de los trabajos.

6 La SEPA: tamaio del mercado

En su estadio final, a largo plazo, el mercado SEPA incluira todos los pagos electronicos
minoristas en euros de la UE. Con el fin de hacer una aproximacion a la importancia relativa de
dicho mercado, en el cuadro siguiente se presentan algunos datos sobre su tamarfio en 2004. Por
otro lado, aunque no existe evidencia concluyente al respecto, se estima que los pagos minoristas

transfronterizos se situan entre el 1% y el 2% del total.

Notese que esta aproximacion es imperfecta, pues incluye los cheques dentro de la SEPA v,
como se comentd mas arriba, los instrumentos en papel caen fuera de su ambito. Sin embargo,
desde una perspectiva de largo plazo, la tendencia predominante marca, y seguird marcando, una

sustitucion creciente de los instrumentos en papel por los procesados electronicamente.

Por otro lado, en el cuadro se incorpora una estimacion de lo que podria ser el mercado SEPA en
la fecha crucial de diciembre de 2010 utilizando una regla simple: aplicar su tasa de crecimiento
media entre 2000 y 2004 al periodo comprendido entre 2004 y 2010. La proyeccion se realiza
solamente sobre el mercado total toda vez que, por su evolucion natural, marcada por una fuerte
incorporacion del progreso técnico, y por la profunda transformacion estructural que implica la
iniciativa SEPA, cabe esperar que las principales tendencias se refuercen pero, también, que se
asista a procesos de sustitucion e innovacion de gran calado que, en suma, hacen que sea casi

imposible aventurar cual podra ser su composicion instrumental a finales de la presente década.
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1. Pagos minoristas en Europa. Detalle por instrumentos. 2004 (1).

Numero de transacciones Valor de las transacciones
(millones) (% s/total) (m.m. euros) (% de PIB)

Transferencias

Zona euro 14196,2 30,29 176196,7 2279,91

UE 19335,8 29,60 294732,5 2831,38
Domiciliaciones

Zona euro 13439,3 28,67 5840,3 75,57

UE 16722,5 25,60 7185,1 69,02
Tarjetas

Zona euro 12929,1 27,59 722,5 9,35

UE 20787,3 31,82 1242,7 11,94
Cheques

Zona euro 5304,9 11,32 5809,0 7517

UE 7459,6 11,42 8548,3 82,12
Dinero electronico

Zona euro 999,4 2,13 2,1 0,03

UE 1018,3 1,56 2,2 0,02
TOTAL

Zona euro 46868,9 188570,5 2440,02

UE 65323,5 311710,8 2994,48
Proyeccion 2010

Zona euro 79526,2 285914,0 3699,62

UE 107684,4 412645,1 3964,12
Pro memoria
PIB nominal 2004 (m.m. euros)

Zona euro 7728,2

UE 10409,5

(1) No incluye los pagos en efectivo.
Fuente: ECB. "Blue Book. Addendum incorporating 2004 data". (March 2006)

Las cifras ponen de manifiesto la existencia de una suerte de especializacion instrumental de los
pagos en la zona. Asi, aunque el numero de transacciones realizadas con los tres principales
instrumentos no presenta diferencias excesivas, el valor de los pagos arroja un fuerte predominio
de las transferencias, que pone de manifiesto su utilizacion preferente para los pagos minoristas
de mayor cuantia'® seguido muy de lejos por las domiciliaciones bancarias. Las tarjetas, por su
parte, son el instrumento preferido para los pagos de menor valor, constituyéndose en el
sustitutivo mas proximo de los pagos en efectivo. En la practica, los desarrollos e innovaciones en
el dominio del “dinero de plastico” y, de un modo creciente, en el de los dispositivos electronicos y
de telefonia maovil son los que estan operando esa sustitucion del efectivo en la realizacion de los

pagos de menor cuantia.

Por dltimo, nétese que, de continuar la tendencia de medio plazo, en 2010 el tamano del mercado
de pagos minoristas podria llegar a ser, aproximadamente, unas cuarenta veces el tamano de la
economia europea. Constituye, por tanto, un desafio de enorme magnitud el conseguir que el
paso de un sistema de pagos minoristas, constituido por agregacion de mercados nacionales
fragmentados, a otro plenamente integrado mantenga y mejore los estandares de eficiencia y

seguridad que han presidido el funcionamiento de los mercados domésticos hasta el presente y

8 Probablemente por estar vinculados a transacciones interempresariales.
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contribuya a elevar el potencial de crecimiento de la economia europea en linea con la agenda de

Lisboa.

7 Conclusiones

El mercado de pagos minoristas europeo se encuentra en un proceso de transformacion de gran
calado. La necesidad de reformar el modus operandi del mecanismo de pequenos pagos adquirid
visibilidad con la introduccién y puesta en circulacion del euro, aunque mucho antes ya se venia

llamando la atencidn sobre ello.

En concreto, el funcionamiento dptimo del mercado interior, la creacion de una uniéon monetaria y
de una moneda unica en Europa constituian motivos mas que suficientes para acometer reformas
microeconémicas que permitiesen completar aquellas decisiones. La existencia de una moneda
Unica, como el euro, solo podia completarse con la articulacion de un mercado de servicios de

pago en euros de ambito igualmente paneuropeo.

Con ese teldon de fondo, las autoridades europeas impulsaron la puesta en marcha de este

proceso que, tras no pocas vicisitudes, se materializd en la iniciativa SEPA.

En la actualidad el proceso parece ir bien encaminado, aunque aun existen retos importantes que
habrd que superar para cumplir con el calendario y objetivos comprometidos por la industria
bancaria. Con el fin de que el proyecto no fracase, la CE y el Eurosistema siguen de cerca el
desarrollo de los acontecimientos y prestan su cooperacion € impulso activos a los esfuerzos de
autorregulacion del EPC, con la finalidad de contribuir a completar el mercado interior de servicios

financieros.
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