f e

ENCUESTA DE 2016

COMPETENCIAS
FINANCIERAS

Informe elaborado por Olympia Bover,
Laura Hospido y Ernesto Villanueva

plan de educacion cnyv | BANCODEESPANA
financiera Racionar Eurosistema

Bee




Version junio 2018



ENCUESTA DE COMPETENCIAS FINANCIERAS (ECF) 2016:
PRINCIPALES RESULTADOS

Informe elaborado por Olympia Bover, Laura Hospido y Ernesto Villanueva
Direccion General de Economia y Estadistica
Banco de Espana



Se permite la reproduccion para fines docentes o sin animo de lucro,
siempre que se cite la fuente.

© BANCO DE ESPANA, Madrid, 2018

Depésito legal: M-16426-2018



INDICE

Introduccion 7

1 Caracteristicas de la muestra total y por comunidades auténomas 9
Recuadro 1. La Encuesta de Competencias Financieras (ECF) 11

Recuadro 2. Desarrollo de la encuesta 13

2 Los conocimientos financieros de la poblacion espafola de entre 18 y 79 afos
Recuadro 3. Conocimientos econdmicos 23

Recuadro 4. Diferencias de género en conocimientos financieros 25

3 Conocimiento y tenencia de productos financieros (individual o conjuntamente)
3.1 Conocimiento de productos financieros 27

3.2 Tenencia (individual o conjuntamente) de productos financieros 29

4 Adquisicion de productos financieros y fuentes de informacion 35
4.1 Adquisicién (individual o conjuntamente) de productos financieros 35
4.2 Fuentes de informacion en la adquisicion de productos financieros 37

Recuadro 5. Desavenencias con entidades financieras 41

5 Uso de los productos financieros 43
5.1 Vehiculos utilizados para ahorrar 43
5.2 Gastos por encima de ingresos y su financiacion 45
5.3 Dificultades en el acceso al crédito 48

Recuadro 6. Inclusion financiera de los inmigrantes 53

6 Vulnerabilidad econdmica del hogar 55

Recuadro 7. Comparacion internacional 59

15

27






INTRODUCCION

Varios estudios internacionales han mostrado que, en muchos paises, la poblacion no esta fami-
liarizada con conceptos basicos relacionados con la inflacion, el tipo de interés compuesto o la
diversificacion del riesgo. Dada la creciente complejidad de los productos financieros, esta falta
de conocimientos puede dificultar la eleccién de los vehiculos de ahorro, seguro o deuda mas
apropiados para cada individuo.

En este contexto, el Banco de Espana (BdE) y la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) han colaborado, dentro del marco del Plan de Educacion Financiera, en la realizacién de
la Encuesta de Competencias Financieras (ECF). La encuesta mide el conocimiento y la compren-
sion de conceptos financieros de la poblacién espafiola de entre 18 y 79 afos, asi como la tenencia,
adquisicion y uso de distintos vehiculos de ahorro, deuda y aseguramiento. Esta encuesta, incluida
en el Plan Estadistico Nacional, presenta caracteristicas relevantes que permiten una descripcion
rigurosa y comprensiva de los conocimientos financieros de la poblacién adulta en Espafa y de
su relacioén con el sistema financiero’.

El estudio cuenta con la colaboracién del Instituto Nacional de Estadistica (INE), que ha proporcio-
nado una muestra amplia de individuos seleccionados al azar, representativa de todo el territorio
espanol y de cada una de sus comunidades auténomas.

Una segunda caracteristica relevante de la ECF es formar parte de un proyecto internacional
coordinado por la Red Internacional de Educacién Financiera, que, bajo los auspicios de la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), mide los conocimientos, las
actitudes y el comportamiento financiero de la poblacién de un amplio conjunto de paises entre
2015y 2016. Como consecuencia, este estudio realizado en Espafia, entre el cuarto trimestre de
2016 y el segundo de 2017, permite poner en un contexto internacional tanto los conocimientos
financieros como la interaccion de los espanoles con el sistema financiero.

La ECF incluye las preguntas propuestas en el estudio internacional, adaptando adicionalmente
el cuestionario al caso espanol. En primer lugar, ademas de las competencias financieras de la
persona seleccionada, la ECF recoge también informacion sobre las competencias financieras del
hogar. En segundo lugar, la ECF incluye medidas validadas en estudios internacionales de las com-
petencias cognitivas de los individuos —mas alla de las estrictamente financieras—. Finalmente, la
encuesta contiene un médulo sobre la vivienda principal, en el que se obtiene informacién sobre

1 Otros estudios previos sobre las competencias financieras de la poblaciéon espafola en un contexto internacional son:
L. Klapper, A. Lusardi y P. van Oudheusden (2015), Financial Literacy Around the World: Insights from the Standard and
Poor’s Ratings Services, http://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/3313-Finlit_Report_FINAL-5.11.16.pdf?x87657, o
Allianz (2017), When Will the Penny Drop?, International Pension Papers, 1/2017.
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la decisidn de tenencia, las expectativas sobre su precio y, en su caso, sobre cdmo se financio la
compra (véase recuadro 1).

Tras una breve descripcion de la muestra, en el segundo epigrafe de este informe se presenta una
descripcion de los conocimientos financieros basicos de los espafioles. En el tercer epigrafe se
documenta la familiaridad de los individuos con distintos productos de ahorro, aseguramiento y
deuda: si han oido hablar de ellos y si los poseen. El cuarto epigrafe analiza los productos finan-
cieros adquiridos recientemente y qué fuentes de informacién usaron para ello. El quinto epigrafe
analiza la inclusion financiera y los modos formales e informales de ahorro de la persona entrevis-
tada y del endeudamiento de su hogar. El sexto epigrafe examina la vulnerabilidad econémica de
los hogares en los que residen los entrevistados. A lo largo del estudio, siete recuadros analizan
aspectos concretos, que abarcan desde una comparacion internacional de los resultados de la
encuesta hasta las diferencias en competencias financieras por sexo o pais de nacimiento.

ENCUESTA DE COMPETENCIAS FINANCIERAS (ECF) 2016: PRINCIPALES RESULTADOS 8



CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA TOTAL
Y POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Antes de mostrar los principales resultados de la encuesta, se presentan las caracteristicas de-
mograficas utilizadas para desglosar la poblacion en los cuadros y graficos de este informe. Las
variables de este estudio se refieren, en general, al individuo entrevistado. Cuando no sea asi, se
indicara explicitamente.

En este informe se presentan los resultados para distintos grupos de la poblacién. En primer lugar,
se presentan los resultados segun el intervalo de edad de la persona entrevistada, si es hombre o
mujer, el maximo nivel de formacién que ha alcanzado y su situacién laboral. En segundo lugar, se
desglosan los resultados segun las caracteristicas del hogar en el que reside: la estructura familiar
segun los adultos con los que convive la persona entrevistada, el nivel de renta total y las propie-
dades inmobiliarias que posee. Finalmente, se presenta la informacion segun la comunidad au-
tonoma de residencia.

En el cuadro 1 se puede apreciar la distribucién de la poblacién por grupos de edad, educacion,
género o situacion laboral, y caracteristicas del hogar, como la estructura familiar, la renta o el
numero de propiedades inmobiliarias. Existen diferencias demogréficas, educativas y de nivel de
renta por comunidad auténoma. Analizando por grupos de edad, en torno al 21 % de la poblacion
de entre 18 y 79 afos tiene menos de 35 afios en Asturias, Cantabria o Pais Vasco, mientras que
este porcentaje es de 26 % en Castilla-La Mancha o Murcia. Por otro lado, mientras que en Cana-
rias e llles Balears el 14 % de la poblacion tiene entre 65 y 79 afios, en Castilla y Ledn o Galicia
este porcentaje esta en torno al 20 %.

El nivel educativo varia también entre comunidades. En Andalucia y Extremadura, al menos la
mitad de la poblacion tiene solo educacién primaria, pero en Madrid o en el Pais Vasco el porcen-
taje se sitla en el 34 % o es incluso menor?. El nivel de renta y el desempleo varian de modo si-
milar. En Madrid y en el Pais Vasco, un 22 %-23 % de individuos vive en hogares con renta superior
a 44.500 euros, mientras que en Andalucia o Extremadura solo el 8 % alcanza ese nivel de renta.
El porcentaje de individuos que se declaran desempleados es del 11 % o menor en Cantabria,
Catalufa, Pais Vasco o Navarra, pero alcanza el 20 % en Canarias y el 18 % en Andalucia.

Es importante tener presentes estas diferencias a la hora de entender las comparaciones entre
comunidades auténomas que se presentan en este estudio.

2 Los niveles educativos siguen la Clasificacion Nacional de Educacion de 2014. En este informe se clasifican como
educacion universitaria tanto los grados universitarios de 240 créditos o superiores como los Ciclos Formativos de
Grado Superior de Formacién Profesional o equivalentes.

ENCUESTA DE COMPETENCIAS FINANCIERAS (ECF) 2016: PRINCIPALES RESULTADOS 9



“a|diynw uoraeindwi ap Sea1udg} opuezijin openduwi ey as ajgeleA el ‘odnibgns 83sa eied ‘A seboy ns ap ejual e| a1qos eunbaid | ojpuodsal ou essanLu el ap SONPIAIPUL SO| 8P % ‘6 13

“(resopuod uIs) 9% G0 [op S8 seweljiqowul sapepaidoid seujo n [edioulid BpusIAIA B| 9p B1ouaus) ap el A % #0°0 [9p S8

Jelfiwey uglaIsoduwiod ap e| ‘% 0‘0 [9P SO [BJ0qe| OPEISa [3P Bl ‘% 200 19P S8 UoIoeanpa aiqos eyunbaid e ua (ON/SN) «e1S83u0d ou/ages oN» ap afejuasiod 3'aLiIoul 813 9P SOJPBNI SBJUL]Sa) SO| Ap S3JUIPU0ASa.1I09 SAUOIJBILISE]D S| U UaAn|oxa as eisandsal uis
S9U0I9BAIBSO SBWSIW Ses] ‘ejunbaid esa e apuodsal ou epejsinallua euosiad el anb se| ua Sau019eAIaSqo Se| uafnjoxa as ‘selieljiqowul sapepaldold A Jeijiwe) BINONASa ‘[BI0CE| UQIJBNYS ‘OAIJRINPA [9AIU 8P SBIENPIAIPUI SBIIISIB1OBIRD Jod SBU0I9BIlISE[d Se| U7 (B)

9t L€ L€ 6¢ 43 LY 8¢ 8¢ 02 144 S €e 144 92 A 47 €e €e sejo A [edioutid epuBIAIA 8880
€¢ (314 6V €5 6¢ €e 517 157 1S VA 47 67 €9 oF 8¢ 6¢ (57 517 [edioutid BpUBIAIA 0]0S 89S0
02 4! 4! 8L 82 02 Ll 61 6¢ ¥4 48 8l €¢ € 14 61 8l 44 [edioutd epusiaiA ns 8esod oN
HY90H 7130 SYIVITIFOINNI S3AYA3Id0YHd
9L 44 6L 6 €2 ¢l 8 oL GlL 6 ¢l L oL 4! GlL 9L 8 el $0In8 00G"v 8P SelN
12 8¢ 14 At o4 144 6L 02 44 44 €2 43 48 Ll €¢ 8¢ 8l (¥4 $01n8 00" ¥ A 100°92 843u3
K3 62 62 K3 9 43 L2 ¢ 143 6¢ 6¢ 6¢ 02 8¢ 6¢ 1€ 9 8¢ $01n8 00092 A L0G 7| 81u3
9 ¥4 12 57 9 € Ly I°17 6¢ 17 JAS 8¢ A 144 7€ 14 8Y JAS $0In3 00G | BISeH
dvY90H 7130 TVLOL VINIY
€l ¢l 6 6 0L oL 0L Ll ¢l L 0l 1] 0l LL el ¢l ¢l L $0}npe S0.10 UOJ 8AIA ON
elased uis
44 [t €2 144 G2 129 G2 12 ¥ 144 44 1 8¢ €¢ €¢ 44 [*14 2 ‘SO)NPE SO0 0D BN
59 19 89 69 g9 19 g9 59 g9 g9 89 99 €9 99 79 59 €9 g9 elaJed ns uod aAIA
HYITIAVA YHNL1INYLS3
14t Gl 148 Sl 9L Sl [t Sl 9l LL Ll LL 9l ¢l 8l 9L e A" SOAIOBUI 0410
Sl 8l 9L it Gl 6l 148 9L LL el Ll LL 14t Gl [t 9L Gl 9l uoldeyiqne
el 6 6 Sl ¢l 4t LL Sl LE 9l ¢l LE 02 9l 9l ¢l 8l 14" 09|dwasaq
St Gy 05 St 514 6¢ L8 144 Ly 144 6¢ 144 8¢ Ly 4% 9t ve a4 eusle ejuang
el ¢l 4t ¢l 6 el L L 0k 0k Sl 0k gl 0k ¢l 0k L LL eidosd ejuang
TvH0gv1 NQIOVNLIS
K3 54 (84 8¢ 144 K3 G2 Ge €e 6¢ 8¢ (84 43 44 8¢ Ge 0¢ € BLIBYSIBAILN
14 44 [k 02 G2 44 6L 4 G2 €2 44 14 €C G2 02 9 61 €¢ Bliepundag
54 7€ 8¢ 1S £ A4 95 54 44 8y 05 Ge 9t €g 44 6¢ 05 144 eliewld
NOIOYINa3
05 1S 0S 05 4} 1S 05 05 1S 6Y 05 1S 05 08 1S 05 05 1S Jalnp
05 6Y 0S 05 8y 6v 0S 05 6Y 1S 05 67 05 05 6Y 05 05 6Y aiquioH
0X3S
At 61 LL Gl 9l 1e L 8l LL 9l 02 8l At 148 02 8l 9L L 6/-99
Ll 8l L Sl 9l 8l L 9L 9l 9l 61 61 Sl Gl 02 Ll 9L 9l ¥9-66
e [ [t e [t 02 [t 02 02 [ 1e [t 144 02 02 e 1e [ ¥6-S¥
44 [t 44 €C €¢ 1c 61 144 €¢ 44 61 44 144 144 02 1e 144 44 y¥-6¢
€C [t 144 12 o4 1e 9% 124 72 9% 44 [t 9 12 02 €C 9 14 7€-81
ava3
! S L € 4t 9 14 L 9l 14 S L S € 4 € 8l 001 BUIOUOINE pepluntuod
BpEI 8P 0AljR|3) 0S8d

el 09SB\ o [elod ap ugibay op pepiunwo) BUBIOUB[BA BUOUB\ B UuQa A S9)|| o (®)

. pepiunwoy . 7 . BIOIED  BINPRWAIXT ' BUN[EIR) ’ BLIQEJUB) SBLBUB) opediould  ugbely elonjepuy

eloly  sled “BARAEN RIDIN pLpep 1eHUNWOY -B|jISe)  B||Ise) sieajeg ‘seumsy V101 uoioe|qod e ap %

(sewougine sapepiunwod Jod A [e303) y41SINIA V1 30 YIIHYHIOINIA NOIDISOdNOD “| 01pen)

10

PRINCIPALES RESULTADOS

ENCUESTA DE COMPETENCIAS FINANCIERAS (ECF) 2016



La Encuesta de Competencias Financieras (ECF)

El cuestionario de la ECF adapta al caso es-
panol un cuestionario elaborado por repre-
sentantes de los Gobiernos y bancos centra-
les de unos treinta paises pertenecientes a
la Red Internacional de Educacion Financiera
(INFE), coordinada por la OCDE. El objetivo
de este esfuerzo conjunto es medir de una ma-
nera comparable internacionalmente las com-
petencias financieras de la poblacién de entre
18 y 79 anos.

Si bien en su parte principal sigue este modelo,
la ECF incluye también adaptaciones importan-
tes al caso espanol. En total, la encuesta consta
de ocho secciones:

a. Caracteristicas demograficas y situacion
laboral del titular muestral.

b. Cartera de la persona entrevistaday mo-
dos de adquisicion de la informacion.

c. Fuentes de renta en la vejez o inactividad.
d. Actitudes ante el ahorro.

e. Conocimientos financieros.

f. Conocimientos econémicos.

g. Vivienda principal.

h. Gastos del hogar y su fragilidad finan-
ciera.

Las seis primeras secciones —caracteristicas
demograficas, cartera de la persona entrevis-
tada, fuentes de renta en la vejez o inactivi-
dad, actitudes ante el ahorro y conocimien-
tos financieros y econémicos— son las de la
persona seleccionada al azar. Por otra parte,
la informacién de las dos Ultimas secciones

—vivienda principal y gastos del hogar— se
obtienen a nivel de hogar.

La mayoria de las preguntas se refieren al mo-
mento de la encuesta, aunque hay algunas
preguntas que se refieren a los ultimos doce
meses, ultimos dos afios y, en algunos casos,
Ultimos cinco afos (es el caso de las desave-
nencias con entidades financieras).

La ECF complementa en tres dimensiones el
cuestionario del estudio internacional. En pri-
mer lugar, ademas de las competencias finan-
cieras de la persona seleccionada al azar, la
ECF recoge informacién sobre las competencias
del hogar. Asi, cuando la persona seleccionada al
azar no esta familiarizada con las decisiones fi-
nancieras del hogar, una persona informada da
informacion sobre sus competencias financie-
ras, sobre la cartera del hogar, sobre la vivienda
principal y sobre los gastos y la fragilidad finan-
ciera. En segundo lugar, la ECF incluye medi-
das, previamente validadas en estudios inter-
nacionales, de las competencias cognitivas de
los individuos, incluyendo su comprension lec-
tora de textos o graficos no financieros. Final-
mente, la encuesta contiene un moédulo sobre
vivienda, en el que se pregunta sobre las razo-
nes para ser propietario o alquilar, las expectati-
vas sobre la evolucion del precio de la vivienda
de residencia durante los doce meses siguien-
tes a la encuesta y, en caso de haber financiado
la compra de la vivienda principal con una hi-
poteca, la ratio préstamo-precio de compra y
el pago mensual del préstamo.

Las preguntas sobre conocimientos financieros
que se analizan, y que han sido utilizadas en
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varios estudios internacionales ademas de la
OCDE, son las siguientes:

Inflacion

Tras una pregunta previa en la que se plantea
la cuestion IMAGINE QUE CINCO HERMANOS
RECIBEN UN REGALO DE 1.000 €. SI COM-
PARTEN EL DINERO A PARTES IGUALES,
,CUANTO OBTENDRA CADA UNO?, se pre-
gunta: IMAGINE AHORA QUE LOS CIN-
CO HERMANOS TUVIERAN QUE ESPERAR
UN ANO PARA OBTENER SU PARTE DE LOS
1.000 €, Y QUE LA INFLACION DE ESE ANO
FUESE DEL 1%. EN EL PLAZO DE UN ANO
SERAN CAPACES DE COMPRAR:

1 Mas de lo que podrian comprar hoy
con su parte del dinero.

2 La misma cantidad.

3 Menos de lo que podrian comprar
hoy.

Tipo de interés compuesto

Para medir el conocimiento sobre el concepto
de tipo de interés simple se pregunta: SUPON-
GAMOS QUE INGRESA 100 EUROS EN UNA
CUENTA DE AHORRO CON UN INTERES FIJO
DEL 2% ANUAL. EN ESTA CUENTA NO HAY
COMISIONES NI IMPUESTOS. SI NO HACE
NINGUN OTRO INGRESO A ESTA CUENTA NI
RETIRA NINGUN DINERO ;CUANTO DINERO
HABRA EN LA CUENTA AL FINAL DEL PRI-
MER ANO, UNA VEZ QUE LE PAGUEN LOS
INTERESES?

1 Véase A. Lusardi y O. Mitchell (2014), «The Economic
Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence»,
Journal of Economic Literature, 52(1), pp. 5-44.

Y, a continuacion, se plantea la pregunta con
la que se mide el concepto de tipo de interés
compuesto: DE NUEVO, S| NO HACE NINGUN
INGRESO NI RETIRA NINGUN DINERO, UNA
VEZ ABONADO EL PAGO DE INTERESES
¢ CUANTO DINERO HABRA EN LA CUENTA
DESPUES DE CINCO ANOS: MAS DE 110
EUROS, EXACTAMENTE 110 EUROS, MENOS
DE 110 EUROS O ES IMPOSIBLE DECIRLO
CON LA INFORMACION DADA?

—

Mas de 110 euros.
Exactamente 110 euros.

Menos de 110 euros.

A WO D

Es imposible decirlo con la informa-
cién dada.

Diversificacion del riesgo

Por ultimo, el concepto de diversificacion del
riesgo se evalla pidiendo a la persona entre-
vistada que responda si es verdadera o falsa la
afirmacién siguiente: POR LO GENERAL, ES
POSIBLE REDUCIR EL RIESGO DE INVERTIR
EN BOLSA MEDIANTE LA COMPRA DE UNA
AMPLIA VARIEDAD DE ACCIONES.

Las preguntas sobre la cartera de la persona
entrevistada siguen también el cuestionario de
la INFE. En primer lugar, se pregunta acerca
de si la persona entrevistada ha oido hablar de
un determinado producto financiero. En caso
afirmativo, se pregunta si lo posee en la actua-
lidad e, independientemente de la respuesta, si
ha adquirido este producto en los uUltimos dos
anos. Tras completar la lista de productos y, en
caso de que haya adquirido alguno, se pregun-
ta como fue el proceso de busqueda y los mo-
dos de obtencion de la informacion sobre di-
cho producto.
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Desarrollo de la encuesta

CUESTIONARIO (CAPI) MUESTRA DE INDIVIDUOS

— Redactado por el equipo Banco de Espana-CNMV
— Programado por la empresa de campo

— Proporcionada por el INE
— Representativa de todo el territorio nacional

y cada comunidad autébnoma
— 21.221 individuos de 18-79 afios

— Comparable con estudio de la OCDE

v

TABLETS

v

VISITAS A DOMICILIOS ENTREVISTADORES
DE LOS INDIVIDUOS

INFORMACION ENVIADA
A LOS DOMICILIOS

— Equipo inicial de 109 personas

— Carta presentacion de la empresa . . L ; .
P P — Entrevistas presenciales — Formacion de dos dias en Madrid

&) campo — P Trabajo de campo desde 4= _ Seles evallia antes de salir
— Carta conjunta del gobernador ) .
2 finales de septiembre de 2016 a campo
CEEETED RO [BFFEhE ¢ Il hasta finales de mayo de 2017 — EI92 % sale a campo
presidenta de la CNMV Y ° P
— Folleto informativo
|
SUPERVISION
DE LOS ENTREVISTADORES
NO RESPUESTA 8.952 ENTREVISTAS ¢ N
COMPLETAS - .
— 48 horas, como maximo, después
de cada entrevista
PLATAFORMA DE REVISION
DE ENTREVISTAS ONLINE
RECONTACTO
— Plataforma segura <%  con las personas entrevistadas,
— Comunicacion entre empresa solo en caso necesario
de campo y equipo del Banco de
Espafa acerca de cada entrevista
anonimizada
8.554 ENTREVISTAS
COMPLETAS VALIDAS
¢ RESULTADOS
PESOS PROPORCIONADOS
POR EL INE

— Ajuste por no respuesta
— Calibrado por edad, sexo
y nacionalidad a nivel

de comunidad auténoma

FUENTE: Banco de Espana (2018).
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LOS CONOCIMIENTOS FINANCIEROS DE LA
POBLACION ESPANOLA DE ENTRE 18 Y 79 ANOS

Los conocimientos financieros se miden en este informe mediante tres preguntas utilizadas pre-
viamente en varios estudios internacionales y que se describen en el recuadro 1°. Responder
correctamente a la primera pregunta (inflacién) requiere entender que una cantidad de dinero
pierde capacidad de compra cuando suben los precios. Para responder correctamente la segun-
da pregunta la persona entrevistada debe darse cuenta de que la evolucion de una cantidad
ahorrada en una cuenta durante cinco anos depende no solo del tipo de interés anual aplicado a
la cantidad ahorrada el primer afo, sino también de los intereses acumulados desde entonces.
Finalmente, la tercera pregunta mide si se entiende que el riesgo asociado a invertir en renta va-
riable disminuye si se adquiere una amplia gama de acciones en vez de un unico tipo de ellas.

El porcentaje de entrevistados que responde correctamente a la pregunta sobre inflacion es del
58 % (véase grafico 1), mientras que menos de la mitad de los entrevistados responde correcta-
mente a la pregunta sobre tipo de interés compuesto (46 %) o a la de diversificacion del riesgo
(49 %). El porcentaje de individuos que responde «no sabe» es del 9 % para la pregunta de inflacion

Grafico 1. RESPUESTAS A PREGUNTAS SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

%

o _
(o]
o _
e
o
[a\}
B Correcta
n [ Incorrecta
o [ No sabe

Inflacion Tipo de interés compuesto  Diversificacion del riesgo

3 Ademas de en el cuestionario del INFE, estas preguntas se vienen utilizando en varios paises desde hace una década.
Véase la evidencia en A. Lusardi y O. Mitchell (2014), «The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and
Evidence», Journal of Economic Literature, 52(1), pp. 5-44.
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Cuadro 2. PORCENTAJE DE RESPUESTAS A PREGUNTAS SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

Inflacion (a) Tipo de interés compuesto Diversificacion del riesgo

Correcta Incorrecta  No sabe Correcta Incorrecta  No sabe Correcta Incorrecta  No sabe

TOTAL 58 33 9 46 44 10 49 24 27
EDAD

18-34 49 43 7 46 47 7 43 34 23
35-44 59 34 7 50 44 5 51 23 26
45-54 65 29 7 48 44 7 54 22 23
55-64 63 28 9 46 41 12 53 19 28
65-79 57 25 17 36 40 24 42 18 39
SEX0

Hombre 63 31 6 50 43 7 55 24 21
Mujer 54 35 11 42 44 14 42 25 33
EDUCACION

Primaria 48 38 14 39 42 19 38 24 38
Secundaria 61 33 6 48 46 5 51 25 24
Universitaria 70 26 4 53 44 2 60 24 16
SITUACION LABORAL

Cuenta propia 65 30 5 52 44 5 57 23 21
Cuenta ajena 61 33 6 50 44 5 52 25 23
Desempleo 51 39 10 4 47 11 46 25 29
Jubilacion 60 26 14 39 42 19 47 19 34
Otros inactivos 51 36 13 40 41 18 38 27 35
ESTRUCTURA FAMILIAR

Vive con su pareja 60 31 9 46 43 10 50 22 27
Vive con otros adultos, sin pareja 54 36 9 44 46 10 43 30 27
No vive con otros adultos 56 33 11 46 4 13 50 23 27
RENTA TOTAL DEL HOGAR

Hasta 14.500 euros 47 39 14 39 43 18 39 25 36
Entre 14.501 y 26.000 euros 58 33 9 46 45 10 47 25 28
Entre 26.001 y 44.500 euros 67 28 4 49 47 4 55 25 20
Més de 44.500 euros 75 22 3 58 39 3 69 19 13
PROPIEDADES INMOBILIARIAS DEL HOGAR

No posee su vivienda principal 54 37 9 46 44 1 45 25 29
Posee solo vivienda principal 54 35 10 45 43 12 46 25 29
Posee vivienda principal y otras 67 27 7 47 45 8 55 22 23
COMUNIDADES AUTONOMAS

Andalucia 53 33 13 41 43 15 44 25 31
Aragén 74 20 6 57 38 5 67 16 17
Asturias, Principado de 66 23 10 45 42 14 47 23 29
Balears, llles 50 46 3 51 40 9 52 21 26
Canarias 60 31 8 40 51 9 48 24 28
Cantabria 70 27 3 49 46 5 49 24 27
Castillay Leén 54 36 10 47 45 8 46 25 29
Castilla-La Mancha 58 35 7 44 41 15 39 33 27
Catalufia 55 34 10 48 41 10 49 23 28
Comunitat Valenciana 58 37 5 48 46 5 47 24 29
Extremadura 50 35 14 42 40 18 46 21 33
Galicia 65 26 9 38 46 16 45 21 34
Madrid, Comunidad de 62 32 6 46 45 8 56 24 20
Murcia, Regién de 51 40 9 47 44 10 46 23 31
Navarra, Comunidad Foral de 70 26 4 52 41 7 53 26 21
Pais Vasco 65 27 8 50 44 6 53 24 23
Rioja, La 61 28 11 52 37 11 52 24 23

(a) Por claridad en la exposicién, no se incluye en el cuadro el porcentaje de NC, que fue del 0,2% en la pregunta de inflacién, del 0,2 % en la de interés compuesto y del
0,2% en la de diversificacion del riesgo. Sin embargo, esas observaciones no se excluyen de los célculos, por lo que la suma de las categorias puede ser inferior a 100.
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o tipo de interés compuesto, pero alcanza el 27 % en la de diversificacion del riesgo. El recuadro 7
compara el porcentaje de respuestas correctas a estas preguntas en Espafia con el de encuestas
similares en otros paises®.

Atendiendo a las caracteristicas demograficas de las personas entrevistadas, se detectan dos
patrones comunes en la distribucién de las respuestas correctas a las tres preguntas.

En primer lugar, el porcentaje de respuestas correctas a cada una de las preguntas es entre las
mujeres alrededor de 10 puntos porcentuales (pp) inferior al de los hombres (véase cuadro 2). Al
menos la mitad de esta diferencia se debe a que, en cada una de las preguntas, las mujeres
responden con mayor frecuencia «no sabe» que los hombres. El recuadro 4 analiza con mayor
detenimiento estas diferencias.

En segundo lugar, el porcentaje de respuestas correctas depende del nivel educativo de la persona
entrevistada. El 70 % de los universitarios responde correctamente la pregunta de inflacién, y en las
preguntas sobre interés compuesto y diversificacion del riesgo los porcentajes de respuesta correcta
son del 53% y del 60 %, respectivamente. El porcentaje de respuestas correctas entre los individuos
con educacion universitaria excede al de los de educacién primaria entre 14 pp —en la pregunta sobre
el tipo de interés compuesto— y 22 pp —en el resto— (véase grafico 2). El porcentaje de respuestas
correctas aumenta con la renta del hogar de un modo similar a como lo hace con la educacion.

Por otra parte, existen patrones de respuesta diferenciados entre preguntas cuando se comparan
distintos grupos de edad (véase grafico 3). En el caso de la pregunta sobre inflacién, el grupo que

Gréfico 2. RESPUESTAS A PREGUNTAS SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS, POR NIVEL EDUCATIVO

%

Primaria
Inflacion ~ Secundaria

Universitaria

Primaria

Tipo de interés
compuesto

Secundaria

Universitaria

Primaria
Diversificacion
. Secundaria Correcta
del riesgo L
Universitaria || Incorrecta
[ No sabe

4 Las preguntas que se han mencionado se refieren al manejo de las finanzas personales y no tanto a los conocimientos
econdmicos en general. El recuadro 3 discute las respuestas a tres preguntas de conocimientos econémicos incluidas
también en la ECF.
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Gréfico 3. RESPUESTAS A PREGUNTAS SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS, POR EDAD
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tiene un menor porcentaje de respuestas correctas es el de los individuos menores de 35 afos (un
49 %). La fraccién de preguntas correctas aumenta con la edad, hasta el 65 % que consigue el grupo
de entre 45 y 64 afos, para caer 8 pp entre los mayores de 65 afos. Este marcado perfil de edad se
atenua considerablemente en la pregunta sobre el tipo de interés compuesto, ya que en todos los
grupos de edad menores de 64 anos el porcentaje de respuestas correctas a esta pregunta se sitla
en torno al 46 %-50 %, pero este cae al 36 % entre los mayores de 64 afos. Por lo que se refiere a la
pregunta sobre la posibilidad de diversificar el riesgo adquiriendo acciones variadas, el porcentaje
de respuestas correctas entre 35 y 64 afos es ligeramente superior al 50 %, pero esta en torno a
43 % tanto entre los menores de 35 afios como entre los mayores de 65. En todas las preguntas, el
porcentaje que responde «no sabe» es mayor entre los mayores de 65 anos, alcanzando un 39 % en
la pregunta sobre diversificacion del riesgo. Algunos estudios internacionales han documentado que
las generaciones que han experimentado episodios de alta inflacidn conocen mejor sus consecuen-
cias que las que han vivido periodos de inflacién estable. Esta hipdtesis explicaria que los mayores
de 65 afios conozcan mejor que los jévenes los efectos de la inflacion®.

Por otro lado, algunos conocimientos financieros de los individuos pueden depender en cierta medi-
da del tipo de hogar en el que viven. Asi, el porcentaje de respuestas correctas a las preguntas sobre
inflacion y diversificacion del riesgo es entre 6 pp y 7 pp menor entre quienes viven con otros adultos
gue no son su pareja que en el grupo de adultos que viven con su pareja. Dentro de este colectivo
—Ilos entrevistados que residen con otros adultos que no son su pareja—, el 61 % tiene entre 18 y 35
anos, y el 72 % vive con sus padres.

Finalmente, los conocimientos financieros varian entre las distintas Comunidades Auténomas
(véase grafico 4). El porcentaje de respuestas correctas a la pregunta sobre inflacion es del 50 %

5 T. Bucher-Koenen y A. Lusardi (2011), «Financial Literacy and Retirement Planning in Germany», Journal of Pension
Economics and Finance, 10(4), pp. 565-584.
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Grafico 4. RESPUESTAS A PREGUNTAS SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS, POR COMUNIDAD AUTONOMA (%)
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Cuadro 3. PERCEPCION SOBRE LOS CONOCIMIENTOS FINANCIEROS PROPIOS

% de la poblacion

Muy bajos Bastante bajos Medios Bastante o muy altos  No sabe / No contesta
TOTAL 17 29 46 8 0
EDAD
18-34 12 30 49 9 0
35-44 12 26 52 9 0
45-54 15 28 47 9 0
55-64 22 30 43 6 0
65-79 31 29 35 5 1
SEX0
Hombre 15 27 48 10 0
Mujer 20 30 44 6 0
EDUCACION
Primaria 30 3 36 3 0
Secundaria 9 30 52 9 0
Universitaria 25 55 13 0
SITUACION LABORAL
Cuenta propia 12 25 51 1 0
Cuenta ajena 1 28 51 9 0
Desempleo 20 30 44 5 0
Jubilacién 27 28 38 6 1
Otros inactivos 24 31 38 6 0
ESTRUCTURA FAMILIAR
Vive con su pareja 17 28 47 8 0
Vive con otros adultos, sin pareja 16 31 45 8 0
No vive con otros adultos 22 26 42 10 0
RENTA TOTAL DEL HOGAR
Hasta 14.500 euros 28 30 38 4 0
Entre 14.501 y 26.000 euros 16 32 46 6 0
Entre 26.001 y 44.500 euros 9 25 55 10 0
Més de 44.500 euros 5 24 54 17 0
PROPIEDADES INMOBILIARIAS DEL HOGAR
No posee su vivienda principal 18 27 47 0
Posee solo vivienda principal 20 30 44 6 0
Posee vivienda principal y otras 14 28 48 9 0
COMUNIDADES AUTONOMAS
Andalucia 21 29 43 7 0
Aragon 13 28 52 7 0
Asturias, Principado de 19 33 42 6 0
Balears, llles 19 24 46 10 0
Canarias 19 25 47 8 1
Cantabria 15 31 47 7 0
Castilla y Leén 15 30 49 6 0
Castilla-La Mancha 21 28 45 6 0
Catalufia 14 27 52 7 0
Comunitat Valenciana 19 28 43 10 0
Extremadura 21 27 46 6 0
Galicia 20 31 42 6 1
Madrid, Comunidad de 12 30 47 1 0
Murcia, Region de 19 25 49 7 0
Navarra, Comunidad Foral de 19 31 43 7 0
Pais Vasco 22 31 40 7 0
Rioja, La 21 28 46 5 0
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en Extremadura o llles Balears, pero del 70 % o mayor en Aragén, Cantabria o Navarra. Por lo que
se refiere a las respuestas correctas a la pregunta sobre el tipo de interés compuesto, la dispersion
es menor, situandose el porcentaje de respuestas correctas entre aproximadamente un 40 % en
Galicia o Canarias y un 50 % en llles Balears, La Rioja, Navarra o Aragén. Finalmente, el porcen-
taje de individuos que responde correctamente a la pregunta sobre diversificacién del riesgo
varia entre el 39 % de Castilla-La Mancha y el 67 % de Aragon.

Como se puede observar, incluso en las comunidades auténomas en las que un mayor porcenta-
je de individuos responde correctamente a las preguntas de conocimientos financieros, una pro-
porcién relevante de la poblacién desconoce alguno de estos conceptos. Por ejemplo, incluso en
Aragoén, la comunidad auténoma con el mayor porcentaje de respuestas correctas a la pregunta
sobre el tipo de interés compuesto, el 43 % de la poblacion no sabe la respuesta o no responde
correctamente. Parte de las diferencias observadas entre comunidades auténomas puede estar
asociada a la distinta composicion demogréfica y al distinto nivel educativo, variables que, como
se ha visto, se relacionan con el nivel de conocimientos financieros.

Dado el porcentaje de individuos que responden de manera incorrecta las preguntas anteriores,
cabe preguntarse coémo percibe la poblacién sus propios conocimientos financieros. En la medi-
da en que se perciba que los conocimientos son altos, pero realmente se carezca de nociones
basicas sobre inflacion, tipo de interés o diversificacion del riesgo, surgiria la preocupacion de
que grupos de la poblacion invirtiesen en productos arriesgados o adquiriesen deudas sin dis-
poner de herramientas adecuadas.

En la entrevista, antes de empezar la seccion de conocimientos financieros, se pide que los in-
dividuos hagan una evaluaciéon de cémo perciben su propio nivel de conocimientos financieros
(véase cuadro 3).

Grafico 5. SUMA DE RESPUESTAS CORRECTAS A LAS PREGUNTAS SOBRE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUN
PERCEPCION DE CONOCIMIENTOS PROPIOS

Numero de respuestas correctas

Muy bajos Bastante bajos Medios Bastante o muy altos
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Casi la mitad de la poblacion (46 %) percibe que sus conocimientos son «bajos» 0 «muy bajos».
Otro 46 % dice que son «medios» y solo el 8 % declara tener conocimientos financieros «altos» o
«muy altos». En media, quienes declaran que sus conocimientos financieros son muy bajos res-
ponden correctamente 1,1 de las 3 preguntas consideradas, mientras que quienes manifiestan tener
conocimientos altos o muy altos responden 2,1 preguntas correctamente (véase grafico 5).

Los grupos que perciben sus conocimientos financieros como bajos o muy bajos coinciden en

buena medida con los que responden errdneamente a las preguntas sobre inflacion, tipo de interés
compuesto y diversificacion del riesgo.
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Conocimientos economicos

En la ECF también se han incluido tres pregun-
tas sobre conocimientos econémicos genera-
les que no son frecuentes en encuestas de
competencias financieras.

En primer lugar, se pregunta sobre utilidades
del dinero en metalico. El 43 % de los entrevis-
tados responde correctamente que el dinero
hace mas facil comprar y vender bienes, un
porcentaje que aumenta con la edad de la per-
sona entrevistada. El 34 % de los menores de
35 anos responde correctamente esta pregun-
ta y el porcentaje aumenta hasta el 52 % entre
los mayores de 64 anos. El porcentaje de res-
puestas correctas se situa en torno al 42 %
para todos los niveles educativos (estos por-
centajes no se muestran en el grafico R3.1).

A continuacién se pregunta qué grupo se puede
beneficiar mas de un aumento inesperado en la
inflacion: un hogar que tiene una hipoteca a tipo
fijo, un banco que ha prestado dinero a tipo fijo,
0 un hogar que vive de los rendimientos de acti-
vos de renta fija. Un 32 % responde correcta-

mente que un hogar que tiene una hipoteca a
tipo fijo se beneficia de un aumento inesperado
de la inflacion y un 15 % no sabe o no contesta.
El porcentaje de respuestas correctas esta en
torno al 35 % entre los entrevistados de 35 a 64
anos, situandose en torno al 25 % entre los me-
nores de 35 afios o mayores de 64. El porcenta-
je de respuestas correctas aumenta con el nivel
educativo: mientras que un 22 % de entrevista-
dos con educacion primaria responde correcta-
mente, el porcentaje entre los entrevistados con
educacion universitaria es del 44 %.

Por ultimo, mas de la mitad de los encuesta-
dos (52 %) considera acertadamente que las
empresas, los consumidores y los Gobiernos
determinan los bienes y servicios que se pro-
ducen en Espana. El porcentaje de respuestas
correctas disminuye con la edad —siendo del
65 % en el grupo de 18 a 34 arnos y del 39%
entre los mayores de 65— y aumenta con el
nivel educativo —siendo del 40 % entre los en-
trevistados con educacién primaria y del 65 %
entre quienes tienen educacion universitaria—.
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