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ENCUESTA DE COMPETENCIAS FINANCIERAS (ECF)

 Breve descripción de la encuesta

 Principales resultados:

1. Conocimientos financieros de la población española entre 18 y 79 años

2. Conocimiento y tenencia (individual o conjunta*) de productos financieros

3. Adquisición (individual o conjunta) de productos financieros y fuentes de 

información

4. Usos de los productos financieros:

 Vehículos utilizados para ahorrar
 Gastos por encima de ingresos y su financiación
 Dificultades en el acceso al crédito

5. Vulnerabilidad económica del hogar

 Comparación internacional

* Las variables del estudio se refieren al individuo entrevistado, salvo indicación en contra. 
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DESCRIPCIÓN DE LA ENCUESTA

• ECF: realizada conjuntamente por el Banco de España y la CNMV, dentro del 
Plan de Educación Financiera, e incluida en el Plan Estadístico Nacional. Ha 
contado con la colaboración del INE que ha elaborado la muestra inicial y ha 
calculado los factores de elevación. 

• La encuesta mide el conocimiento y la comprensión de conceptos 
financieros de la población española de entre 18 y 79 años así como la 
tenencia, adquisición y uso de distintos vehículos de ahorro, deuda y 
aseguramiento. 

• Las principales características de la encuesta son:
1. Es representativa de todo el territorio español y de cada una de sus comunidades 

autónomas. La distribución de la población por características demográficas en la ECF 
es similar a la de otras encuestas nacionales  

2. Forma parte de la Red Internacional de Educación Financiera (INFE) coordinada por la 
OCDE, lo que permite poner en contexto internacional tanto los conocimientos 
financieros como la interacción de los individuos con el sistema financiero

3. Además de las preguntas propuestas en el estudio internacional, incluye información 
sobre las expectativas de los entrevistados, sus conocimientos numéricos o de lectura, 
los conocimientos financieros del hogar, información sobre su vivienda principal, 
deudas y gastos del hogar

Cuadro 1
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DESARROLLO DE LA ENCUESTA
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

Los conocimientos financieros (Gráfico 1) se miden en este informe

mediante tres preguntas referidas a los siguientes conceptos generales:

1. Inflación: responder correctamente requiere entender que una cantidad de

dinero pierde capacidad de compra cuando suben los precios.

2. Tipo de interés compuesto: para responder correctamente la persona

entrevistada debe darse cuenta de que la evolución de una cantidad

ahorrada en una cuenta durante cinco años depende no sólo del tipo de

interés anual aplicado a la cantidad ahorrada el primer año, sino también de

los intereses acumulados desde entonces.

3. Diversificación de riesgos: responder correctamente implica entender que

el riesgo asociado a invertir en renta variable disminuye si se adquiere una

amplia gama de acciones en vez de un único tipo.

Recuadro 1
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

RESULTADOS GLOBALES:

1. El 58% de los entrevistados responde correctamente a la pregunta
sobre inflación, mientras que menos de la mitad responden
correctamente a la pregunta sobre tipo de interés compuesto (46%) o la
de diversificación de riesgo (49%).

2. 9% de los individuos responden “No sabe” en la pregunta de inflación,
10% en la del tipo de interés compuesto y 27% en la de diversificación
de riesgo.

PATRONES COMUNES ENTRE RESPUESTAS:

3. % de respuestas correctas es menor para las mujeres.

4. El % de respuestas correctas aumenta con el nivel educativo (Gráfico
2) y con el nivel de renta del hogar.

Recuadro 4
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

PATRONES ESPECÍFICOS DE PREGUNTAS:

5. Por edad el porcentaje de respuestas correctas es en forma de U
invertida (Gráfico 3):
• Menos acusado en pregunta de inflación – experiencias de alta inflación
• Aumento especialmente acusado del “No sabe” en el grupo de más edad

6. Diferencias por composición del hogar:
• El % de respuestas correctas a las preguntas sobre inflación y diversificación de

riesgo es 6-7 p.p. menor entre quienes viven con otros adultos que no son su
pareja que en el grupo de adultos que viven con su pareja

7. Diferencias por CCAA (Gráfico 4):
• Incluso en las CCAA en las que un mayor % de individuos responde

correctamente a las preguntas de conocimientos financieros, una proporción
sustancial de la población desconoce alguno de estos conceptos
• Ej.: en Aragón el 43% no responde correctamente a la pregunta sobre

interés compuesto

• Parte de estas diferencias puede estar asociada a la distinta composición
demográfica y al distinto nivel educativo entre CCAA
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
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1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
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2. CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS FINANCIEROS

1. Menor conocimiento de los vehículos de ahorro que de los productos

de endeudamiento o seguros:

• Los vehículos de ahorro menos conocido son las cuentas de ahorro o

imposiciones a plazo (73% las conoce) y la renta fija (78%)

• Los productos de endeudamiento o de seguros son muy conocidos (por

encima de 95%)

2. El grado de conocimiento es menor entre menores de 34 años y

mayores de 65:

• No difiere entre hombres y mujeres

3. Amplias diferencias por nivel educativo:

• 24 p.p. entre primaria y universitaria para cuentas de ahorro, 26 p.p. para

renta fija

4. También diferencias acusadas por nivel de riqueza inmobiliaria.
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2. TENENCIA (INDIVIDUAL O CONJUNTA) DE 
PRODUCTOS FINANCIEROS

1. La proporción de individuos sin cuenta corriente es de 3%:
• Concentrada en los individuos con educación primaria (4%), individuos con renta

del hogar por debajo de 14.500 euros (6%) e inmigrantes

2. 43% de los individuos tiene algún vehículo de ahorro y 41% alguno de deuda:
• Los perfiles de edad difieren entre los vehículos de ahorro y deuda (Gráfico 8)
• Los perfiles de renta son más acusados para los productos de ahorro
• El producto de ahorro más común es la cuenta de ahorro (26%) – también el

menos conocido - y, a continuación, los planes de pensiones (21%)

3. Diferencias en la tenencia de vehículos de ahorro y de endeudamiento por
estructura del hogar:
• Menor tenencia entre quienes residen con otros adultos que no son pareja

4. Diferencias en tenencia de vehículos financieros entre CCAA:
• Al menos un 50 % tiene algún vehículo de ahorro en Aragón, Castilla y León,

Madrid o País Vasco, frente a un 35% en Andalucía, Canarias o Extremadura
• Más del 27 % de habitantes del País Vasco o Navarra tienen planes de

pensiones frente al 16% de Canarias o Extremadura
• La variación entre CCAA en la proporción de individuos endeudados es menor

Recuadro 6



DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO DE ESTUDIOS 14DIRECCIÓN GENERAL DE ECONOMÍA Y ESTADÍSTICA

2. TENENCIA (INDIVIDUAL O CONJUNTA) DE 
PRODUCTOS FINANCIEROS
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3. ADQUISICIÓN (INDIVIDUAL O CONJUNTA) DE 
PRODUCTOS FINANCIEROS

1. La ECF contiene no sólo información sobre la tenencia de productos
financieros, sino también sobre si se han adquirido recientemente.

2. El 38% de los individuos han adquirido algún vehículo de ahorro, seguro,
medio de pago o se han endeudado en los dos últimos años.

3. El producto más comúnmente adquirido es la tarjeta de crédito (16%),
seguido por los préstamos personales (14%):

• Entre los vehículos de ahorro, es la cuenta de ahorro o imposición a plazo
(11%)

4. Fuerte variación por nivel de educación y renta entre los que adquieren
productos de ahorro (menos acusada para deuda o seguros):

• Educación: 32% de individuos con estudios universitarios adquieren productos
de ahorro frente a un 8% para los de educación primaria

• Renta del hogar: un 43% de los que viven en hogar de más de 44.500 euros
adquieren vehículos de ahorro frente a un 8% para los que viven en hogares
con hasta 14.500 euros (Gráficos 11 y 12)
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3. ADQUISICIÓN (INDIVIDUAL O CONJUNTA) DE 
PRODUCTOS FINANCIEROS
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3. ADQUISICIÓN (INDIVIDUAL O CONJUNTA) DE 
PRODUCTOS FINANCIEROS
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3. FUENTES DE INFORMACIÓN EN LA ADQUISICIÓN 
DE PRODUCTOS FINANCIEROS

1. Búsqueda limitada de productos: un 62% de los que adquieren sólo ha
considerado opciones de una única entidad financiera o un único
producto (Gráfico 13).

2. La información específica del producto (67%) es la fuente que más
importa para la decisión de adquirir un producto (Gráfico 14):

• Esta información incluye folletos recogidos en la sucursal, consejo del
personal que ofrece el producto

• Un 12% de los individuos afirma utilizar comparadores

3. Heterogeneidad por producto: se usan más comparadores para
acciones (27%) que para cuentas de ahorro (11%).
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3. FUENTES DE INFORMACIÓN EN LA ADQUISICIÓN 
DE PRODUCTOS FINANCIEROS
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4. USOS: VEHÍCULOS UTILIZADOS PARA AHORRAR

1. 61% de los individuos han estado ahorrando durante los últimos 12
meses
• El % decrece con la edad (con un diferencial de 30 p.p. entre el intervalo

de 18-34 y el de 65-79)

• El % aumenta con el nivel educativo (35 p.p. de diferencia entre primaria y

universitaria) y con la renta del hogar (46 p.p. de diferencia entre los de

menos de 14.500 euros y los de más de 44.500 euros)

2. El modo de ahorro más común es acumulando en la cuenta corriente
(65%), pero el 38% de quien ahorra lo hace en metálico:
• Cuenta de ahorro (14 p.p.) y plan de pensiones (11 p.p.) son los siguientes

modos más populares

3. El ahorro en metálico se observa incluso entre grupos de renta elevada
(28 p.p.).

4. Diferencias regionales (Gráficos 15 y 16).
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4. USOS: VEHÍCULOS UTILIZADOS PARA AHORRAR



DIRECCIÓN GENERAL DEL SERVICIO DE ESTUDIOS 22DIRECCIÓN GENERAL DE ECONOMÍA Y ESTADÍSTICA

4. USOS: VEHÍCULOS UTILIZADOS PARA AHORRAR
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4. USOS: GASTOS POR ENCIMA DE INGRESOS Y SU 
FINANCIACIÓN

1. 28% de individuos viven en hogares que han tenido gastos por encima
de sus ingresos en los últimos 12 meses:
• Diferencias modestas por edad

• Diferencias más marcadas por renta, educación y CCAA

2. 51% han financiado los mayores gastos usando ahorros; 35% piden a
amigos u otros contactos:
• 13% usan crédito existente (tarjeta de crédito, línea de crédito, etc.) y 9%

piden nuevos préstamos

• Los grupos con menos renta usan más el crédito de familiares y recurren

menos a líneas existentes de crédito o nuevos préstamos

3. 15% difiere pagos o hace un descubierto no autorizado en su tarjeta de
crédito. Más común entre los grupos con:
• Renta menor de 14.500 euros (19%)

• Los que no poseen su vivienda principal (20%)

• Los que tienen educación primaria (17%)
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4. USOS: DIFICULTADES EN EL ACCESO AL 
CRÉDITO

1. No tener deudas puede reflejar falta de inclusión financiera pero

también preferencias (si, por ejemplo, el individuo prefiere no

endeudarse):

• Es informativo analizar denegaciones de solicitudes de préstamos:

 que hayan efectivamente ocurrido (crédito rechazado parcial o

totalmente)

 que se perciban subjetivamente (no solicitó un préstamo porque sería

rechazado)

2. 8% de los individuos declara dificultades en el acceso a crédito en su

hogar durante los últimos dos años:

• 4% de individuos han pedido un préstamo y les ha sido rechazado total o

parcialmente

• Otro 4% no pidió por temor a ser rechazado:

 más común entre grupos con menores niveles de renta (por debajo de

14.500 euros) y entre quien no dispone de garantías reales (Gráfico 20)
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4. USOS: DIFICULTADES EN EL ACCESO AL 
CRÉDITO
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5. VULNERABILIDAD ECONÓMICA DEL HOGAR

1. La ECF mide vulnerabilidad preguntando a los individuos cuánto tiempo

su hogar podría hacer frente a los gastos corrientes con los recursos

disponibles en la actualidad si perdiesen su fuente principal de renta:

• Una medida habitual de vulnerabilidad es si sólo se puede hacer frente

durante “menos de 1 mes”

2. 52% de los individuos responde que podría hacer frente a los gastos

durante más de 6 meses, 29% podrían durante más de 1 mes pero

menos de 6 meses y 15% sólo podrían durante menos de 1 mes.

• 7% sólo podrían menos de 1 semana

3. Heterogeneidad por características demográficas:

• 23% (11%) “menos de 1 mes (semana)” entre los de educación primaria

• 28% (15%) “menos de 1 mes (semana)” entre los desempleados

• 21% (10%) “menos de 1 mes (semana)” entre inactivos

• Por nivel de renta (Gráfico 21) y por propiedades inmobiliarias (Gráfico 22)
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5. VULNERABILIDAD ECONÓMICA DEL HOGAR
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5. VULNERABILIDAD ECONÓMICA DEL HOGAR
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COMPARACIÓN INTERNACIONAL

Comparación de España respecto a las medias de (i) todos los países con
información disponible, (ii) países OCDE y (iii) países UE en 3 aspectos:

1. Conocimientos financieros:

• España se sitúa en torno a esas medias. Sólo el % de respuestas correctas está
claramente por debajo para el concepto de diversificación del riesgo

2. Tenencia y adquisición de productos financieros en España:

• la tenencia de medios de pago (cuenta corriente) es generalizada (97%) y
superior a la media de países de la UE (89%) u OCDE (87%), y muy por encima
de la media para todos los países (72%)

• la tenencia de productos de ahorro y seguros de vida (55%) se sitúa ligeramente
por debajo de la media tanto de todos los países como los de la OCDE o UE
(61%, 66% y 60%, respectivamente)

• 38% de individuos han adquirido algún producto financiero en los últimos 2 años,
por debajo de la media de países UE (50%) o de la de la OCDE (54%), y muy por
debajo de la media total (61%)

3. Gastos por encima de ingresos y su financiación:

• España se sitúa en el entorno de los países OCDE y ligeramente por encima de la
media de países UE
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COMPARACIÓN INTERNACIONAL

Porcentaje de la población (%) España
Media de todos 

los países*
Media países 

OCDE*
Media países 

UE*

Inflación 58 60 65 66

Tipo interés compuesto 46 42 46 44

Diversificación riesgo 49 60 62 62

Tenencia cuenta corriente 97 72 87 89

Tenencia de productos de 
ahorro y seguros de vida

55 61 66 60

Adquirió recientemente algún 
producto financiero

38 61 54 50

Gastos han superado ingresos 
en los últimos 12 meses

28 35 28 27

Han financiado con crédito 
gastos por encima de 
ingresos**

17 21 15 14

* De países con información disponible.  ** Incluye préstamos de amigos o familiares.
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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RECUADRO 1: ECF

Volver

Preguntas concretas de conocimientos financieros:
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RECUADRO 4: DIFERENCIAS DE GÉNERO EN 
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

• Existe una persistente diferencia de género en conocimientos financieros:
• en EEUU la diferencia entre hombres y mujeres en la probabilidad de responder

correctamente a las 3 preguntas consideradas es de 16 p.p.
• en Alemania es de 12 p.p., muy similar a la brecha de 11 en España

• Para hombres y mujeres con características demográficas similares las brechas en
conocimientos se estrechan, sobre todo entre:
• los más jóvenes
• aquellos individuos que viven en hogares con otros adultos, pero sin pareja

• Ese colectivo está asociado al concepto de “delegar”: definimos que un individuo
delega cuando en la encuesta ha respondido “No” a la siguiente pregunta
“Queremos saber si está usted familiarizado con las finanzas de su hogar. Nos
referimos no sólo a si conoce las propiedades, productos financieros y deudas del
hogar en su conjunto, sino también los motivos de unas decisiones u otras sobre
gastos e inversiones”.
• Entre los individuos que viven en hogares con otros adultos, pero sin pareja, el

porcentaje de los que delega es del 20% mientras que para el resto es del 2%

• El conocimiento financiero de los que delegan es inferior (11% responden
correctamente las 3 preguntas) y las diferencias de género en este grupo son 4 p.p.

• En resumen, las diferencias por sexos en conocimientos financieros son
prácticamente inexistentes entre los que no se enfrentan a decisiones financieras.

Volver
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RECUADRO 4: DIFERENCIAS DE GÉNERO EN 
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

Volver
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RECUADRO 6: INCLUSIÓN FINANCIERA DE LOS 
INMIGRANTES

• La tenencia de productos financieros de ahorro y endeudamiento difiere entre
los nacidos en España y en el extranjero:
• 8% de los inmigrantes no tienen una cuenta corriente vs. 2% para los nativos
• 26% de los inmigrantes tiene algún vehículo de ahorro vs. 45% de los nativos
• La tenencia de deudas o medios de pago es también inferior entre los

inmigrantes

• Las diferencias en la tenencia de vehículos de ahorro se mitigan en buena
medida al comparar individuos con edades y renta semejantes; mientras que las
diferencias en la tenencia de cuenta corriente, de vehículos de deuda o de
medios de pago persisten.

• En los últimos dos años un 10% de los inmigrantes han tenido una denegación
total o parcial de una solicitud de préstamo vs. 3% para los nacidos en España:
• En el grupo con características comparables, las cifras son 11 y 6%,

respectivamente

• Un 8% de los nacidos en el extranjero no piden préstamos porque perciben que
serían rechazados, mientras que entre los nativos el porcentaje es del 3%:
• En el grupo comparable, las cifras son 12 y 8%, respectivamente

Volver
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RECUADRO 6: INCLUSIÓN FINANCIERA DE LOS 
INMIGRANTES

Volver


