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POBLACION OBJETIVO DE LA ENCUESTA _

USUARIOS INVITADOS

Profesionales de la Medios de comunicacion
economia econdmicos

USUARIOS ViA WEB (resto de usuarios no identificados)
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CUATRO CONSIDERACIONES BASICAS

a. Anonimato de las b. Tiempo de respuesta
respuestas reducido

c. Suficiente detalle d. Posibilidad de
respuestas libres

CUATRO BLOQUES DE PREGUNTAS

Blogue |. Caracteristicas Blogue Il. Satisfaccion con
de los usuarios la produccion estadistica

Blogue lll. Satisfaccion Blogue V. Satisfaccion
con la difusion estadistica general
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CUESTIONES DE LA ENCUESTA

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Blogue lll. Difusion estadistica

Blogue |. Caracteristicas de

los usuarios

Grupo de usuario (tipo institucion)
Finalidad de las consultas a las
estadisticas

Frecuencia de las consultas

Canal para conocer la publicacion de un
nuevo dato

Medio de acceso a las estadisticas
Grupos de estadisticas que consulta

O Localizacién y acceso a la informacién
U0 Presentacion y claridad de la
informacién
O Accesoy utilidad de los metadatos
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Blogue II. Produccion

estadistica

Cobertura de las necesidades de
informacion

Confianza en la estadistica
Fiabilidad de la primera estimacion
Desfase de la publicacion
Coherencia con otras estadisticas

Blogue V. Satisfaccion

general

Nivel de satisfaccion general

Nivel de satisfaccion general con la
pagina web

Valoracion del servicio de informacion
estadistica

Valoracion del uso de nuevas
tecnologias

Valoracion de la herramienta de
consulta al banco de datos

Cddigo postal
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PARTICIPACION EN LA ENCUESTA _

Nivel de participacién de los usuarios satisfactorio

Grupo de Fecha de inicio Fecha de cierre Numero de
usuarios de la encuesta de la encuesta respuestas

@ 18.01.2018 01.03.2018 428

Invitados

18.01.2018 19.04.2018 168

Via Web (resto)
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DOS GRUPOS DE POBLACION OBJETIVO, CON _
RESULTADOS HOMOGENEOS

Las poblaciones de usuarios invitados y via Web (resto) arrojan una distribucion
de resultados similar; por ello se agrupan en los graficos siguientes

RESULTADOS
Bloque I: Caracteristicas de los usuarios RESPUESTAS DE
Bloque lll: Satisfaccion con la difusion TODOS LOS
estadistica USUARIOS
Bloque IV: Satisfaccion general

RESULTADOS , |
Bloque ll: Satisfaccion con la produccion SOLO USUARIOS H& @
estadistica INVITADOS ; ;
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PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA
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RESULTADOS BLOQUE | CARACTERISTICAS DE
LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

Perfil del usuario tipo que respondié a la encuesta

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS. OPCIONES MAS FRECUENTES (MODA)

PESO (%) DE LA OPCION MAS ELEGIDA POR LOS USUARIOS CON RESPECTO AL TOTAL DE
RESPUESTAS DE CADA CUESTION

T0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Grupo- Finalidad- Andlisis Frecuencia- MNuevos datos- Medio acceso- Estadistica

Universidad economico e Mensual Sitio Web Archivos CSV  consultada - Tipos
Investigacion de interes y
estadisticas
generales
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BLOQUE II- lll Y IV: PRODUCCION ESTADISTICA,
DIFUSION Y SATISFACCION GENERAL
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SATISFACCION GENERAL

Los participantes en la encuesta declaran un nivel de satisfaccion general alto

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
PESO (%) DE LAS RESPUESTAS SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO AL TOTAL DE
USUARIOS

Bajo o muy bajo
5%
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RESULTADOS RESUMEN BLOQUE II- llI- IV:
PRODUCCION ESTADISTICA, DIFUSION Y
SATISFACCION GENERAL

PESO (%) DE LAS RESPUESTAS CON NIVEL DE SATISFACCION ALTO O MUY ALTO CON
RESPECTO AL TOTAL DE RESPUESTAS DE CADA CUESTION

I CUESTIONES SOBRE PRODUCCION

o0 8% ¢/}, CUESTIONES SOBRE DIFUSION
. 79% 78% CUESTIONES GENERALES
809 75%
% 72%
0,
70% 66%  65%  64% 4%
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RESULTADOS RESUMEN BLOQUE Il Y III:
PRODUCCION Y DIFUSION ESTADISTICA

Mejor valoracion en los aspectos relacionados con la produccion estadistica

PESO (%) DE LAS RESPUESTAS SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO AL
TOTAL DE RESPUESTAS DE CADA BLOQUE

PRODUCCION

DIFUSION

= ALTO O MUY ALTO
MEDIO

= BAJO O MUY BAJO
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RESULTADOS RESUMEN BLOQUE 11'Y 111 PRODUCCION Y
DIFUSION POR GRUPO DE ESTADISTICA

Todos los grupos de estadisticas superan el 65% de respuestas con nivel de

satisfaccion general alto o muy alto en la produccion
La difusion recibe valoraciones mas bajas que la produccién en todos los casos

PROMEDIO DEL PESO (%) DE LAS RESPUESTAS CON NIVEL DE SATISFACCION ALTO O MUY ALTO
EN CADA CUESTION CON RESPECTO AL TOTAL DE RESPUESTAS DE LA CUESTION Y ESTADISTICA

90%
80% . . . . . .
o o o o @
70% ® e ' .
o
60%
50%
40%
0% @ MEDIA DE TODAS LAS CUESTIONES
MEDIA DE LAS CUESTIONES DE DIFUSION
20%
. MEDIA DE LAS CUESTIONES DE PRODUCCIION
10%
0%
Tipos de Indicadores  DeudaFDE Mercados  Estadistica de Estadisticas Encuesta Estadisticas de Estadisticas de
interés ytipos  econdmicos financieros y de  Cuentas Exterdores  financierade laCentral de  Instituciones
de cambio generales valores Financieras las familias Balances Financieras
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RESULTADOS RESPUESTAS ABIERTAS _
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ALGUNAS MEJORAS SUGERIDAS POR LOS _

PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

{ Presentar la informacion de manera mas intuitiva J
/ L] r . [ L4
Modernizar la tecnologia para la visualizacion y descarga de las
L estadisticas )
4 N\
Elaborar unos metadatos mas atractivos y mas claros
N\, A
4 N\
Proporcionar series histéricas mas largas

| V.

4 N\
Desagregacion geografica

. v,

4 N\

Facilitar el acceso a los microdatos
A\, A
BANCODEESPANA
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LINEAS DE ACCION PREVISTAS

4 N

Mas informacion
complementaria a los
datos. Mas clara.
Mas accesible
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Re-estructuracion de la
pagina web. Mayor

relevancia tematica Facilitar el acceso
frente a publicacion y descarga de los
datos

Potenciar elementos visuales

Introduccidon de elementos

interactivos en la web
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GRACIAS POR SU ATENCION
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