LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS
ESPANOLAS Y EL
MERCADO UNICO

Ignacio Fuentes



LLAS INSTITUCIONES
BANCARIAS
ESPANOLAS Y EL
MERCADO UNICO

Ignacio Fuentes (*)

(*) Agradezco los comentarios y sugerencias de L. J. Rodriguez y J. de la Cruz. Los errores u omi-
siones son exclusivamente responsabilidad del autor.

Banco de Espafia - Servicio de Estudios
Documento de Trabajo n? 9519



El Banco de Espana al publicar esta serie pretende facilitar
la difusién de estudios de interés que contribuyan al mejor
conocimiento de la economia espafiola.

Los analisis, opiniones y conclusiones de estas investigaciones
representan las ideas de los autores, con las que no necesariamente
coincide el Banco de Espaiia.

ISBN: 84-7793-403-7
Depésito legal: M-19072-1995
Imprenta del Banco de Espafia



RESUMEN

La implantacién del Mercado Unico de Servicios Bancarios y,
posteriormente, la adopcién de una moneda Unica, van a tener un notable
impacto sobre las entidades bancarias, ya que ambas medidas suponen un
cambio sustancial en el entorno operativo de las mismas.

Este trabajo trata de analizar cudles seran las areas de negocio mas
afectadas por dichos cambios y cémo podrian éstos afectar a la
rentabilidad de las entidades bancarias. Asimismo, se analiza cuadl es la
posicion de partida de las entidades bancarias espafiolas, comparando su
situaciéon en diversos aspectos de su negocio -margenes, recursos
propios, rentabilidades, gastos de explotacién-, con la de otros sistemas
bancarios europeos. Por ultimo, también se comentan las posibles
estrategias que pueden adoptar las entidades bancarias espaiiolas a fin de
superar con éxito el reto que supondra su funcionamiento en el Mercado
Unico Europeo con una sola moneda, cuya dimensién y grado de
competencia seran mucho mas elevados que los de los antiguos mercados
nacionales.
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1. INTRODUCCION

Los sistemas bancarios de todos los paises europeos y, entre ellos,
el espariol, se enfrentan a su adaptacion al nuevo entorno competitivo que
esta surgiendo como consecuencia de la progresiva consolidacién del
Mercado Unico Europeo, con el que quedaria conformado un gran espacio
financiero, similar en tamario al de Estados Unidos.

La entrada en vigor, en enero de 1993, de la directiva 89/646, que
regula las condiciones de acceso a la actividad de las entidades de crédito
asi como su ejercicio, junto con otra serie de directivas armonizadoras de
aspectos basicos de la actividad bancaria, y, anteriormente, la aprobaciéon
en 1988 de la directiva sobre la libre circulacién de capitales, han sentado
las bases para la creacién de un espacio financiero unificado, donde las
entidades bancarias, en virtud de una licencia unica concedida por el pais
de origen y bajo la supervisién del mismo, podran desempefiar sus
actividades. Esto supondra un gran cambio del entorno en el que operan
las entidades bancarias de los distintos paises europeos, acostumbradas
a mercados nacionales con un tamano y un grado de competencia menores

que el que se espera que tenga el Mercado Unico en un futuro.

El desarrollo progresivo del espacio financiero europeo y su
culminacién, con la implantacién de la moneda unica, pueden suponer
notables beneficios para los usuarios de servicios bancarios, tanto por la
previsible reduccién de precios como consecuencia de la mayor
competencia, como por la disminucion de los costes en las transacciones
internacionales y los asociados a los cambios de moneda, cuando se

implante la moneda unica.

Sin embargo, esas ventajas para los usuarios pueden significar, al
menos en el corto plazo, menores beneficios para la banca, y tenderan a
acelerar el actual proceso de reduccién de margenes bancarios. Por ello
sera muy importante elegir las estrategias adecuadas, a fin de minimizar
el impacto inicial del Mercado Unico, para aprovechar después los efectos
positivos de la consolidacién del mismo. Estos se derivan del creciente

volumen de operaciones de los mercados financieros europeos.
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El objetivo de este trabajo es analizar el impacto del Mercado Unico
y, posteriormente, de la implantacién de la moneda unica sobre el sistema
bancario espaiiol, comparando su situacién actual y su evolucién en los
ultimos afios con las de otros sistemas bancarios, a fin de determinar su
posicion de partida y las alternativas estratégicas que las entidades
bancarias espariolas habrian de adoptar para asegurarse un buen lugar
dentro del Mercado Unico.

Para ello, el trabajo se organiza en cinco apartados, ademas de esta
introduccién. El siguiente epigrafe recoge la regulacién y los rasgos
basicos que caracterizan al Mercado Unico, y los aspectos que quedan
pendientes de armonizar. Este epigrafe se completa con un anexo
legislativo. En el tercer apartado se incluye un andlisis del posible impacto
del Mercado Unico en el negocio de las entidades bancarias espafiolas,
para abordar en el cuarto la evolucién reciente de las mismas y su
comparacién con otros sistemas bancarios. Por ultimo, se analizan las
alternativas estratégicas de las entidades bancarias esparfiolas, en el
nuevo marco competitivo derivado del Mercado Unico, y se recogen las
principales conclusiones.

2. RASGOS BASICOS DEL MERCADO UGNICO

El proyecto de crear un Mercado Unico de Servicios Bancarios
requeria una labor de armonizacién de normas a fin de homogeneizar, al
menos en los aspectos mds relevantes de la actividad bancaria, los
distintos sistemas europeos, y que todos los Estados miembros aceptaran
los dos principios basicos del Mercado Unico: el reconocimiento mutuo‘’

y el de supervisiéon por el pais de origen.

La armonizacion de normas de los distintos paises miembros supone
también el establecimiento de unos requisitos normativos minimos para el

desemperiio de la actividad bancaria dentro de la comunidad, evitando que

1) Este principio garantiza que la autorizaciéon concedida por un pais
miembro a una entidad de crédito, faculta a ésta para ofrecer sus servicios
libremente en todo el espacio comunitario.
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los diferentes paises entablen una pugna competitiva, basada en una
relajacion de las disposiciones reguladoras del sistema bancario, lo que
contribuiria a distorsionar el correcto funcionamiento del Mercado Unico
y podria poner en peligro la solidez del sistema bancario europeo.

Esa labor armonizadora ha venido desarrollandose en los ultimos
afios y ha quedado plasmada en diversas directivas comunitarias?’, que
establecen el marco regulatorio béasico del Mercado Unico de Servicios
Bancarios, cuyas caracteristicas fundamentales son las siguientes:

= Modelo de banca universal, en el que las entidades disfrutan de
total libertad para prestar sus servicios bajo la modalidad que
elijan: a través de una red de sucursales, mediante la prestacion
directa transfronteriza o constituyendo sociedades filiales.

o Plena libertad de movimientos de capitales.

= Las entidades dispondran de una licencia bancaria inica, concedida
por las autoridades competentes de su pais de origen, que les dara
autorizacién para ejercer, dentro del ambito del Mercado Unico,

cualquiera de las actividades previstas en las directivas.

- La supervision de las entidades sera responsabilidad del pais de
origen y se realizara en base consolidada, incluso en aquellos casos
en que la matriz no sea una entidad de crédito. La supervision de
la liquidez de las sucursales de entidades de crédito comunitarias
seguira siendo responsabilidad del pais de acogida, en colaboracién
con las autoridades del pais de origen. La normativa establece
mecanismos de colaboracién y de cooperaciéon estrechos entre las
autoridades nacionales, articulando cauces de intercambio de
informacion que habran de respetar escrupulosamente el secreto
profesional.

{?) para mayor detalle, véase el anexo legislativo.
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Requisitos en diversos aspectos claves de la actividad bancaria: el
nivel minimo de los capitales fundacionales, las condiciones de los
accionistas significativos, las partidas computables en los recursos
propios, el nivel del coeficiente de solvencia, los criterios de
computabilidad en cuanto al cédlculo del coeficiente de solvencia de
los diferentes activos y cuentas de orden, el limite mdximo de
concentracién de riesgos con un mismo grupo econémico, los limites
a las participaciones de control en empresas no financieras y la
supervision y control de los riesgos de mercado.

Sistema abierto a paises no comunitarios, con la sola condicién de
que se verifique el principio de reciprocidad, es decir, la libertad
de instalacién y de prestacién de servicios se hace extensiva a las
entidades originarias de otros paises, siempre y cuando que estos
otorguen en sus territorios un trato equivalente a las instituciones
comunitarias, si bien en estos casos las condiciones no son las
mismas que para las entidades comunitarias, ya que las autoridades
supervisoras del pais donde se establezca la sucursal, seguirdn
ejerciendo el control de su actividad.

Requisitos minimos para la cobertura de depdsitos que todos los
paises habran de garantizar. El seguro de depdsitos sera el del pais
de origen de la entidad, en correspondencia con el principio de

supervision.

La normativa ya establecida se completara en un futuro con el

progresivo desarrollo de los acuerdos contenidos en el Tratado de

Maastricht, que determinan las fases que deben conducir a la creacién del

Banco Central Europeo y el Sistema Europeo de Bancos Centrales, a cuyo

cargo estard el desempefio de las funciones de la politica monetaria

europea, y a la introduccién de la moneda unica.

Todo este entramado normativo tiene como objetivo final el sentar

las bases del Mercado Unico de Servicios Bancarios, pero el proceso de

creacion del sistema bancario europeo no ha hecho sino empezar con la

aprobacion de estas normas. En un futuro sera la propia actuacion de los

agentes la que ird configurando el Mercado Unico, y en dicho proceso sera
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seguramente necesaria la promulgacion de nuevas normas a fin de regular
y armonizar algunos aspectos que por necesidades operativas no se han
contemplado®®’. Entre otras cosas, habra que abordar, el futuro sistema
de pagos intracomunitarios -tanto a nivel mayorista como minorista-, los
aspectos administrativos de la supervisién -informaciéon requerida y
normas de actuacion-, la armonizacion de los mecanismos de control
interno de riesgos, asi como de los procedimientos de saneamiento o
liquidacién de entidades, los criterios en la aplicacién de normas, la
definicién y armonizacién de los instrumentos a través de los que se
intervendra en el mercado dentro del marco de una politica monetaria
unificada, y, aunque ello no esta contemplado en el Tratado, es probable
que sea también necesaria alguna armonizacion, aunque sea minima, de la

fiscalidad de los productos financieros.

Pero ademds de las necesidades de armonizacién pendientes en
algunos aspectos del negocio bancario, se requiere que los diferentes
paises miembros adapten su legislacién nacional a los requisitos de las
directivas comunitarias. En Espafia, practicamente toda la normativa
comunitaria ha sido ya incorporada a la legislaciéon nacional, quedando solo
pendientes algunos aspectos relacionados con la directiva de seguros de
depdsitos, que ha sido la de més reciente aparicion.

3. CONSECUENCIAS DEL MERCADO UNICO PARA LAS ENTIDADES
BANCARIAS ESPANOLAS

Laimplantacién del Mercado Unico de Servicios Bancarios tendra un
impacto notorio en el sistema bancario espaiiol al aumentar aun mas los
niveles de competencia en todos los mercados. De hecho, durante los afios
anteriores a la implantacién del Mercado Unico, las estrategias de las
entidades bancarias espafiolas de reforzar su posicién en los mercados

nacionales para protegerse de la futura competencia externa, junto con las

©) Las légicas dificultades para alcanzar el consenso de todos los
paises implicados, hacen que sea imprescindible concentrarse en primer
lugar en los aspectos esenciales de la actividad bancaria, dejando para
mas adelante otros, que si bien habria que considerar, tienen una
importancia menor.
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sucesivas reformas liberalizadoras del sistema bancario espaiiol, ya han

provocado un aumento sin precedentes de los niveles de competencia, que

se ha reflejado en una notable reducciéon de los margenes operativos -
véase grafico 1-.

En todos los estudios acerca del impacto del Mercado Unico,
comenzando por el Informe Cecchini, encargado por la Comisién Europea
en 1988, se seiiala, como maxima ventaja a corto plazo, una notable
reduccidn de los costes de los servicios financieros para los clientes, que

sera mayor en aquellos mercados donde el nivel de proteccién fuera méas
alto. Espaia, por ello, seria uno de los paises mas afectados, con unas
reducciones potenciales de los precios muy significativas, que de hecho
ya se estdan produciendo en los tultimos afios. En el mismo informe, estas
se desglosan por diferentes tipos de productos bancarios, y resulta que
las mayores reducciones potenciales de precios se dan en los mercados de
banca minorista -crédito hipotecario y crédito al consumo-, y en los

préstamos en moneda extranjera.

Ademas de la reduccién de precios derivada de la mayor
competencia, la implantacién del Mercado Unico hara necesario, en un
futuro préximo, grandes volumenes de inversién por parte del sector

bancario. Estas inversiones, en gran medida, provienen de la necesidad

de implantar sistemas de pagos eficaces a nivel europeo -tanto en el tramo

minorista, como en el mayorista-, lo que exigird grandes inversiones en
equipos informaticos y en el desarrollo de programas, asi como un servicio
efectivo de informacién interno que permita conocer el volumen de riesgos
de un acreditado del drea del Mercado Unico, lo que obligara a las

entidades a replantear la estructura de su organizacién a fin de adaptar
los canales de informacidn a las nuevas exigencias .

Por su parte, la implantacién de una moneda tinica supondréa, en su
caso, una caida adicional de los ingresos de las entidades bancarias, a
causa de la disminuciéon de los ingresos por transferencias y pagos
transfronterizos y de la caida de la actividad con divisas. En un informe
de la Comisién Europea sobre el impacto de la introduccién de la moneda
unica, se estima que el ahorro total de costes en transacciones

12 -



transfronterizas oscilaria entre 13,1 y 19,2 mm de ecus, que suponen de
un 0,3% a un 0,4% del PIB europeo.

Finalmente, el proceso de implantaciéon de la moneda unica originara
gastos adicionales a las entidades bancarias. Dado el enorme volumen de
billetes y monedas en circulaciéon dentro de la Unién Europea‘®’, es
altamente probable que el proceso de introduccién de la moneda tnica no
pueda realizarse instantdneamente, lo que haria necesario un periodo de
adaptaciéon en el que convivirian dos tipos de moneda, la moneda nacional
y el ecu’®. Esta dualidad originaria costes para la banca que
dependerian del modelo de transicién que finalmente se siguiera‘®’.

Ademas, sea cual sea el procedimiento utilizado para la introduccién
de la moneda unica, el sector bancario habria de soportar otros costes: de
almacenamiento y distribucién de la nueva moneda una vez que este
disponible, de informacién a la clientela de las consecuencias de la nueva
situacién, y por ultimo, mayores costes administrativos, por la necesidad
de reimpresiéon de algunos documentos preparados para funcionar en
moneda local, por la necesidad de renegociar contratos denominados en
moneda local que no habian previsto el cambio de moneda cuando se
firmaron y, por la probable exigencia de la clientela, al menos durante
algun tiempo, de informacién de sus operaciones tanto en moneda
comunitaria como en la antigua moneda.

No obstante, pese a estos costes iniciales, el Mercado Unico Europeo
contribuird a un mayor desarrollo econémico y a un mayor volumen de
transacciones comerciales, y convertirda a los mercados financieros

) Seguin un informe del Deutsche Bank publicado en 1992, a diciembre
de 1990, el importe total de billetes y monedas en circulacién en los paises
de la CE ascendia a 257 mm de ecus.

) Otro modelo de implantacién seria mantener durante un periodo solo
las monedas nacionales, y cuando se estuviera en condiciones para ello,
sustituirlas de golpe por el ecu, pero ello plantearia problemas de
credibilidad en el sistema de tipos de cambio fijos e irrevocables que se
implantaria después de la tercera fase ( véase Eijffinger and Gerards pags
93-95).

(®) Para un estudio mas amplio del tema véase Eijffinger and Gerards.
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europeos -por su competitividad y profundidad- en una buena alternativa
a los mercados americanos y japoneses; de esta forma, es previsible que
en el medio y largo plazo el volumen de negocio bancario en Europa se
incremente sustancialmente, en especial en paises como Esparfia, donde el
volumen del negocio financiero no ha alcanzado aun el nivel de otros paises
mas avanzados.

Estas consideraciones generales se complementan a continuacién con
un examen mas detallado del efecto que la implantaciéon del mercado y la
moneda unicos pueden tener sobre las principales areas de negocio de las
entidades bancarias.

Las especiales caracteristicas de la banca minorista, donde es

preciso contar con una amplia red de oficinas'”’ y un conocimiento mas
profundo que en otros sectores de las costumbres y preferencias de la
clientela local, hacen que esta sea el area de negocio que se p-ieda ver
menos afectada por la implantacién del Mercado Unico durante los srimeros
afnos. Sin embargo, en un horizonte temporal mas dilatado, sera sin duda
un sector mas afectado por el aumento de la competencia ya que, tal como
puede observarse en el grafico 2, es el que tiene mayores margenes.

En un primer momento -de hecho esto ya estd ocurriendo en los
ultimos afnos-, la competencia vendra de grandes bancos extranjeros que
decidan instalar sucursales, al menos en los segmentos del mercado mas
competitivos -grandes centros urbanos y zonas turisticas-, y de la oferta
directa de productos -mas bien productos de pasivo, que no requieren un
conocimiento tan profundo del mercado por no tener riesgo-, por parte de
grupos extranjeros con elevados "ratings". Dentro de los productos
activos, el segmento que podria verse mas rapidamente afectado sera el de
créditos hipotecarios, ya que existen grandes grupos extranjeros con un
alto grado de especializacién, y su nivel de riesgo es menor que el de

otros segmentos del mercado. No obstante, por el momento, la necesidad

") En Espana, la oficina sigue siendo un factor muy importante a la
hora de competir en el sector minorista, y la cercania al lugar de trabajo
o de residencia uno de los factores mas decisivos a la hora de la eleccién
del banco (el 37% elige el banco por ese motivo). Véase Alvira Martin y
Garcia Loépez.
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de contar con unos recursos en pesetas baratos a fin de poder competir
en los mercados de crédito, esta limitando el nivel de competencia de las
entidades extranjeras, ya que para su obtencion es imprescindible contar
con una red de oficinas minima cuya implantacién conlleva elevados costes.
Sin embargo, la futura implantacion de la moneda Unica podria contribuir
a cambiar esta situacion, ya que al desaparecer el riesgo de cambio, las
entidades extranjeras podrian financiar sus créditos en Espaifia con
recursos baratos obtenidos en su pais de origen, evitando asi los costes
de instalacion de una red de oficinas. Por otra parte, a medida que se
vaya consolidando el Mercado Unico y se desarrollen eficaces redes de
pago minoristas paneuropeas, probablemente disminuira la importancia de
la oficina como centro de captacion del cliente, lo que contribuira a
incrementar la competencia en todos los segmentos del mercado bancario,
al facilitarse la entrada al mercado espariol de las entidades bancarias

extranjeras.

Por tanto, el efecto final sobre esta area de negocio sera una
disminucién de los margenes actuales con una caida de los ingresos -al
perder poder el mercado sobre la clientela- y un aumento de los costes-
mas competencia por el pasivo y grandes inversiones en tecnologia para
ofrecer servicios de pagos transfronterizos-.

El area de banca de empresas se vera menos afectada que otras, ya

que por sus caracteristicas -no es necesaria una amplia red de oficinas-
resulta mucho mas abierta a la competencia exterior que otros segmentos
del mercado, y ya ha registrado un fuerte aumento en el nivel de
competencia. No obstante, esto no es tan cierto en el segmento de
pequenas y medianas empresas, que si podria registrar un aumento de la
competencia que redujera los margenes de negocioactuales. Este fenémeno
no es previsible que suceda a gran escala hasta dentro de unos afos, ya
que operar en el segmento de mercado de empresas de mediano y pequeiio

tamaiio puede suponer grandes riesgos -mayores que en la banca
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minorista-, si no se tiene una implantacion y un conocimiento adecuado de

las caracteristicas del sector‘®.

Por tanto, el impacto del Mercado Unico en este area de negocio
sera, a medio plazo, menor que en la banca minorista, si bien son
previsibles reducciones en los beneficios, en especial con la introducciéon
de la moneda unica, ya que reducira los ingresos obtenidos en los pagos
transfronterizos. No obstante, esa merma podra ser cubierta con unos
mayores ingresos en el drea de asesoramiento y consultoria, ya que las
empresas no financieras demandaran con mayor intensidad esos servicios
al tener que hacer frente a su vez, a las exigencias del Mercado Unico.
Asimismo, el previsible aumento del volumen de pagos derivado de la
implantacién del Mercado Unico, podria determinar unos mayores ingresos

por comisiones.

En la banca de inversiéon -colocaciones en mercados de valores,

fusiones y adquisiciones, etc- es previsible un gran crecimiento del
volumen de negocio, tanto por el desarrollo de los mercados de valores
europeos, como por la necesidad de reorganizacion de las empresas no
financieras para afrontar el Mercado Unico. No obstante, es un sector en
el que los grandes bancos extranjeros radicados en los centros financieros
mas importantes tienen gran implantaciéon, y resultara dificil para las
entidades de crédito espariolas captar cuotas de mercado significativas.

La negociacion con divisas se vera fuertemente afectada por este

proceso, si bien, hay que distinguir entre la segunda y la tercera fase del
proceso de unién monetaria. En la segunda fase es probable que se
registre un aumento en la actividad, como consecuencia de la creciente
integracion de las economias y los mercados mundiales, pero, en la tercera
fase, con la desaparicion del riesgo de cambio entre los paises que

(8) Al igual que ocurre en la banca al por menor, los bancos y, en
especial, las cajas de ahorros, estan tomando posiciones en este segmento
del mercado en los ultimos afos, a fin de garantizarse una base de
clientela de cara a la previsible competencia del sector exterior. Algunos
bancos extranjeros implantados en Espaiia, es especial aquellos con mayor
red, también han ido tomando posiciones, si bien todavia con una gran
cautela.
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integran la unién monetaria, es previsible que el volumen de operaciones
con divisas se reduzca, ya que el aumento que se registrara en otros
segmentos del mercado -yen, délar-, no sera suficiente para compensar
la desaparicion de las operaciones con las divisas europeas.

Esto implicara la desaparicion de gran parte de los ingresos
obtenidos en esta operativa -muy importantes en los ultimos afos- y,
ademds, para los bancos espafioles, una reducciéon en los margenes del
negocio, ya que dentro de los futuros mercados ecu-yen-délar, tendran
una competencia mucho mayor que la que tenian en el mercado de la
peseta. Ademds, las entidades espaiiolas habran de realizar un esfuerzo
adicional para conseguir una cuota suficiente en los nuevos mercados, ya
que estos se concentraran en las entidades mas grandes radicadas en los

principales centros financieros.

Por el contrario, la actividad en los mercados de valores registrara

notables aumentos y se crearan mercados con unos volumenes de
contratacién y un numero de empresas participantes similares a los de los
mercados americanos. Es de esperar también que la actividad con
productos de cobertura de riesgo de tipo de interés se expanda
rapidamente, a medida que se vaya avanzando en la consolidacién de los
mercados de valores europeos. Para la banca espaifiola sera un reto muy
dificil conseguir una cuota significativa en estos mercados, que al igual
que los de divisas, se radicaran en los grandes centros financieros ya
consolidados.

El Mercado Unico y, posteriormente, la moneda unica, van a
generar cambios relevantes en la organizacién interna de las entidades de

crédito, al menos en dos dreas fundamentales: los recursos humanos y los

recursos informaticos.

Diversas encuestas realizadas entre los bancos europeos, ponen de
manifiesto que la mayoria de ellos piensan que el Mercado Unico hara
necesario un esfuerzo adicional en la formacion de los empleados, a fin de -
que puedan atender eficazmente las cada vez mayores exigencias de la
clientela.
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Otra de las dreas donde serda preciso un gran esfuerzo sera la de
recursos informéaticos, y ello por la posible duplicidad de monedas durante
el periodo de transicion hacia la moneda tunica y, en mayor medida, por la
necesidad de estructurar un sistema de pagos paneuropeo tanto para
pagos minoristas como para pagos mayoristas. El coste de este proceso es
dificil de predecir, aunque la mayoria de entidades consultadas estiman
grandes volimenes de inversion.

4. LA SITUACION DE PARTIDA DE LAS ENTIDADES ESPANOLAS

Para evaluar el posible impacto del Mercado Unico en las entidades
bancarias espariolas, es preciso analizar la evolucion de las mismas y su
situacion actual, y compararlas con las de otros paises desarrollados. Ello
permite aproximar la posicion de partida del sistema bancario espariol en
algunos aspectos basicos de la actividad bancaria, como: los margenes
bancarios, los recursos propios y su rentabilidad, los costes de
explotaciéon y la productividad y, por ultimo, los posibles obstaculos de
tipo normativo que puedan afectar a la competitividad de las entidades
bancarias espafiolas.

La evolucién de los mirgenes bancarios. °’
Como se puede ver en los cuadros 1 y 2, sea cual sea la definicién

de margen utilizada, el sistema bancario espafiol es uno de los mas

rentables del mundo en proporcién al volumen del balance, manteniendo

niveles holgadamente superiores tanto a la media comunitaria, como a la

del total de paises considerados.

Hay varios factores que contribuyen a esta mayor rentabilidad,
medida en porcentaje sobre el total balance medio, unos derivados de los

©®) Los datos utilizados son los del informe "Bank Profitability" de la
OCDE, por tanto los margenes son los definidos en el mismo, que difieren
ligeramente de los utilizados por el Banco de Espafia. La ultima edicién
corresponde a 1993.
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mayores mArgenes en las operaciones préstamo-depoésito, y otros

derivados de la estructura del negocio bancario espafiol, con un nivel mas
alto de capitalizacién y una mayor concentraciéon del negocio en las

operaciones de préstamo-depdsito, que son las que tienen mayores

margenes. Ademds, dentro de la actividad de préstamo-depédsito, el sector
bancario espaiiol tiene una mayor dedicaciéon a la banca minorista que es,

a su vez, la que proporciona mayores margenes operativos.

No obstante, en los ultimos afios se ha registrado una constante
reducciéon de los margenes, y ello pese al aumento notable que se ha
registrado en el cobro de servicios bancarios, que ha contribuido a
incrementar el capitulo de ingresos no financieros ~en 1993 el nivel de
ingresos no financieros en Espafia ya era similar al de la media
comunitaria-, y a la reduccion de los costes de explotacion (véase cuadro
4).

La compresién de los margenes del sistema bancario espaiiol ha
hecho que su diferencia con el resto de los paises considerados haya
disminuido sustancialmente, de manera que se ha visto superado por
Dinamarca, Portugal y Estados Unidos en el margen de intermediacién, y,
en el margen bruto también por Italia. El esfuerzo realizado en la

contenciéon de los costes de explotacién le ha permitido, no obstante, una

menor caida del margen neto y aunque sigue por detras de los paises
comentados, el nivel se acerca al de Italia -tan sé6lo 0,17 puntos inferior-,
y la diferencia de esta variable es menor frente a EE.UU. y Portugal. En
contrapartida, el fuerte aumento de las necesidades de saneamiento hizo
que su rentabilidad final se redujera, por lo que es superada por Estados
Unidos, Grecia, Italia y Portugal, y registra un notable estrechamiento
en su diferencial frente a la media de los restantes paises de la UE -desde
0,87 puntos en 1989, hasta 0,23 en 1993 (véase cuadro 1)-.

La reducciéon en la ventaja que tradicionalmente ha mantenido el
sistema bancario espaiiol se explica por dos factores principales: la fuerte
caida del diferencial en las operaciones de préstamo/depdsito, y el

desplazamiento de la actividad hacia operaciones con margenes menores.
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La reduccion del diferencial de las operaciones de
préstamo/depodsito se ha producido a causa del fuerte aumento de la
competencia en los mercados bancarios. La entrada en vigor del Mercado
Unico y su paulatina consolidacién, haran que el nivel de competencia
aumente aun mas, por lo que es probable que el diferencial siga todavia
una tendencia descendente durante algun tiempo, si bien con una
intensidad mucho menor que la registrada en los ultimos afos. No
obstante, podria experimentar oscilaciones al alza a corto plazo como
consecuencia de la influencia de diversos factores coyunturales.

El desplazamiento de la actividad hacia operaciones con margenes
menores -principalmente en moneda extranjera, interbancarias y de deuda
publica- obedece, en parte, al fuerte aumento del riesgo de crédito que
se ha registrado como consecuencia de la ultima recesién econémica. Es de
esperar que a medida que la recuperacién econémica vaya consoliddndose,
la demanda de crédito aumente y el grado de morosidad disminuya, como
de hecho ya esta ocurriendo en los primeros meses de 1995. Con ello,
podria registrarse un aumento del peso relativo de laactividad tipicamente
bancaria, con el consiguiente incremento de los distintos margenes. No
obstante, y dejando aparte los aspectos coyunturales, el aumento del peso
de la actividad no crediticia en la banca es una tendencia general, a la que
la progresiva consolidacién del Mercado Unico contribuiria, ya que cabe
espei-ar que se desarrollen. cada vez mas los mercados de financiacion

alternativos al crédito bancario.

Por tanto, es previsible que el desarrollo del Mercado Unico
contribuya a reducir a medio plazo los niveles de los margenes bancarios
en Espafia, acercandolos progresivamente a los niveles medios del resto
de paises.

Los recursos propios y la rentabilidad

La regulacién internacional sobre recursos propios, establece un
coeficiente minimo de estos frente a los activos y los riesgos fuera de
balance, por lo que es imprescindible un adecuado aprovisionamiento de
los mismos a fin de posibilitar el crecimiento del negocio bancario. Es por
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ello necesario mantener unos niveles de rentabilidad adecuados que
garanticen una buena remuneracion del capital y permitan un facil acceso
a los mercados de capitales.

En el cuadro 3 se recoge la situaciéon comparativa de Espaiia en el
nivel de recursos propios y en la rentabilidad de los mismos. Como se
puede observar, si bien en 1989 las entidades bancarias espaiolas
presentaban unos indices de solvencia y rentabilidad superiores a la
media, tanto de los paises de la UE, como del total paises considerados,
el continuo estrechamiento de beneficios en el periodo analizado, ha hecho
que los niveles de rentabilidad del sistema bancario espaiiol se situaran,
en 1993, por debajo de los valores medios de los paises considerados, si
bien el indice de solvencia sigue estando entre los mas altos.

Esta evolucién del nivel de rentabilidad del sistema bancario
espaiiol, con una caida de casi 5,8 puntos en los ultimos cuatro anos, es
ciertamente un dato que ensombrece la visién optimista que arrojaba el
analisis de otras ratios, ya que en el mismo periodo la evolucién del resto
de paises considerados fue ligeramente positiva, incrementandose la media
de la UE en casi 2,5 puntos y en 2 puntos la media total.

No obstante, es preciso sefialar que durante dicho periodo han
existido dos factores que han afectado de una manera mds intensa a la
rentabilidad de las entidades bancarias espaifolas: por una parte se ha
producido una caida en los niveles de los tipos de interés de intensidad

mayor que la registrada en otros paises*?

y, por otra, el
empeoramiento de la situacion econdmica durante la recesion elevo
sustancialmente las necesidades de saneamiento de las entidades de
crédito, reduciendo notablemente su nivel de beneficios, lo que supone

una reduccién del numerador de la ratio, y aumentando el saldo de los

(19" Si se corrigen los niveles de rentabilidad absolutos con los niveles
medios de los tipos interbancarios en cada pais, la caida en el diferencial
de rentabilidad de Espafa con el resto de paises considerados en el
periodo analizado, pasaria de 7,8 puntos a 5,8 puntos, y de 8,2 puntos a
5,7 puntos frente a los paises de la UE.

21—



fondos de insolvencia, lo que supone un aumento del denominador de la

ratio*?’.

Sin embargo, estos factores se estdan diluyendo conforme la
recuperacién econémica va ganando fuerza, ya que, por una parte, ha
cambiado la tendencia de los tipos de interés, y, por otra, las necesidades
de saneamiento han comenzado a disminuir, con lo que se registrara un
rapido aumento del ratio de rentabilidad al verse afectados, tanto el nivel
de beneficios como el de recursos propios. Por tanto, es de esperar que
cuando la situacién se normalice se produzca un incremento de la
rentabilidad sobre recursos propios, rompiéndose asi la tendencia a la
baja de los tultimos aios.

Por otra parte, existe otro factor que puede permitir a las
entidades bancarias espaiiolas recuperar su nivel de rentabilidad en los
afos proximos, y es su elevado indice de solvencia -superior al exigido
por la normativa internacional-, lo que les permitira alcanzar unas
mayores tasas de crecimiento de su balance, aumentando asi el
apalancamiento de su capital y por tanto su rentabilidad. Como se puede
observar en el cuadro 3, otros paises, sin embargo, se encuentran en una
situacion muy diferente, con unos indices de solvencia muy bajos que
tendran que reforzar en los proximos afnos a fin de cumplir con los
requisitos internacionales de capital, lo cual tendra un impacto negativo
en su nivel de rentabilidad.

Por tanto, la situacién de las entidades espafiolas en cuanto a la
evolucién de los recursos propios y su rentabilidad, si bien ha
experimentado una evolucién negativa en los ultimos afos, sigue siendo
favorable, y es de esperar que en los préximos afios, una vez superados
los efectos de la crisis econémica, vuelvan a situarse entre las de mayor
nivel de rentabilidad.

17,05 fondos de insolvencia estan incluidos en el epigrafe de capital
y reservas en los balances remitidos a la OCDE.

—22-



La productividad y los costes de explotacién

Un factor decisivo para las posibilidades de competencia de la banca
espaiiola en el futuro Mercado Unico, es la eficiencia de las entidades y su
capacidad para reducir al maximo sus costes de transformaciéon. En los
cuadros 4 y 5, se recoge la evoluciéon de los costes de explotacién y
algunos ratios de productividad de los principales sistemas bancarios.

Como se puede ver, el sistema bancario espaifiol se sitia entre los
de mayores costes de explotacién y de personal, con ratios por encima de
la media, y con unos ratios de productividad -activos por oficina y activos
por empleado- que se sitian entre los mas bajos de los paises
considerados. Esta desventaja se ha compensado, tradicionalmente, con
unos margenes operativos mas elevados que los de los sistemas bancarios

con gastos mas bajos*?!

-como se puede observar, el porcentaje que
absorben los gastos de explotacién del margen bruto se sitia en niveles
por debajo de la media de los demas paises-. Ello, en parte, se asocia a
que el negocio de la banca espaiiola estaba mas concentrado en la banca al
por menor, que exige una amplia red de oficinas y, por tanto unos

mayores costes, a cambio de unos margenes operativos mas elevados.

Si bien ese argumento es cierto, en los ultimos anos el
estrechamiento de los margenes operativos ha afectado también a los
margenes de la banca minorista -especialmente en aumentos del coste de
pasivo- y, por tanto, estos podrian dejar de ser suficientes para mantener
la extensa red de oficinas con que cuenta la banca espaiiola en la
actualidad.

En definitiva, las nuevas condiciones de mayor competencia en los
mercados de créditos y depésitos, que previsiblemente se veran aun mas
reforzadas a medida que se desarrolle el Mercado Unico, pueden producir
un exceso de capacidad en la red de oficinas de las entidades bancarias

112) Como se puede ver en los cuadros 1, 4 y 5 hay una cierta

correlacién entre los paises con mayores margenes operativos y los que
tienen unos costes de explotacion mas elevados. No obstante, la
disparidad en cuanto al namero y tipo de entidades que se incluyen en los
diferentes paises hace dificil sacar conclusiones definitivas sobre el tema.
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espafiolas, que pese al esfuerzo realizado en los ultimos afios‘**! siguen
siendo las que tienen la ratio mas baja de activos por oficina (véase cuadro
5). Ademas, la liberalizacién de los mercados bancarios y las nuevas
tecnologfas, hacen que la cercania de la sucursal bancaria sea cada vez un
factor menos importante a la hora de atraer clientela, incluso en el
segmento de la banca minorista.

Por todo ello, seria conveniente que las entidades bancarias
esparfiolas contintien con sus planes de racionalizacion de la red de oficinas
y de la plantilla, a fin de contener en lo posible sus gastos de explotacion,
y conseguir unos niveles de los mismos y unos ratios de productividad mas
cercanos a los del resto de paises considerados. Debe resaltarse, sin
embargo, que en los ultimos afios se haavanzado bastante en ese sentido,
especialmente en el area de gastos de personal, con una sustancial
reduccion de los mismos y un notable aumento de la productividad por
empleado (véase cuadros 4 y 5), lo que ha contribuido a acercar la
posicion del sistema bancario espafiol a la del resto de los paises
considerados. Por otra parte, nohay que olvidar que la propia estructura
del negocio bancario espaiiol, con un fuerte predominio de la banca
minorista, provoca que las entidades bancarias espafiolas tengan unos
niveles mas altos de gastos de explotacién, que se ven compensados con
los mayores margenes obtenidos en esta area de actividad, por lo que seria
normal que tengan unos mayores costes de explotaciéon que otros sistemas
bancarios con una estructura de negocio diferente, sin que ello pueda
imputarse a un menor nivel de eficiencia del sistema bancario espafol.

Aspectos normativos.
Existen condicionantes no ligados a la estructura de las entidades

bancarias espafiolas, pero que influyen en su capacidad de competir con
las entidades operantes en el extranjero, y entre ellos deben destacarse

(13 Las operaciones de fusién entre grandes bancos y cajas de ahorros
de las mismas regiones han ido eliminando muchas duplicidades en la red
de oficinas. Es de esperar que este proceso continué en un futuro
préximo, al menos entre cajas de ahorros.
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las normas legales sobre la operativa bancaria. Si existiese una situacién
de desventaja relativa -mayores coeficientes obligatorios, una alta
fiscalidad o una excesiva regulacion de los mercados- podria producirse
un trasvase de parte de las operaciones a paises con normativa mas
favorable.

En esta materia, el proceso de liberalizacién que ha registrado el
sistema financiero espaiiol en los ultimos afios ha eliminado todas las trabas
que existian anteriormente, liberalizando mercados de crédito y de
depédsito, suprimiendo coeficientes de inversion y reduciendo
sustancialmente el nivel del coeficiente de caja, de tal manera que, y para
las nuevas operaciones que se inicien en la actualidad, las condiciones -al
menos en cuanto a regulacion financiera- son mds o menos similares ¢’

a las de otros paises.

En el terreno de la fiscalidad, seria necesario también hacer
esfuerzos armonizadores entre los distintos paises comunitarios a fin de
establecer unos requisitos minimos sobre los gravamenes aplicables a los
instrumentos financieros, ya que las diferencias existentes contribuyen
a distorsionar la asignaciéon de recursos entre distintos paises. En este
sentido, Espafia es uno de los mercados donde la regulacion impone unas
condiciones mas estrictas, y ello podria perjudicar notablemente el
desarrollo de los mercados financieros espaiioles dentro del Mercado Unico
de Servicios Financieros, promoviendo una salida de las operaciones hacia

paises con trato fiscal mas favorable.

(14} En cuanto a nivel del coeficiente de caja para operaciones nuevas -
el unico existente-, Espaiia se sitila en un grupo con niveles reducidos,
2%, y, por tanto, en una situacion intermedia. No obstante, la banca
espaiiola soporta aun un coeficiente medio del 6,2 $ como consecuencia del
saldo de certificados del Banco de Espaiia pendientes de amortizar, que
fueron creados a raiz de la reforma del coeficiente en marzo de 1990.

25—



5. ESTRATEGIAS DE LA BANCA ESPANOLA ANTE EL MERCADO
UNICO

De lo expuesto anteriormente, resulta claro que el sistema bancario
espaiiol se va enfrentar en los préximos afios a un cambio importante en
su entorno de negocio, lo que exigira de las entidades bancarias adaptarse
a unas condiciones operativas mas exigentes -mayor nivel de competencia,
margenes mas estrechos, mayores exigencias de servicios, mayoramplitud
de los mercados-. Por tanto, las entidades bancarias espaiiolas deben
definir el modelo de banca mas apropiado en cada caso para encontrar su
propio espacio en el futuro Mercado Unico, y diseflar las estrategias
apropiadas para conseguirlo.

Dado que las estrategias basadas en una gran expansiéon en todos
los frentes y todos los mercados europeos deben ser descartadas, por los
elevados costes que implican y las negativas experiencias que han
registrado algunas entidades que las han seguido, el modelo elegido debe
tender a basarse en una fuerte implantacion en los mercados nacionales y
un desarrollo internacional limitado a ciertos mercados ~geograficamente
mas cercanos o en los que se tenga una ventaja competitiva-.

Por todo ello la principal tarea de las entidades bancarias espaifolas
-y a la que ya estan dedicando grandes esfuerzos casi todas ellas- es la
de reforzar su posicion en los mercados internos y, en especial, en
aquellos menos accesibles a la competencia de entidades extranjeras.

Con el fin de ilustrar en qué areas de negocio ha habido menor
competencia y cudles serdan los sectores més afectados en un futuro
préximo, se analiza a continuacién la evolucién de los bancos extranjeros

operantes en Espaiia en los ultimos afios.

Los cuadros 6 y 7 recogen, respectivamente, las cuotas alcanzadas
por la banca extranjera en diferentes mercados y la estructura y
rentabilidad del negocio de los dos principales grupos de entidades
extranjeras operantes en Espaiia -sucursales y filiales-, y de su andlisis

se derivan las siguientes conclusiones:
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= Hay dos grupos claramente diferenciados de entidades
extranjeras, aquellas que operan a través del establecimiento
directo de sucursales, que enfocan su actividad hacia un tipo de
negocio mayorista -préstamos a empresas e intermediacién en los
mercados monetarios y de capitales-, y las filiales de bancos
extranjeros, con una estructura de negocio mucho mas parecida a
la de los bancos nacionales, si bien con una localizacién geografica
mas concentrada en los grandes centros urbanos -alrededor del
75%-76% del total crédito y acreedores se concentra en las
provincias de grandes ciudades, frente al 56%-57% que alcanza de

media la banca nacional-.

= Las cuotas de mercado alcanzadas por la banca extranjera son
aun modestas, oscilando entre el 11% y el 18% en los mercados de
crédito y el 6%-12% en los de acreedores. Estos porcentajes son
mucho méas bajos si se consideran actividades tipicas de la banca
minorista, como el crédito a personas fisicas o préstamos con
garantia real y depoésitos, donde los porcentajes oscilan entre el 1%
y el 7%. Tan sélo se alcanzan valores significativos en dreas de
negocio propias de la banca mayorista, como en las operaciones de
tesoreria o en los mercados de renta fija y derivados -ver cuadro
6-.

- La evolucién de la banca extranjera presenta un perfil muy
desigual, ya que si bien en los ultimos afios ha conseguido aumentar
su cuota de mercado -refiriéndonos al balance total pasé de una
cuota del 11,4% en diciembre de 1992 a1 12,7% en diciembre de 1994-,
ello ha sido basicamente a costa de las operaciones de tesoreria y de
los mercados de renta fija y derivados, ya que su evolucion en los
mercados de préstamo/depodsito fue mucho mds modesta. Esta
evolucién queda explicada si se observa el cuadro 7, en el que
vemos que las mayores tasas .de crecimiento correspondieron al
grupo de sucursales de bancos extranjeros, con una mayor
dedicacion a la banca mayorista, mientras que el grupo de filiales
registré unas tasas de crecimiento de su negocio mucho méas
modestas.
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# La rentabilidad obtenida por la banca extranjera en Esparfia
se situé por debajo de los niveles de la banca nacional sea cual sea
el ratio que se use para medirla. En el caso de las sucursales, el
motivo es su dedicaciéon a la banca mayorista, que tiene unos
margenes inferiores a los del negocio minorista, lo cual, unido a las
dotaciones de capital que exigia la legislacién espafiola para la

(19 hicieron que la rentabilidad sobre

apertura de sucursales
recursos propios fuera inferior a la media de la banca nacional -
véase cuadro 7-. En las filiales, la menor rentabilidad fue a causa
de unos mayores costes financieros -al tener un porcentaje mayor
de clientela mas sofisticada y por tanto con mayores exigencias de
rentabilidad-, y por los mayores niveles de gastos generales -
quizds en parte provocados por su mayor concentracién en las
grandes ciudades, donde los costes de instalacién son maéas
elevados-, ademds, en el ultimo aifio, las elevadas pérdidas
registradas en las operaciones con valores han contribuido a

deteriorar aiin mas sus ratios de rentabilidad.

Como se puede ver, por lo menos hasta el momento, la competencia
de entidades extranjeras no ha sido muy relevante, y salvo en algunas
areas del negocio bancario relacionadas con la banca mayorista, no han
alcanzado cuotas muy significativas. No obstante a partir de la total
liberalizacion de instalacion de sucursales en 1992, podrian haberse
sentado las bases para cambiar este panorama, con un aumento cada vez
mayor de la competencia, primero en los mercados donde ya ha conseguido
una presencia significativa -mercados monetarios, de deuda publica,
divisas y derivados- y luego extendiendo sus actividades a otros mas
propios del negocio minorista. Con todo, cabe aventurar que, en un
principio, sus actividades quedarian restringidas a los grandes centros
urbanos y dreas turisticas donde su presencia es notablemente mayor que
en otras zonas. De hecho, la evoluciéon del negocio de los bancos

extranjeros en los ultimos meses indica que las sucursales de bancos

1>} Si no hubiera habido unos requisitos minimos de capital es probable
que la rentabilidad sobre recursos propios hubiera sido mayor ya que las
operaciones de los bancos mayoristas exigen un consumo mucho menor de
recursos propios. Por ello es previsible que su rentabilidad mejore en un
futuro proximo al haberse eliminado las exigencias de capitales minimos.
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extranjeros -y dentro de ellas las de bancos de paises comunitarios- han
tenido unas tasas de crecimiento muy superiores a las de los bancos
nacionales -véase cuadro 7-, lo que podria ser un primer indicio de una

intensificacién de la competencia®®’.

Para el sistema bancario espariol seria, por consiguiente, muy
importante, asegurarse una sélida base de clientela en los mercados de
banca minorista y banca de empresas en el segmento de la pequeiia y
mediana empresa, asi como en los mercados provinciales alejados de los
grandes centros urbanos donde la competencia previsiblemente sera
menor. La densa red de oficinas con que cuenta el sistema bancario
espariol, es, en principio, una ventaja a la hora de desarrollar este
negocio, donde la cercania de la oficina al cliente todavia tiene una gran
importancia. Ademas, la necesidad de contar con una minima red de
distribucién para desarrollar este tipo de negocio ejercera, al menos
durante algun tiempo, como barrera a la expansion de las entidades
extranjeras, si bien algunas, a través de la compra de segundas marcas
de grandes grupos bancarios espaiioles, o bien a través de acuerdos de
colaboraciéon con otras entidades espafiolas -intercambio de oficinas,
oferta de productos a través de la red de la entidad nacional-, ya estan
empezando a competir en estos segmentos del mercado, aunque como se ha
visto, todavia encuentran dificultades.

Los esfuerzos realizados en estas dreas por las entidades espariolas,
y, en menor medida, la incipiente competencia de las entidades
extranjeras, se han traducido ya en un fuerte aumento de la competencia
en estos mercados, que ha provocado una sustancial caida en los margenes
del negocio. Es por tanto fundamental intensificar los esfuerzos para
rentabilizar al maximo la red de oficinas actual, que si bien sigue siendo
una de las ventajas con que cuenta la banca espafiola, podria convertirse,
sinose gestiona adecuadamente, en la principal rémora para subsistir en
un mercado cada vez mds competitivo, ya que unos margenes mas

estrechos en la banca minorista podrian provocar que algunas de las

18} No obstante, parte de este crecimiento se debi6 a la devaluacion de
la peseta, ya que los bancos extranjeros tienen un porcentaje mucho
mayor de su balance denominado en moneda extranjera.
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oficinas que hoy son rentables dejen de serlo en un futuro préximo. Uno
de los principales problemas que seria urgente resolver, es el de tener un
adecuado conocimiento de los ingresos y costes derivados de cada oficina,
a fin de determinar la rentabilidad de cada una de ellas y poder asi
acometer con objetividad los planes de racionalizacién de la red, evitando
los subsidios entre oficinas que se producen en algunos casos.

El proceso de estrechamiento de los margenes hace también
necesario conocer adecuadamente la rentabilidad por lineas de negocio, a
fin de determinar qué productos y qué mercados son rentables, y cuales
no, y adoptar las decisiones adecuadas para redimensionar la entidad. El
objetivo final seria tratar de acabar con la practica habitual de los bancos
dedicados al negocio de banca universal de subvencién entre distintos
productos bancarios, o que, en todo caso, ésta sea una opcioén consciente,
resultado de un cuidadoso analisis de los ingresos y costes reales de cada
linea de negocio.

Para conseguir lo anterior, sera necesario incrementar la inversion
en recursos informaticos, lo cual ademaés podra ser utilizado para obtener
un mayor conocimiento de la base de clientes, y poder mejorar asi la oferta
de productos y de servicios, posibilitando un enfoque del negocio
bancario mas dindmico y competitivo. En este sentido sera muy importante
la comercializacion de productos financieros alternativos a los
estrictamente bancarios -seguros, fondos de inversion, de pensiones,

etc- a través de la red de oficinas.

Otra via de reduccion de costes y racionalizacién de la red de
sucursales seguiran siendo las fusiones, especialmente entre entidades
que puedan tener una duplicidad grande de sucursales -cajas de ahorros
operando en las mismas regiones-, o aquellas con negocios
complementarios. No obstante, estos procesos pueden originar en un
primer momento unos costes mayores, por los problemas que siempre
surgen en el proceso de fusion de entidades con estructuras y modos de
funcionamiento diferentes.

En cuanto a la banca de empresas, sera muy importante el ofrecer
servicios eficaces de pagos internacionales, posibilidades de financiacion
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de exportaciones, y servicios de asesoramiento y consultoria. En estas
areas es asimismo previsible un estrechamiento de los margenes, si bien
en menor medida que en la banca minorista, al ser un sector que ya se ha
visto afectado por la competencia exterior. Por tanto, serd necesario un
notable esfuerzo en la mejora e intensificaciéon de la prestacion de
servicios de asesoria a fin de conseguir ingresos adicionales y establecer
una relacién que contribuya a fidelizar al cliente empresarial.

En esta drea hay que distinguir entre el segmento de la pequeiia y
mediana empresa, donde las posibilidades de negocio estardn mas
protegidas de la competencia exterior y, por tanto, deben ser un objeto
prioritario de la banca espaiiola, y el segmento de grandes empresas, ya
muy afectado por la competencia exterior y la desintermediacién, y que
previsiblemente lo estaria ain mas con el desarrollo futuro del Mercado
Unico. En esta ultima drea es previsible el dominio de un pequefio nimero
de bancos muy grandes y especializados con sede en grandes centros
financieros internacionales, por lo que sera muy dificil para las entidades
espaiiolas el conseguir una cuota de mercado significativa.

A lavez que se determina la estrategia adecuada para consolidar las
posiciones en el mercado interno, que debe ser la base fundamental del
negocio bancario (véase cuadro 8), las entidades deberan plantearse qué
grado de presencia internacional desean alcanzar y de qué modo lo van a

realizar.

A fin de tener una idea aproximada de cudl debe ser el modelo de
expansion exterior de las entidades bancarias espafolas, se analiza a
continuacioén la estructura del mismo segun los ultimos datos disponibles.
En el cuadro 9 se recoge la estructura y la distribucién por paises y
grupos de entidades, del negocio en el extranjero realizado a través de
sucursales de los bancos y cajas de ahorros espaiiolas. En el cuadro 10 se
analiza la distribucién, por grupos de entidades y paises, de las oficinas
de entidades de crédito extranjeras filiales de entidades bancarias

esparolas.

El primer aspecto destacable es que la actividad internacional de la
banca espaiiola -al menos la efectuada a través de establecimientos
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directos-, esta limitada a los grandes grupos bancarios publicos y
privados y a las grandes cajas de ahorros, siendo la actividad del resto
de entidades de muy escasa importancia. Por otra parte, este interés de
las entidades bancarias espaifolas por extender su negocio bancario a
otros paises, ha adquirido mayor importancia en los ultimos afnos, durante
los cuales el porcentaje del negocio extranjero sobre el total experimenté

un mayor aumento -véase cuadro 8-.

Por otra parte, del andlisis del cuadro 9 se deduce que la actividad
internacional desarrollada por la banca espafiola a través del
establecimiento directo de sucursales se centra mds en el mercado
mayorista, con un peso muy grande de las actividades de tesoreria frente
a la actividad crediticia o de captacién de depésitos, y un numero reducido
de oficinas, lo que hace que la ratio de activos por oficina del negocio en
el extranjero sea muy superior a la ratio del negocio en Espafia -63,7 mm
frente a 3,6 mm de pesetas en los bancos, y 30,4 mm frente a 2,5 mm de
pesetas en las cajas de ahorros-.

Otra de las caracteristicas del negocio desarrollado a través del
establecimiento directo de sucursales, es su gran concentracién en los
grandes centros financieros internacionales -Reino Unido, EEUU, Japén-
y larelativa importancia que tienen las actividades desarrolladas en paises
considerados como paraisos fiscales. Esta distribucién es un indicio mas
de que la actividad predominante de la red de sucursales exterior es la
realizaciéon de operaciones de banca al por mayor para una clientela
formada por grandes empresas o clientes con un gran volumen de negocio.
También tienen cierta importancia los créditos concedidos a residentes -
alrededor del 13% de los créditos totales-, que en su mayoria seran
créditos concedidos a grandes empresas espafiolas con una destacada
actividad internacional.

En los ultimos afios ha adquirido cierta importancia en algunas
sucursales la captacion de depodsitos de residentes que suponia, en
diciembre de 1994, el 43% del total acreedores en los bancos y el 47% en las
cajas de ahorros. Ello esta sin duda relacionado con la deslocalizacién de
depoésitos ocurrida en afos anteriores, un tipo de operacién que suele
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estar reservada al segmento de clientela de mayor nivel econémico,
distinta de la tradicional del negocio minorista.

Por tanto, al menos hasta el momento, parece que el negocio
desarrollado a través de sucursales en el extranjero ha estado enfocado
prioritariamente hacia actividades tipicas de banca mayorista, quedando
excluidas otro tipo de operaciones mds propias de la banca tradicional,
para las cuales haria falta una mayor densidad de la red de sucursales y

un mayor grado de conocimiento de los mercados extranjeros.

El modelo elegido por las entidades de crédito espafiolas para
competir en este otro segmento del negocio bancario ~de manera similar a
lo ocurrido con las entidades extranjeras que compiten en el mercado
espaiiol-, ha sido la compra de participaciones en entidades de crédito
extranjeras ya establecidas en sus paises de origen. En efecto, tanto por
el numero de oficinas como por la distribucién de las mismas, parece que
la expansiéon exterior del negocio bancario esparfiol a través de filiales
extranjeras esta mas centrada en una actividad bancaria mas tradicional,
con un mayor peso de la red de distribucién y de las operaciones mas
convencionales de préstamo/depdsito. Como se puede ver en el cuadro 10,
las areas de expansioén se corresponden con aquellos paises mas cercanos
geograficamente -Portugal, Francia, Marruecos, Andorra-~, y los paises
iberoamericanos, con los que tradicionalmente ha existido una estrecha
relacion. Al igual que ocurre con la actividad realizada a través de
sucursales, solamente los grandes bancos y cajas de ahorro asi como la
banca publica tienen una red exterior de filiales de cierta importancia,
siendo la participacién del resto de entidades meramente testimonial.

Asi pues cabe pensar que en los préximos afios siga desarrollandose
la actividad internacional de las entidades bancarias espaiiolas, si bien
concentrada en aquellas de mayor dimensién y con una expansién del
negocio limitada a los paises mds cercanos geograficamente o con los que
ya existia un contacto tradicional. En cuanto al modelo elegido para llevar
a cabo dicha actividad -establecimiento directo de sucursales, compra de
entidades extranjeras ya establecidas, alianzas estratégicas con entidades
complementarias por productos o areas geograficas o prestacion directa de

servicios-, parece que el mas utilizado, al menos en un primer momento,
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seria el de compra de participaciones en entidades extranjeras, ya que si
bien tiene costes elevados, limita los problemas de adaptacion a los nuevos
mercados, al adquirir una red ya en funcionamiento. No obstante, en un
futuro mas lejano cuando vayan mejorando los conocimientos adquiridos
sobre las caracteristicas de los mercados extranjeros, no es descartable
que se elijan otras férmulas como el establecimiento de sucursales o la
prestacion directa de servicios. También es previsible que a medida que
se vaya consolidando el funcionamiento del Mercado Unico de Servicios
Financieros, aumenten los acuerdos de colaboracién entre entidades de
distintos paises -especialmente de tamafio medio como son las entidades
mas grandes espafiolas-, a fin de protegerse de la competencia de las
grandes entidades de depédsito que vayan consoliddndose como bancos

paneuropeos.

En cuanto a las entidades bancarias de dimensién mas reducida y
cuya actividad internacional es en la actualidad practicamente nula, seria
mas apropiado un modelo de crecimiento basado en la consolidacion de sus
posiciones en los mercados locales donde, en general, tienen un fuerte
nivel de implantacién, limitando su actividad internacional a posibles
acuerdos con otras entidades extranjeras, con la finalidad de ampliar la
oferta de servicios a su clientela local.

6. CONCLUSIONES

El Mercado Unico de Servicios Bancarios y, posteriormente, la
implantacién de la moneda unica van a tener un gran impacto sobre las
entidades bancarias. A corto plazo, el efecto de la implantacion del
Mercado Unico supondra una cierta merma de ingresos para las mismas, ya
que el mayor grado de competencia inducido por la apertura de los
mercados nacionales a las entidades extranjeras, tendera a aminorar los
margenes comparativamente mas elevados con los que podran operar
anteriormente.

Por otra parte, si la implantacion de la moneda tnica se hace

realidad, las entidades bancarias europeas, al menos en el corto plazo,
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tendran que afrontar los costes que supone para este sector la
introduccién de una nueva moneda y la sustitucién de las anteriores.

No obstante, una vez superado el impacto inicial, la creacién de un
espacio financiero europeo unificado, y mas aun si en el mismo se implanta
una unica moneda, ampliara sustancialmente el volumen de negocio de las
entidades bancarias europeas, ya que los nuevos mercados tendran una
dimensién similar a la de los existentes en Estados Unidos y, por tanto,
es previsible que puedan competir con estos atrayendo a nuevos
operadores. Por otra parte, también es de esperar que el pleno desarrollo
del Mercado Unico provoque un aumento de la demanda de servicios
financieros por parte de los consumidores europeos, al flexibilizar y
abaratar el acceso a los mercados de productos bancarios, asi como un
importante crecimiento del volumen total de las operaciones financieras,
en especial en aquellos paises donde éste era menor. Al ser Espaina uno
de estos paises, las perspectivas de crecimiento del mercado espaiiol
pueden ser superiores a los de otros paises mas avanzados, lo que
supondria mayores beneficios potenciales para las entidades bancarias
espaiiolas.

Por ello, sera necesario que las entidades bancarias adopten desde
un principio las estrategias necesarias para asegurar su presencia activa
en el futuro mercado. En este sentido, la posicién de las entidades
espafiolas, globalmente consideradas, es favorable, ya que cuentan con
unos elevados niveles de rentabilidad, un alto grado de solvencia y una
fuerte implantaciéon en los mercados nacionales, lo que dificultara una
rapida penetraciéon de la banca extranjera. No obstante, existen ciertos
aspectos que serd necesario corregir en los préximos afos, a fin de
garantizar una buena posicién de la banca espaifiola en el Mercado Unico

Europeo.

En primer lugar hay que sefialar que durante los ultimos anos se ha
producido un deterioro de los margenes operativos de las entidades
bancarias, lo que junto con el aumento del riesgo de crédito, que ha hecho
necesarias una fuertes dotaciones a los fondos de insolvencia, ha reducido
la rentabilidad del sistema bancario espafiol. Si bien este proceso se ha
detenido en los ultimos meses, al disiparse la influencia de los dos
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principales factores que contribuian al deterioro de la rentabilidad -la
fuerte caida en el nivel de los tipos de interés y el continuo aumento del
riesgo de crédito causando por la desaceleracion de la actividad
econ6émica~, no es previsible que los margenes recuperen sus antiguos
niveles, debido a la consolidaciéon de las nuevas condiciones de
desregulacién y competencia de los mercados financieros. Sera, por tanto,
muy conveniente que las entidades bancarias espafiolas continuen con los
esfuerzos realizados para superar uno de los puntos mas débiles del
sistema bancario espaiol: sus elevados gastos de explotacién, derivados
de wuna red de oficinas y wuna estructura de personal algo

sobredimensionadas.

En efecto, al reducirse los margenes de las entidades, el volumen
de negocio de algunas oficinas podria resultar insuficiente para cubrir sus
costes operativos, y si este deterioro de los niveles de beneficio se
intentara contrarrestar con una politica de inversiones méas arriesgada,
la situacion empeoraria, al aumentar los niveles de riesgo de crédito. Por
ello se hace necesario un adecuado control de los costes operativos de las
oficinas y los productos ofrecidos, a fin de optimizar los recursos
existentes. En este sentido hay que destacar el esfuerzo realizado por las
entidades espaiiolas en los ultimos afios -en especial en los gastos de
personal-, que han contribuido a disminuir la desventaja en los costes de
explotaciéon con los principales sistemas bancarios mundiales. Pese a ello,
seria deseable seguir progresando en este aspecto a fin de conseguir
aumentar los ratios de productividad del sistema bancario espaifol y
acercarlos a los de otros paises, asegurando asi un nivel de competitividad
suficiente. No obstante, habria que tener en cuenta que por sus
especiales caracteristicas ~mayor dedicaciéon al negocio minorista~, las
entidades bancarias espafiolas siempre tendran unos costes de explotaciéon
superiores a los de otros sistemas bancarios donde la actividad minorista

tenga una menor importancia.

En un balance global hay que ver con cierto optimismo el futuro del
sistema bancario espaiol, que sin duda tendra importantes oportunidades
de negocio dentro del Mercado Unico. La principal alternativa estratégica
pasaria por reforzar, en primer lugar, la posicién en los mercados
nacionales -proceso en el que ya estan inmersas casi todas las entidades-,
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y decidir qué grado de presencia internacional se desea, y cuales seran
las vias para lograrlo -implantacién directa, compra de bancos ya
establecidos o acuerdos de cooperacién-.

El futuro papel de la banca espaiiola, descartados los planes de
estar presente en todos los paises y mercados dados los excesivos costes
y riesgos que ello comporta, podria ser el de unasentidades bancarias con
una fuerte implantacion en los mercados nacionales y una presencia
internacionallimitada a las dreas geogréaficas cercanas -Portugal, Francia,
Italia, Marruecos-, o donde ya tenia implantacién ~-Sudamérica-, y a los
grandes centros financieros internacionales, es decir una continuacién de
la que ha sido hasta ahora la politica de expansién internacional de las
entidades bancarias espaiiolas.

En las entidades mas pequeiias, seria mas apropiado un modelo de
crecimiento basado en fortalecer su posicion en sus mercados locales
donde tienen un fuerte nivel de implantacion, completando su oferta de
servicios internacionales a la clientela local, a través de acuerdos de
colaboracién con otras entidades.

Dada la actual dimensidén de los bancos espaiioles, parece dificil que
alguna entidad pueda estar presente en todos los paises y mercados
europeos, quedando ese papel reducido a un numero muy limitado de
grandes bancos europeos. No obstante, e incluso en estos casos, lo mas
probable es que el proceso de expansién sea lento, limitdndose, en un
principio, a los segmentos y areas mas rentables y mejor conocidos de los
diferentes mercados nacionales, por lo que posiblemente transcurrira
bastante tiempo antes de que se pueda hablar de grupos bancarios
paneuropeos.
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ANEJO LEGISLATIVO

a) Principales normas comunitarias que regulan el Espacio

Financiero Comun.

= 88/361/CEE, relativa a la libre circulacion de capitales.

% 89/299/CEE, relativa a los fondos propios de las entidades de
crédito

= 89/646/CEE, Segunda Directiva para la coordinacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y su ejercicio. Esta
directiva establece una amplia lista de actividades que se benefician
del reconocimiento mutuo, donde estan incluidos, todos los
servicios bancarios que se ofrecen en la actualidad.

= 89/647/CEE, sobre el coeficiente de solvencia de las entidades de
crédito.

- 92/30/CEE, relativa a la supervision de las entidades de crédito en
forma consolidada.

% 91/121/CEE, sobre supervision y control de las operaciones de gran
riesgo.

- 93/6/CEE, sobre la adecuacién de capital de las empresas de
inversién y las entidades de crédito.

= 94/19/CE, sobre la armonizacién de los sistemas de seguro de
depositos.
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b) Principales normas en las que se incorporan a la legislaciéon
espaiiola los requisitos impuestos por la normativa comunitaria.

= RD 1816/1991 y Orden 24.12.91, que liberalizan el movimiento de
capitales.

= Ley 13/1992; RD 1343/1992; Orden de 30.12.92; CBE 5/1993; CBE
12/1993 y RD 538/1994, incorporan toda la normativa de recursos
propios y coeficiente de solvencia, asi como los limites a los grandes
riesgos y a la concentracién de riesgo en un sélo grupo econémico.
Incorporan también los requisitos sobre adecuacién de capital de las
empresas de inversioén y entidades de crédito.

- Ley 31/1994; RD-L 1298/1986; RD 184/1987; RD 1144/1988; RD
84/1993, incorporan toda la legislacién referente a la autorizacion
para el acceso a la actividad de las entidades y las normas para el

ejercicio de la misma contenidas en la Segunda Directiva.

- CBE 4/1991 modificada por CBE 7/1991, la CBE 4/1993 y la CBE
11/1993, que regula la normativa contable y recoge los
procedimientos aplicables para efectuar la consolidacion de cuentas
de los grupos financieros a fin de poder llevar a cabo la supervision
en base consolidada.
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1. MARGENES BANCARIOS: COMPARACION INTERNACIONAL

En porcentaje eobre el total balance medio

TOTAL SISTEMA GARCARIO

Datos de 1993

Margen de Margen bruto Margen neto Resultado
intermediacién contable
1989 1993 1989 1993 1989 1993 1989 1993

Espafia (1) 4,07 3,43 4,94 4,44 1,93 1,84 1,40 0,91
Dinamarca (6) 2,55 3,75 3,26 4,70 1,14 2,30 0,28 0,62
Portugal (4) 4,12 3,47 4,92 4,81 2,61 2,17 1,02 0,95
Italia (4) 3,65 3,28 4,89 4,81 1,89 2,01 1,29 1,07
Reino Unido (5) 3,14 2,45 5,06 4,42 1,79 1,65 0,18 0,75
Alemania (3) 2,01 2,12 2,71 2,79 0,96 1,05 0,50 0,59
Holanda (7) 2,08 1,82 2,94 2,73 1,00 0,90 0,64 0,60
Grecia (5) 1,36 1,80 3,38 4,13 0,85 1,54 0,50 1,16
Francia (2) 1,91 1,33 2,38 2,21 0,84 0,74 0,41 0,12
8élgica (8) 1,57 1,30 2,03 1,96 0,67 0,63 0,21 0,38
Luxemburgo (5) 0,82 0,77 1,15 1,27 0,68 0,79 0,31 0,52
EE.UU. (4) 3,54 3,86 4,98 6,02 1,69 2,20 0,74 1,74
Japén (S) 1,00 1,25 1,31 1,29 0,51 0,32 0,46 0,18
Media UE (9) 2,32 2,21 3,27 3,38 1,24 1,38 0,53 0,68
Media total paises (9) 2,31 2,27 3,90 3,43 1,22 1,36 0,58 0,72

Fuente: OCDE Bamk Profitability.

(1) Bancos, cajes de ahorros y cooperativas da crédito. En 1891, se han corregide los ajustes de Banesto.

(2) Bancoa, cooperativas de crédito, cajles de ahorros y otras entidades de créaito.

(&3] Bancoe, banccs redionales, cajas de ahorrom, cooparativas de crédito. En 1993 se incluyen las entidadee bancariae de Alemania

del Eate.

ta) Bancos y cajas de ahorros

(5) Bancos.

(6) Bancos y cajes da ahorros. Las cifras de 1989 y 1993 no soo perfectspente cumparables, ya que an 1991 se produjo un cambio

en los criterios de contabilizacidn.
(&2 Bancos, cajas de ahorros, Ceoperativas de crédito, sociedades da crédito hipotecario e instituciones de los mercedos de

capitales. Camo consecuencie d¢e la inclusibn de los tres Gltimos grupos, la aserie no es homogénea a partir de 1990, si bien

lae variaciones no 80n vy eignificativas.

(8) Incluye a todas las entidsdas de crédito conatituidee dajo legislacién balda.

9) Sin Espaba.
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2. MARGENES BANCARIOS: CUMPARACION INTERNACIONAL
En porcentaje sobre el total balance ajustado (1)

TOTAL SISTEMA BANCARIO

Datos de 1993

Margen de Margen bruto Margen neto Resultado

intermediacidn contaﬁle

1989 1993 1989 1993 1989 1993 1989 1993 ‘
Espaiia (2) 4,71 4,33 5,72 5.59 2,23 2,33 | 1,62 1,14
Dinamarca (5) 3,11 4,92 3,97 6,17 1,39 3,02 0,34 0,81
Portugal (5) 4,32 4,02 5,16 5,57 2,74 2,52 1,07 1,10
Italia (5) 3,71 3,42 4,96 5,01 1,92 2,09 1,31 1,12
Reino Unido (6) 3,86 2,89 6,22 5,21 2,19 1,94 0,22 0,88
Alemania (4) 2,70 2,82 3,63 3,71 1,29 1,40 | 0,67 0,79
Holanda (7) 2,69 2,35 3,81 3,53 1,30 1,17 0,83 0,78
Francia (3) 3,40 2,30 4,23 3,83 1,49 1,28 0,74 0,21
Bélgica (8) 2,33 1,87 3,01 2,81 1,00 0,91 | 0,31 0,55
Grecia (6) 1,38 1,83 3,43 4,20 0,87 1,57 | 0,50 1,19
Luxemburgo (6) 1,81 1,38 2,52 2,29 1,49 1,42 | 0,67 0,94
EE.UU. (S} 3,57 3,99 5,20 6,23 1,77 2,27 0,77 1,80
Japdn (6) 1,19 1,40 1,56 1,44 0,60 0,36 0,55 0,21
Media UR (8) 2,93 2,78 4,09 4,23 1,57 1,73 0,67 0,84
Media total paises (8) 2,84 2,77 3,98 4,17 1,s0 1,66 0,67 0,87

Fuente: OCDE Bank Profitability.

(1)

(2)
(3)
(4)
(s)
(6)
(&3]

(8)
(9)

Para calcularel balance ajustado se han neteado les saldos activos y pasivos con entidades de crédito y el Banco Central.
En el caso del Reino Unido y Japdn, al no existir datos de pasivos. se ha restade del balance el importe de los actives
interwancarjos, incluyendo al Banco Central.

Bancos, cajas de aherros y cooperativag de cré&dito. En 1993 se han corregido los ajustes de Bangsto.

Bancos, ccoperativas de crédito, cajas de ahorros y otras entidades de crédito.

Bancos, bancos regicnales, cajas de ahorros, coeperativas de crédito.

Bancos y cajae de ahorros

Bancos.

Bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, sociedades de cré&ditc hipotecario e instituciones ds 108 mercédos de
capitales. Como consecuencia de la inclusidn de los tres iltimos grupes, la serie no @s homogénea a partir de 1990, st bien
las variaciones no son muy significativas.

Incluye a todase las entidades de crédito constituidas segen la legislacidn belea.

Sin Bspafia.
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3. RECURSOS PROPIOS: RENTABILIDAD Y SOLVENCIA (1)
COMPARACIGN INTERNACIONAL
TOTAL SISTEMA BANCARIO

Datos de 1993

Rentabilidad (%) Solvencia (%)
1989 1993 1989 1993
Espafa (2) 15,86 10,07 8,85 9,02
22,82
Grecia (6) 14,50 18,96 3,43 5,10
Reino Unido (6) 3,44 17,58 5,31 3,96
Luxemburgo (6) 9,91 14,82 3,24 3,00
Alemania (4) 13,05 14,81 3,76 4,04
Holanda (7) 14,73 11,89 4,37 4,07
Italia (5) 17,75 10,80 6,92 8,64
Dinamarca (5) 3,09 9,83 8,87 S,70
8élgica (8) 6,50 6,97 3,23 3,87
Portugal (5) 10,26 3,06 9,98 13,62
Francia (3) 13,78 22,33 3,04 4,26
EE.UU. (5) 11,66 5,02 6,33 7,80
Japén (6) 16,15 2,87 3,68
13,15
Media UE (9) 10,70 13,24 5,22 5,62
Media total paises (9) 11,24 5,11 5,65

Fuente: OCDE Bank Profitability.

(&3}

2)

3)
(4)
(5]
(6)
(N

)
2

La rentabiiidad se define como la ratio entre el resuleodo antes de ifpuestos Y la media, de
los skos 1969 y 1993, del saldo en balance del capital y las reservas. E! indice de solvencia
@3 @l cociente entre la media del saldo en balance de capital y reservas y el sctivo medio.
Bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito. En 1993, se han corregido los ajustes de
Banaesto.

Bancos, cooperativas de crédito, calas de ahorros Yy otras entidades ds crédito.

Bancos, cajas de ahorros, cooperativas ds crédito y bancos regionalss.

Bancos y cajas de ahorzos.

Bancos.

Bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, sociedades de crédito hipotscario e
instituciones de los wercados de capitelea. Como congecuencia de la inclusién de los tres
€ltios grupos, la serie no es homogénes a partir de 1990, si bien las varisciones no son muy
significativas.

incluye a todas las entidades de crédito constituidao segsn la legislacién belga.

Sin Espaha.
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4. COSTES DE EXPLOTACION:

COMPARACION INTERNACIONAL

En porcentaje sobre balance En porcentaje sobre el @argen
medio
Costes de Gastos de Gastos de Gastos de
explotacién pexsonal explotacién personal
1989 1993 1989 1993 1989 1993 1989 1993

Rspaba (1) 3,01 2,59 1,97 1,59 60,95 59,65 39,77 35,73
Italia (4) 3,00 2,80 2,14 1,87 61,40 58,26 43,80 38,93
Reino Unido (5) 3,28 2,77 1,89 1,53 64,73 62,72 37,42 34,55
Portugal (4) 2,30 2,64 1,49 1,48 46,81 54,86 30,23 30,75
Grecia (5) 2,53 2,59 1,94 1,80 74,76 62,72 57,31 43,58
Dinamarca (6) 2,12 2,40 1,32 1,47 64,90 51,09 40,49 31,17
Holanda (7) 1,94 1,83 1,12 1,01 65,96 66,88 38,10 37,10
Alemania (3) 1,75 1,74 1,11 1,07 64,57 62,25 41,16 38,23
Francia (2) 1,54 1,47 o,89 0,81 64,64 66,58 37,60 36,58
88lgica (8) 1,36 1,32 0,68 0,83 66,82 67,64 33,32 42,59
Luxemburgo (5) 0,47 0,48 0,25 0,25 40,90 37,97 21,39 19,51
EE.UU. (4) 3,29 3,82 1,49 1,59 65,98 63,49 29,87 26,42
Japdn (5) 0,81 0,96 0,44 0,51 61,38 74,81 33,39 39,36
Media UE (9) 2,03 2,00 1,28 1,21 61,55 59,10 38,08 35,30
Media total paises (9) 2,03 2,07 1,23 1,19 61,90 60,77 37,01 34,90

Fuente: OCDE. Bank Profitability.

(1) Bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito. En 1993, se han corregido los ajustes de Banesto.

{2) Bascos, cooperativas de crédito, cajas de ahorros y otras entidades de crédito.

(3) Bancos, bancos reglionales, cajas de ahorros, cocperativas de crédito. En 1993 se incluyen las entidades bancarias de Alemania

del Este.

(a) Bancos Y cajas de ahorros

(5) Bancos.

(6) Bancos y cajas de ahorros. Las cifras de 1989 y 1993 no son perfectaments conparables, ya Que en 1991 se proedujo un casblo en

1os criterics de contsbilizacidn.

(7) Bancos, cajas de ahorros,

cocperativas de crédito, sociedades de crédito hipotecario e instituciones de los nercados de

capitales. Como congecuencia de la inclusibo de los tres Gltimos grupos, la serie no es homogénea a partir de 1930, si bien las

variaciones no son muy significativas.

(8) Inciuye a tedaa las entidades de crédito constituidas bajo legislacién belga.

(9) Sin Bspaiia.
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1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

10)

a)
b)

€)
)

CUOTAS DB MERCADO DE LA BANCA EXTRARJERA EN BSPANA

Porcentaje sobre el total (a) Dic 1994
TOTAL BALANCE 12,6
BALANCE EN MONEDA EXTRANJERA 15,8
CREDITO 11,0
- en pesetas 10,4
- en moneda extranjera 18,4
- actividades productivas 14,1
- personas fisicas 5,6
- garantia real 4,5
- residentes 10,6
- no residentes 11,3
- sector piblico 14,7

ACREEDORES 5,9

- en pesetas 5,8
en moneda extranjera 7.4
- no residentes 8,8
- cuentas corrientes 7.4
1,7
5,0
1,2

- cuentas de ahorro
cuentas a plazo

- cesiones temporales 11,

TESORERIA (b) 22,5
OPERATIVA EN DIVISAS (c) 29,3
OPERATIVA CON DERIVADOS (d) 44,3
OPERATIVA CON RENTA FIJA (e) 15,3
OFICINAS 5,7
EMPLEADOS 8,0

Es el porcentaje sobre la suma total de Dancos nacianales y extranjercs y cajas de ahorroa
Suma de operaciones activae y pasivas, no incluye la cartera de deuda, pero si los “rapos"
con entidades de crédito y el Baneo de Bspafa

Compraventa de divieas

Futuros, opcicnes, FRA'S, swaps

Suma de la certera da deuda, mis las cesiones temporsles y las Cowpraventas no vencidas
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7. COMPARACION DE LA ACTIVIDAD DE LA BANCA EXTRANJRRA Y LA NACIONAL

Bancos Sucursales Filiales
nacionales extranjeras extranjeraas
(g)
1.RATIOS DEL BALARCE (a 31.12.94)

Crédito/Balance (a) (%) 40,4 29,4 47,2
Acreedores/Balance (b) (%) 46,7 7.8 48,9
Crédito al sector publico (c) (%) 9,6 20,3 8,3
Crédito para actividades productivas/Total

crédito (d) (%) 66,0 93,1 68,0
Crédito a familias/Total crédito (d) (%) 30,0 s,9 28,6
Activos/Oficina (en mm) 4,0 63,8 3,5

2. RATIOS DE LA CUERTA DE RESULTADOS (MEDIA 1990-1994)

Margen de intermediacién 3,40 1,20 2,99
Margen ordinario 4,19 1,51 4,02
Gastos de explotacidén -2,51 -0,87 -3,11
Margen de explotacién 1,68 0,64 0,91
Resultado contable antes de impuestos 1,20 0,44 0,38
Rentabilidad sobre recursos propios (e) 15,73 10,24 6,14

3. EVOLUCION DE SU WBGOCIO (f) (media Dic 92-Dic 94)

Balance 10,1 24,2 11,2
Crédito 4,6 11,2 11,3
Acreedores 5,6 14,4 7.5

(a)  Todo el crédlto incluyendo 1os actives dudosos

() no ¥ Adninis Péblicas

[C) Porcentaje sobre el crédito total

(d) Bl total es solamente crédito a residentes. E1 crédito a familias @3 ablo crédito para actividades no productivas.

te) Resultedo contable antes de impuestos dividido por la suma del capitsl, reserves ¥ baneficios

(£}  Tese media Ge crecimiento del periodo

(g} Incluye bencos privados y baacs péblica
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8. SISTEMA BARCARIO BSPANOL: NEGOCIO EL EXTRARJERD

(Porcentajes sobre la actividad total)

En %

1989 1990 1991 1992 1993 1994
Total balance 2,9 3,5 3,2 4,1 5,2 5,5
Créditos (a) 1,8 1,9 2,1 2,2 2,6 2,3
Acreedores (b) 1,6 2,0 2,0 2,9 3,6 3,5
Resultados 0,5 0,1 0,4 0,9 1,9 {c)
Oficinas 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5 0,4
PROMEMORIA:
- Total balance bancos 4,0 4,9 4,6 6,0 7,1 7.8
= Total balance cajas de ahorros 0,4 0,4 0,4 0,4 0,6 0,7
- Total balance bancos grandes 6,4 7,8 7,3 10,1 11,8 12,8

Fuentes: Ranco de Espafia.

Hotas:
(a) La cifre es el crédito total, que incluye residentes Y no residectes, asi cawo créditos dudoscs.
{b) Son los acreadares totales. con residentes Y no reaoideates., no incluye €mpréstitoe.

(c) En 1924 el negocio en el extranjero tuve pérdidas.
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9.

a)

b)

c)

Fuente:

NEGOCIO EN EL EXTRANJERO DE LAS ENTIDADES BANCARIAS ESPANOLAS

Distribucién
por paises
(% sobre

balance

total)

Distribucién

Por, grupos

bancarios

(% sobre

balance

total)

Estructura

del negocic

Banco de Espafia

Diciembre 1994

BANCOS

Paises URB
+ Reino Unido
. Francia
. Italia

Resto

. EEUU

. Japbn

. Paraisos Fiscales

cinco 9randes
Banca piblica
Resto

Créditos (a)
Acreedores {a)
Tesoreria activa (a)
Tesoreria pasiva (a)
Activos/Oficina(b)
Oficinas (c)

(a) En porcentaje sobre el balance total
(b) En miles de millones
(c) Unidades

_49_

69,3%
31,4%
14,4%
12, 9%

30,7%
13,9%
4,3
9,6%

86,7%
9,6%
3,73

13,7%
23,6%
52,1%
57,1%
63,7
124

CAJAS DE AHORROS

Paises UE
« Reino Unido
. Francia

Resto
. Andorra

Grandes cajas

Créditos (a)

Acreedores (a)

61,9%
24,3%
37,6%

38,1%
38,13

100,0%

6,2%
63,8%

Tesoreria activa (a)84,2%
Tesoreria pasiva (a)17,1%

Activos/Oficina(b)

Oficinas (¢}

30,4
10



1o0.
EXTRANJERAS

DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DE ENTIDADES DE CREDITO ESPANOLAS
FILIALES DE ENTIDADES DE CREDITO ESP

LAS

a) Distribucién
por grupos de
entidades (a)

b) Distribucién

por paises
{a)

c) Namero total
de oficinas

(b)

Fuente: Banco de Espafia

(a)

(b) Upidadea

Diciembre 1994

Grandes bancos 94,9%

Banca piblica
Resto

3,5%
1,7%

Paises de la UR 45,6%

Portugal 34,4%
Ibercamérica 21,23
. Chile 14,2%
Resto paises 33,2%
. Marruecos 18,4%
. BRUU 9,9%

1147

En porcentaje sobre el némero total de oficinaa
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CAJAS DE AHORROS

Grandeas cajas 100,0%

Paises de la UE 72,4%

. Francia 69,7%
Resto paises 27,6%
. Andorrs 26,3%
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% Activos totales medios.

1-Evolucion de los margenes operativos
Entidades de deposito(a)

10 Margen de operaciones de
préstamo/depésito(b)
Margen de intermediacién
s/ N\ | e
Margen ordinario
Margen de explotacion
el Nl e
Resultado antes de impuestos
a0 r =
R g N P
0 1 | L 1 L 1 1 1 |
0?’(0 ca‘g\ S"% P 0>°’q/ cac;’b S
R R IRy
Anos

(a)Excluyendo Banesto.
(b)Operaciones en pesetas,incluye dudosos.
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