CAPITULO 7

MARCO INSTITUCIONAL
Y ORGANIZACION

| ORGANOS RECTORES Y GOBIERNO

CORPORATIVO DEL BCE

I.1 EUROSISTEMA Y SISTEMA EUROPEO DE BANCOS CENTRALES

El Eurosistema es el sistema de bancos centrales de la zona del euro y esta compuesto por el BCE y los BCN
de los Estados miembros de la UE cuya moneda es el euro (17 desde el 1 de enero de 2011). El Sistema
Europeo de Bancos Centrales (SEBC) se compone del BCE y de los BCN de los 27 Estados miembros de la
UE, es decir, incluye también los BCN de los Estados miembros que atin no han adoptado el euro.

El BCE es el nucleo del Eurosistema y del SEBC y garantiza que las operaciones que forman parte de las
funciones del SEBC se lleven a cabo bien a través de las propias actividades del BCE, o bien por medio
de los BCN, a los que el BCE recurrira en la medida en que se considere posible y apropiado. El BCE es
una institucion de la UE y tiene personalidad juridica propia conforme al derecho publico internacional.

Cada uno de los BCN tiene personalidad juridica propia segun la legislacion de sus respectivos paises.
Los BCN de la zona del euro, que forman parte integrante del Eurosistema, desempefian las funciones
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que le han sido encomendadas al Eurosistema con arreglo a las normas establecidas por los érganos
rectores del BCE. Los BCN contribuyen también a las tareas del Eurosistema y del SEBC mediante la
participacion de sus expertos en los comités del Eurosistema/SEBC (véase la seccion 1.5 de este capitulo).
Los BCN pueden desempefiar funciones ajenas al Eurosistema bajo su propia responsabilidad, a menos
que el Consejo de Gobierno considere que estas interfieren en los objetivos y tareas del Eurosistema.

El Eurosistema y el SEBC estan gobernados por los d6rganos rectores del BCE: el Consejo de
Gobierno y el Comité Ejecutivo. El Consejo General es el tercer 6érgano rector del BCE, en tanto
existan Estados miembros de la UE que atin no hayan adoptado el euro. El funcionamiento de los
organos rectores estd determinado por el Tratado, los Estatutos del SEBC y el Reglamento interno
correspondiente’. Las decisiones se toman de manera centralizada tanto en el Eurosistema como en
el SEBC. Sin embargo, el BCE y los BCN de la zona del euro contribuyen conjuntamente, tanto de
forma estratégica como operativa, a la consecucion de los objetivos comunes del Eurosistema, con
el respeto debido al principio de descentralizacion de conformidad con los Estatutos del SEBC.

1.2 CONSEJO DE GOBIERNO

El Consejo de Gobierno esta compuesto por los miembros del Comité Ejecutivo del BCE y por
los gobernadores de los BCN de los Estados miembros que han adoptado el euro. En virtud del
Tratado, sus principales responsabilidades son:

— adoptar las orientaciones y las decisiones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
funciones asignadas al Eurosistema;

— formular la politica monetaria de la zona del euro, incluidas, en su caso, las decisiones relativas
a los objetivos monetarios intermedios, los tipos de interés basicos y el suministro de liquidez
en el Eurosistema, asi como establecer las orientaciones necesarias para su cumplimiento.

El Consejo de Gobierno se reune, por norma general, dos veces al mes en la sede del BCE en
Francfort del Meno (Alemania). Lleva a cabo, entre otros asuntos, una valoracion exhaustiva de la
evolucion econdmica y monetaria y adopta decisiones en esta materia, concretamente en la primera
reunion del mes, mientras que la segunda reunion suele dedicarse a temas relacionados con otras
tareas y responsabilidades del BCE y del Eurosistema. En 2012 se celebraron dos reuniones fuera
de Francfort, una organizada por el Banco de Espafia en Barcelona y la otra por el Banka Slovenije
en Brdo pri Kanju. Ademas de estas reuniones, el Consejo de Gobierno también puede celebrar
reuniones mediante teleconferencia o adoptar decisiones por procedimiento escrito.

Cuando adoptan decisiones sobre politica monetaria y sobre otras tareas asignadas al BCE y al
Eurosistema, los miembros del Consejo de Gobierno no actian como representantes de sus
paises respectivos, sino a titulo personal y de forma completamente independiente, segin refleja
el principio de «un voto por miembro» que se aplica en el Consejo de Gobierno. En 2008, el
Consejo de Gobierno decidid mantener su sistema de votacion vigente —seglin se dispone en el
articulo 10.2 de los Estatutos del SEBC- e introducir un sistema de rotacion unicamente cuando el
numero de gobernadores en el Consejo de Gobierno exceda de dieciocho.

1 Para mas informacion sobre los Reglamentos internos del BCE, véanse la Decision BCE/2004/2, de 19 de febrero de 2004, por la que
se adopta el Reglamento interno del Banco Central Europeo, DO L 80 de 18.3.2004, p. 33; la Decision BCE /2004/12, de 17 de junio de
2004, por la que se adopta el Reglamento interno del Consejo General del BCE, DO L 230 de 30.6.2004, p. 61; y la Decision BCE/1999/7,
de 12 de octubre de 1999, relativa al Reglamento interno del Comité Ejecutivo, DO L 314 de 8.12.1999, p. 34. Estos reglamentos también
pueden consultarse en el sitio web del BCE.
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1.3 COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo estd compuesto por el presidente y el vicepresidente del BCE y otros cuatro
miembros nombrados por el Consejo Europeo, y actiia por mayoria cualificada tras consultar con
el Parlamento Europeo y el BCE. Las principales responsabilidades del Comité Ejecutivo, que se
reune, por norma general, una vez a la semana, son:

— preparar las reuniones del Consejo de Gobierno;

— poner en practica la politica monetaria de la zona del euro de conformidad con las orientaciones
y decisiones adoptadas por el Consejo de Gobierno e impartir las instrucciones necesarias a los
BCN de la zona del euro;

— ser responsable de la gestion diaria del BCE;

— asumir determinados poderes que delegue en él el Consejo de Gobierno, incluidos algunos de
caracter normativo.

Un Comité de Gestion, formado por un miembro del Comité Ejecutivo, que lo preside y por

distintos altos cargos, asesora al Comité Ejecutivo en asuntos relativos a la gestion, la planificacion
de actividades y el presupuesto anual del BCE.
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COMITE EJECUTIVO

Mario Draghi José Manuel Gonzilez-Piaramo
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1.4 CONSEJO GENERAL

El Consejo General esta compuesto por el presidente y el vicepresidente del BCE y los gobernadores
de los BCN de los 27 Estados miembros de la UE. Desde diciembre de 2011, el gobernador
del Hrvatska narodna banka, el banco nacional de Croacia, ha sido invitado a asistir a las reuniones
del Consejo General en calidad de observador. El Consejo General es responsable principalmente
de las tareas desempefiadas previamente por el Instituto Monetario Europeo que ain han de
seguir realizandose porque no todos los Estados miembros han adoptado el euro. Entre esas tareas
se encuentra el reforzamiento de la cooperacion entre los BCN, el apoyo a la coordinacién de
las politicas monetarias de los Estados miembros para garantizar la estabilidad de precios, y el
seguimiento del funcionamiento del MTC II. Ademas, informa al Consejo de la UE —mediante
el Informe de Convergencia del BCE— de los avances efectuados por los Estados miembros que
aun no han adoptado el euro en lo que se refiere al cumplimiento de sus obligaciones relativas a
la consecucion de la UEM. También contribuye a las funciones consultivas del BCE. En 2012,
el Consejo General celebro sus cuatro reuniones trimestrales.
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1.5 COMITES DEL EUROSISTEMA/SEBC, COMITE DE PRESUPUESTOS, CONFERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS Y COMITE DIRECTIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL EUROSISTEMA

Los comités del Eurosistema/SEBC han seguido desempefiando un papel importante asistiendo a
los o6rganos rectores del BCE en el desarrollo de sus funciones. A solicitud tanto del Consejo de
Gobierno como del Comité Ejecutivo, han brindado asesoramiento en sus respectivos ambitos de
competencia y han facilitado el proceso de toma de decisiones. La participacion en los comités
suele estar restringida a empleados de los bancos centrales del Eurosistema. Sin embargo, los BCN
de los Estados miembros que atin no han adoptado el euro asisten a las reuniones de los comités
cuando se abordan cuestiones que entran en el ambito de competencias del Consejo General. Cuando
proceda, también pueden ser invitados otros organismos competentes. Desde la firma del Tratado
de Adhesion en diciembre de 2011, y de conformidad con la decision de invitar a los gobernadores
de los bancos centrales de los Estados adherentes a las reuniones del Consejo General, expertos
del Hrvatska narodna banka, el banco central de Croacia, han sido invitados a las reuniones de los
comités del SEBC en calidad de observadores, siempre que se traten asuntos que entren en el ambito
de competencias del Consejo General. A 31 de diciembre de 2012, se habian establecido 14 comités
del Eurosistema/SEBC en virtud del articulo 9.1 del Reglamento interno del BCE.

COMITES DEL EUROSISTEMA/SEBC, COMITI'E,DIRECTIVO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL EUROSISTEMA, COMITE DE PRESUPUESTOS, CONFERENCIA
DE RECURSOS HUMANOS Y SUS PRESIDENTES"

Comité de Contabilidad y Renta Monetaria (AMICO) Comité de Relaciones Internacionales (IRC)

Comité de Billetes (BANCO) Comité de Asuntos Juridicos (LEGCO)

Comité de Control (COMCO) Comité de Operaciones de Mercado (MOC)

Comité de Comunicacion del Eurosistema/SEBC (ECCO) Comité de Politica Monetaria (MPC)

Comité de Estabilidad Financiera (FSC) Comité de Sistemas de Pago y Liquidacién (PSSC)

Comité de Tecnologias de la Informacion (ITC) Comité de Gestion de Riesgos (RMC)

Comité de Auditores Internos (IAC) Comité de Estadisticas (STC)

Comité de Presupuestos (BUCOM) Conferencia de Recursos Humanos (HRC)

Comité Directivo de Tecnologias de la
Informacion del Eurosistema (EISC)

1 A 1 de enero de 2013.
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El 18 de abril de 2012, el Comité de Metodologia de Costes pas6 a denominarse Comité de Control
con el fin de reforzar el apoyo en materia de control financiero facilitado durante la preparacion y el
desarrollo de los proyectos del Eurosistema.

Existen otros tres comités. El Comité de Presupuestos, establecido en virtud del articulo
15 del Reglamento interno, presta asistencia al Consejo de Gobierno en asuntos relacionados con
el presupuesto del BCE. La Conferencia de Recursos Humanos fue establecida en 2005, en virtud
del articulo 9a del Reglamento interno, como foro de intercambio de experiencias, conocimientos
e informacion entre los bancos centrales del Eurosistema/SEBC en el ambito de la gestion de los
recursos humanos. El Consejo de Gobierno cred en 2007 el Comité Directivo de Tecnologias de la
Informacion del Eurosistema (EISC), con el mandato de guiar la mejora continua en la utilizacion
de tecnologias de la informacion en el Eurosistema.

1.6 GOBIERNO CORPORATIVO

Ademas de los organos rectores, el gobierno corporativo del BCE comprende distintos
procedimientos de control externo e interno, dos cddigos de conducta, un marco ético y normas
relativas al acceso publico a los documentos del BCE.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EXTERNO

Los Estatutos del SEBC prevén dos procedimientos de control externo: concretamente, los auditores
externos, nombrados para auditar las cuentas anuales del BCE (articulo 27.1 de los Estatutos del
SEBC), y el Tribunal de Cuentas Europeo, que examina la eficiencia operativa de la gestion del
BCE (articulo 27.2). El informe anual del Tribunal de Cuentas Europeo, junto con la respuesta del
BCE, se publica en el sitio web del BCE y en el Diario Oficial de la Unién Europea. Para reforzar
las garantias ptblicas sobre la independencia del auditor externo del BCE se aplica el principio de
rotacion de la firma de auditoria?. Las buenas practicas en la seleccion y el mandato de los auditores
externos, publicadas en el sitio web del BCE, constituyen una guia de alto nivel para todos los
bancos centrales del Eurosistema en su seleccion de los auditores externos y la determinacion de su
mandato. Las buenas practicas también permiten al Consejo de Gobierno formular recomendaciones
al Consejo de la UE sobre la base de criterios de seleccion armonizados, uniformes y transparentes.
El 14 de junio de 2012, el Consejo de Gobierno aprobd una version revisada de las buenas
practicas.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

La estructura de control interno del BCE se basa en un planteamiento segun el cual cada unidad
organizativa (seccion, division, direccion o direccion general) es responsable de la gestion de sus
propios riesgos, asi como de asegurar la eficacia y la eficiencia de sus operaciones. Cada unidad
organizativa utiliza un conjunto de procedimientos de control operacional dentro de sus areas de
responsabilidad en funcién de la politica de tolerancia al riesgo establecida previamente por el
Comité Ejecutivo.

Dentro del BCE, la responsabilidad presupuestaria y la rendiciéon de cuentas recae, en primer
lugar, en las distintas areas de negocio, que también son responsables del primer nivel de control.
Corresponde a la Division de Presupuestos, Control y Organizacion la planificacion, coordinacion,

2 Tras la conclusion de un concurso publico y siguiendo el principio de rotacion de las firmas de auditoria acordado, PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft fue nombrado auditor externo del BCE para los ejercicios 2008 a 2012.
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direccion y ejecucion de todos los procesos centralizados relacionados, asi como la preparacion de
la documentacion relevante. También sirve de segundo nivel de control e informa regularmente al
Comité Ejecutivo, alertandolo de determinados asuntos en caso necesario.

De conformidad con su mandato, el Comité de Presupuestos examina los informes del BCE sobre
planificacion y control del presupuesto enviados al Comité Ejecutivo e informa de ellos al Consejo
de Gobierno. Ayuda al Consejo de Gobierno en la evaluacién de la propuesta anual de presupuesto
elaborada por el Comité Ejecutivo antes de que se apruebe, y analiza los informes de control del
presupuesto e informa de ellos al Consejo de Gobierno.

Por lo que se refiere a los riesgos operacionales del BCE, el Comité de Riesgos Operacionales, un
comité interno del BCE, es responsable de promover y de realizar el seguimiento del desarrollo, la
puesta en practica y el mantenimiento de la gestion del riesgo operacional que ejecutan las areas
de negocio propietarias de los riesgos. También apoya al Comité Ejecutivo en el desempefio de su
funcién de vigilancia de la gestion de los riesgos operacionales del BCE.

En 2012, el BCE, junto con los BCN, continudé aplicando el marco de gestion del riesgo
operacional y actualiz6 las valoraciones de los riesgos operacionales para las tareas y los
procesos del Eurosistema. El BCE siguid verificando y probando periédicamente los planes
de continuidad de negocio de sus procesos criticos. Ademas, en colaboraciéon con los BCN, el
BCE llev6 a cabo un analisis de impacto en el negocio para identificar la criticidad temporal de
las funciones del Eurosistema.

La Oficina de Gestion de Riesgos del BCE? es responsable del marco de gestion de riesgos aplicable
a todas las operaciones realizadas por el BCE en los mercados financieros, asi como de efectuar el
seguimiento, evaluar y proponer mejoras en el marco operativo del Eurosistema para las politicas
monetaria y cambiaria desde una perspectiva de gestion de riesgos.

El Comité de Gestion de Riesgos, en el que participan expertos en el area de gestion de riesgos de
los bancos centrales del Eurosistema, colabora con los 6rganos rectores para garantizar el grado
apropiado de proteccion para el Eurosistema gestionando y controlando los riesgos financieros
que se derivan de sus operaciones de mercado, en el contexto tanto de las operaciones de politica
monetaria del Eurosistema como de la cartera de reservas exteriores del BCE. Por lo que respecta
a estas actividades, el Comité de Gestion de Riesgos contribuye, entre otras cosas, al seguimiento,
la medicion y la comunicacion de los riesgos financieros y a la definicion y el analisis de las
metodologias y los marcos asociados.

Con independencia de la estructura de control interno y de los procesos de seguimiento del riesgo
existentes en el BCE, la Direccion de Auditoria Interna realiza auditorias bajo la responsabilidad
directa del Comité Ejecutivo. De conformidad con el mandato recogido en el Estatuto de Auditoria
del BCE*, los auditores internos del BCE prestan servicios de aseguramiento y de consultoria
independientes y objetivos, utilizando un enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza. Las actividades de auditoria interna
del BCE cumplen las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
establecidas por el Instituto de Auditores Internos.

3 La Oficina de Gestion de Riesgos, creada en julio de 2011 como area de gestion independiente del BCE, pasé a denominarse Direccion de
Gestion de Riesgos el 1 de enero de 2013.
4 Este Estatuto se ha publicado en el sitio web del BCE para fomentar la transparencia de los procedimientos de auditoria existentes en el BCE.
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El Comité de Auditores Internos, uno de los comités del Eurosistema/SEBC, que esta integrado por
los directores de auditoria interna del BCE y de los BCN, es responsable de coordinar la auditoria
de los proyectos y sistemas operativos conjuntos del Eurosistema/SEBC.

El Comité de Auditoria del BCE refuerza el gobierno corporativo de la institucion y del Eurosistema
en su conjunto. Esta compuesto por tres miembros del Consejo de Gobierno, y lo preside Erkki
Liikanen (gobernador del Suomen Pankki-Finlands Bank).

C0DIGOS DE CONDUCTA

Existen dos codigos de conducta que son aplicables a los miembros de los 6rganos rectores del
BCE. El primero sirve de orientacion y establece normas éticas para los miembros del Consejo
de Gobierno y para sus alternos cuando ejercen sus funciones como miembros de dicho Consejo®.
Determina su responsabilidad en la salvaguardia de la integridad y la reputacion del Eurosistema y en
el mantenimiento de la eficacia de sus operaciones. El Consejo de Gobierno ha nombrado un asesor
de ética para que aconseje a sus miembros sobre determinados aspectos de la conducta profesional.
El segundo c6digo es un Codigo suplementario de criterios éticos aplicable a los miembros del
Comité Ejecutivo®, que complementa el otro codigo de conducta describiendo detalladamente las
normas éticas aplicables a los miembros del Comité Ejecutivo.

El codigo ético para el personal del BCE’ contiene orientaciones y establece practicas, estandares
y criterios de referencia éticos. Se espera de todos los empleados que en el desempefio de sus
funciones, asi como en sus relaciones con los BCN, las autoridades publicas, los participantes en el
mercado, los medios de comunicacion y el publico en general, mantengan unos estandares elevados
de ética profesional. Un responsable de asuntos éticos nombrado por el Comité Ejecutivo garantiza
la interpretacion coherente de las normas.

MEDIDAS DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE

En 1999, el Parlamento Europeo y el Consejo de la UE adaptaron un Reglamento?® para intensificar
la lucha contra el fraude, la corrupcion y cualquier otra actividad ilegal que vaya en detrimento de
los intereses financieros de las Comunidades Europeas. Este Reglamento prevé, entre otras medidas,
la investigacion interna por parte de la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) de
posibles fraudes en las instituciones, 6rganos u organismos de la UE. El Reglamento OLAF prevé
que cada uno de ellos adopte decisiones en virtud de las cuales la Oficina pueda llevar a cabo
investigaciones de caracter interno. En 2004, el Consejo de Gobierno adopt6 una Decision® relativa
a las condiciones que rigen las investigaciones que OLAF efectlie en el BCE, que entr6 en vigor
el 1 de julio de 2004.

5 Véanse el Codigo de conducta para los miembros del Consejo de Gobierno, DO C 123 de 24.5.2002, p. 9, y su modificacion en el
DO C 10 de 16.1.2007, p. 6, y el sitio web del BCE.

6 Véanse el Codigo suplementario de criterios éticos aplicable a los miembros del Comité Ejecutivo, DO C 104 de 23.4.2010, p. 8, y el sitio
web del BCE.

7 Véanse el articulo 0 del reglamento del personal del BCE, relativo al codigo ético, DO C 104 de 23.4.2010, p. 3, y el sitio web del BCE.

8 Reglamento (CE) n° 1073/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, relativo a las investigaciones realizadas
por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), DO L 136 de 31.5.1999, p. 1.

9  Decision BCE/2004/11, de 3 de junio de 2004, relativa a las condiciones que rigen las investigaciones que la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude efectae en el Banco Central Europeo en materia de lucha contra el fraude, la corrupcion y toda actividad ilegal que vaya
en detrimento de los intereses financieros de las Comunidades Europeas y por la que se modifican las condiciones de contratacion del
personal del Banco Central Europeo, DO L 230 de 30.6.2004, p. 56.
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PROGRAMA INTERNO DEL BCE DE LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO

En 2007, el BCE establecido su programa interno de lucha contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo. Las disposiciones del programa se elaboraron conforme a las
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI), en la medida en que eran aplicables a las
operaciones del BCE. Una funcién de cumplimiento se encarga de identificar, analizar y gestionar
los riesgos relacionados con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo en todas las
actividades pertinentes del BCE. Concretamente, la tarea de garantizar el cumplimiento de las leyes
aplicables en esta materia forma parte del proceso de evaluacion y supervision de los criterios de
seleccion de las entidades de contrapartida del BCE. En este contexto, se presta especial atencion
a las medidas restrictivas adoptadas por la UE y a las declaraciones publicas efectuadas por el
GAFI. Un sistema de informacion interna complementa el marco de lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo del BCE, garantizando que toda la informacion pertinente
sea recopilada de forma sistematica y comunicada debidamente al Comité Ejecutivo.

ACCESO PUBLICO A LOS DOCUMENTOS DEL BCE

La Decision del BCE relativa al acceso publico a los documentos del BCE !°, adoptada en 2004,
es acorde con los objetivos y normas aplicados por otras instituciones y organismos de la UE
respecto al acceso publico a sus documentos. Mejora la transparencia al tiempo que respeta la
independencia del BCE y de los BCN, y garantiza la confidencialidad de ciertas cuestiones
vinculadas al cumplimiento de las tareas del BCE!!. En 2011, el BCE modific6 su Decision relativa
al acceso publico a los documentos del BCE para tomar en consideracion las nuevas actividades de
la institucion relacionadas con la JERS 2. En 2012, el numero de solicitudes de acceso publico a
documentos del BCE continu6 siendo reducido.

10 Decision BCE/2004/3, de 4 de marzo de 2004, relativa al acceso publico a los documentos del Banco Central Europeo. DO L 80 de
18.3.2004, p. 42.

11 De conformidad con el compromiso de apertura y transparencia del BCE, puede accederse a la documentacion historica en la seccion
denominada «Archivoy del sitio web del BCE.

12 Decision BCE/2011/6, de 9 de mayo de 2011, por la que se modifica la Decision BCE/2004/3 relativa al acceso publico a los documentos

del BCE, DO L 158, de 16.6.2011, p. 37.
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ORGANIGRAMA DEL BCE
(a 1 de enero de 2013)

Direccion General

de Administracion

Werner Studener

Subdirector: Klaus Riemke

Divisiones:

+ Contabilidad y Adquisiciones

+ Estados Financieros y Normativa
Contable

+ Instalaciones

* Nueva Sede del BCE
(Oficina de Proyecto)

+ Seguridad

+ Servicios Administrativos

Direccion

de Billetes

Ton Roos
Divisiones:

* Desarrollo de Moneda
+ Gestion de Moneda

Direccion General

de Comunicacion y
Servicios Lingiiisticos
Christine Graeff

Divisiones:

+ Prensa e Informacion

+ Publicaciones, Eventos y Protocolo
+ Servicios Lingiiisticos

Asesoria del
Comité Ejecutivo
Christian Thimann

Representacion del BCE
en Washington D.C.
Georges Pineau

Direccion General

de Economia

Wolfgang Schill

Subdirectores: Hans-Joachim Klackers,

N.N.

Division:

+ Politicas Fiscales

- Direccion de
Evolucion Econémica
Hans-Joachim Klackers
Divisiones:
+ Evolucion Macroeconomica

de la Zona del Euro

+ Paises de la UE

Comité

Ejecutivo

Direcciones Generales
y Direcciones

Divisiones

- Direccion

de Politica Monetaria

N.N.

Divisiones:

+ Estrategia de Politica Monetaria

+ Mercados de Capitales y
Estructura Financiera

+ Orientacion de la Politica
Monetaria

Secretaria de la JERS'
Francesco Mazzaferro
Subjefa: Andrea Maechler

Direccion General

de Estabilidad Financiera

Ignazio Angeloni

Subdirector: John Fell

Divisiones:

+ Evaluacion de la Estabilidad
Financiera

+ Politica sobre Servicios Financieros

+ Seguimiento de la Estabilidad
Financiera

Direccion General
de Recursos Humanos,
Presupuesto y Organizacion
Steven Keuning
Subdirector: Peter Rennpferdt
Divisiones:
+ Contratacion y Remuneraciones
+ Politicas de Recursos Humanos

y Relaciones con el Personal
* Presupuestos, Control y Organizacion

Direccion General
de Sistemas de
Informacion

Koenraad De Geest
Subdirector: Magi Clavé Badia
Divisiones:

+ Aplicaciones Analiticas

+ Aplicaciones Operativas

* Infraestructura y Operaciones
+ Seguridad y Arquitectura

+ Sistemas Corporativos

Direccion de

Auditoria Interna

Klaus Gressenbauer

Divisiones:

+ Actividades de Auditoria

+ Servicios de Coordinacion
de Auditoria

Direccion General

de Relaciones

Internacionales y Europeas

Frank Moss

Subdirector: Gilles Noblet

Divisiones:

+ Analisis de Politica Internacional

+ Evolucion Economica Exterior

* Instituciones y Foros de la UE
(incluye la Oficina de
Representacion del BCE en
Bruselas)

* Relaciones y Cooperacion
Internacionales

Direccion General

de Servicios Juridicos
Antonio Sainz de Vicuiia
Subdirectora: Chiara Iilioli
Divisiones:

+ Derecho Financiero

+ Derecho Institucional’

+ Legislacion

Direccion General de

Operaciones de Mercado

Ulrich Bindseil

Subdirector: Roberto Schiavi

Divisiones:

+ Analisis de Operaciones de Mercado

+ Mercado Monetario y Liquidez

+ Operaciones Internacionales y en
los Mercados de Bonos

+ Servicios de Operaciones Financieras

+ Sistemas de Operaciones de
Mercado

Direccion General

de Pagos e Infraestructura
de Mercado

Daniela Russo

Subdirector: Pierre Petit
Divisiones:

* Integracion de Mercados

* TARGET y Activos de Garantia

+ Vigilancia

Programa T2$
Jean-Michel Godeffroy
Division:

+ Oficina del Programa T2§

Direccion General

de Estudios

Frank Smets

Subdirector: Philipp Hartmann
Divisiones:

+ Estudios de Politica Monetaria
+ Estudios Financieros

Direccion

de Gestion de Riesgos
Carlos Bernadell
Divisiones:

+ Analisis de Riesgos

+ Estrategia de Riesgos

Direccion General

de Secretaria

Pierre van der Haegen®

Subdirector: Roman Schremser

Divisiones:

+ Secretaria

+ Servicios de Gestion de la
Informacion

Direccion General

de Estadistica

Aurel Schubert

Subdirector: Werner Bier

Divisiones:

+ Desarrollo y Coordinacion
Estadistica

+ Estadisticas Exteriores

+ Estadisticas Macroeconomicas

+ Estadisticas Monetarias y Financieras

+ Servicios de Informacion
Estadistica

1 Informa al presidente del BCE en su calidad de presidente de la JERS.
2 Incluye la funcién de proteccion de datos.
3 Secretario del Comité Ejecutivo, del Consejo de Gobierno y del Consejo General.

BCE
0/ Informe Anual
U 2012



2 ASPECTOS DE LA ORGANIZACION DEL BCE
2.1 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En 2012, el BCE continu6 con el desarrollo y la implantacion de sus politicas de gestion de los
recursos humanos en cuatro areas: cultura de trabajo, contratacidon, desarrollo profesional y
condiciones laborales.

CULTURA DE TRABAJO

En 2012, el BCE continu6 centrando sus iniciativas relativas a la cultura de trabajo en la diversidad, la
ética profesional y la gestion del desempefio. Introdujo un programa piloto de mentoring para contribuir
al desarrollo personal y profesional de un grupo de empleados, prestando especial atencion al colectivo
de mujeres. Mientras tanto, la proporcion de candidatas que solicitaron y fueron seleccionadas para
puestos intermedios consultivos de gestion super6 considerablemente a la de hombres. En lo que se
refiere a la ética profesional, las normas relativas a las actividades financieras privadas y su vigilancia
volvieron a revisarse, con el fin de mantener un marco regulatorio eficaz en materia de ética.

CONTRATACION

A 31 de diciembre de 2012, la plantilla del BCE en términos de puestos de trabajo equivalentes a
jornada completa ascendia a 1.638 empleados (en comparacion con 1.609 a 31 de diciembre de 2011)%,
En 2012, el BCE ofteci6 un total de 73 contratos de duracion determinada (con la posibilidad de que
algunos se conviertan en contratos indefinidos), mientras que 34 empleados con este tipo de contrato o
con contrato indefinido abandonaron la organizacion por renuncia o por jubilacion (frente a 38 en 2011).
Asimismo, para cubrir ausencias inferiores a un afio, se suscribieron 120 contratos de corta duracion
(ademas de algunas prorrogas), mientras que a lo largo del afo finalizaron 114 contratos de este tipo.

El BCE sigui6 ofreciendo contratos temporales de corta duraciéon a empleados de los bancos
centrales nacionales y de organismos internacionales, fomentando con ello el espiritu de equipo en
el SEBC y la cooperacion internacional. A 31 de diciembre de 2012, 142 empleados procedentes de
los bancos centrales nacionales y de organismos internacionales trabajaban en el BCE con diversos
cometidos, un 7% menos que a finales de 2011.

En septiembre de 2012 se incorpord al BCE el séptimo grupo de participantes en su programa de
graduados. Los participantes en el programa tienen formaciones académicas distintas y desarrollan
su actividad en dos unidades de gestion diferentes durante sendos periodos consecutivos de un afio.

Como en afos anteriores, a lo largo del afio el BCE ofrecidé becas de formacion en practicas a
estudiantes y licenciados con estudios de economia, estadistica, administracion de empresas,
derecho o traduccion. A 31 de diciembre de 2012, el BCE contaba con 122 becarios (un 13% mas
que en 2011). Asimismo, el BCE concedio cinco becas en el marco del programa Wim Duisenberg
Research Fellowship, en el que pueden participar economistas de prestigio, y cinco becas para
jovenes investigadores en el contexto de su programa Lamfalussy Fellowship.

13 Ademas de los contratos para puestos de trabajo equivalentes a jornada completa, esta cifra incluye los contratos de corta duracion ofrecidos
a empleados de los bancos centrales nacionales y de organismos internacionales, asi como los contratos ofrecidos a los participantes en el

programa de postgrado.
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DESARROLLO PROFESIONAL

La movilidad sigue siendo una herramienta importante para el desarrollo profesional de los
empleados del BCE, al tiempo que permite también aumentar las sinergias entre las unidades de
gestion. En 2012, 225 miembros de la plantilla, entre ellos 59 directivos y asesores, cambiaron de
puesto de trabajo dentro de la institucion, bien de forma temporal o permanente.

Al igual que los demaés bancos centrales del SEBC, el BCE participa activamente en los programas
de movilidad externa promovidos por la Conferencia de Recursos Humanos, que ofrecen a los
empleados del BCE la posibilidad de realizar comisiones de servicio en los 27 bancos centrales
nacionales de la UE o en organismos internacionales relevantes (como el FMI y el BPI), durante
periodos que oscilan entre dos y doce meses. En 2012 se acogieron a este programa un total de
15 empleados (nuevos casos). El ntimero total de empleados en excedencia a finales de diciembre
de 2012 era de 56 (frente a 55 en 2011). El BCE decidi6 asimismo poner en marcha un programa
piloto de reconversion profesional en enero de 2013 para prestar ayudar a los empleados que hayan
ocupado el mismo puesto, o uno similar, durante un periodo prolongado y que estén interesados en
seguir su carrera profesional fuera de la institucion.

El BCE continu6é promoviendo la adquisicion y el desarrollo de competencias profesionales de
su personal, tanto directivo como no directivo. Ademas de asistir a diversos cursos organizados
internamente, los empleados siguieron participando en cursos externos, incluidos los ofrecidos en
el marco del programa de formacion del SEBC.

En 2012, 19 jefes de unidad, 11 subdirectores generales y 50 jefes de division participaron en un
ejercicio de evaluacion multilateral, en el cual sus subordinados, homologos y contrapartes externas
respondieron a un cuestionario sobre sus capacidades de gestion y liderazgo. En conjunto, la
respuesta fue muy positiva. Para completar el ejercicio, estos directivos disefiaron planes de accion
individuales para mejorar su desempefio.

CONFERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

En 2012, la Conferencia de Recursos Humanos se ocupo de distintos aspectos relativos a la gestion
de los recursos humanos, incluidas la organizacion de una amplia gama de actividades formativas
ofertadas como ESCB training activities y 1a movilidad en el &mbito del SEBC. En abril de 2012 se
inauguro el sitio web de Formacion y Desarrollo Profesional del SEBC, una plataforma electronica
para compartir informacion sobre las oportunidades de formacién y de movilidad con todos los
empleados del SEBC. En 2012 se impartieron 46 cursos del programa de actividades formativas del
SEBC en 23 bancos centrales.

CONDICIONES LABORALES

Las condiciones laborales del BCE se han mejorado para seguir ofreciendo un paquete atractivo
a los empleados, teniendo en cuenta también a su elevada carga de trabajo, y atender tanto las
necesidades de los empleados como las de la institucion.

A finales de 2012, 258 empleados trabajaban a tiempo parcial, un 34% mas que en 2011. El nimero
total de empleados que disfrutaban de excedencias por cuidado de hijo/a ascendia a 25 a 31 de
diciembre de 2012 (frente a 33 en 2011). En vista de los resultados del proyecto piloto, el 1 de
febrero de 2012 se introdujo la politica de teletrabajo. En 2012, la media mensual de empleados
acogidos a esta modalidad de trabajo fue de 363 aproximadamente, y la cifra de empleados que
recurrio al teletrabajo al menos en una ocasion durante el afio ascendi6 a 975.
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2.2 RELACIONES CON EL PERSONAL Y DIALOGO SOCIAL

El BCE reconoce plenamente la importancia de mantener un didlogo constructivo con sus empleados.
En 2012, el BCE consult6 e intercambi6 informacion con el Comité de Personal y con el sindicato
IPSO'* sobre cambios relativos a remuneracion, empleo, desarrollo profesional, gestion del desempefio,
condiciones laborales, prevencion de riesgos laborales y pensiones. A este respecto, se intercambiaron
217 cartas. Asimismo, el BCE siguié manteniendo un didlogo frecuente, a través de reuniones
periddicas, con el Comité de Personal y con IPSO sobre temas de empleo y otros asuntos sociales.

2.3 DIALOGO SOCIAL DEL SEBC

El Dialogo Social del SEBC es un foro de consulta en el que participan el BCE y representantes del
personal de los bancos centrales del SEBC y de federaciones europeas de sindicatos'. Su objetivo
es proporcionar informacion y facilitar el intercambio de puntos de vista sobre cuestiones que
podrian tener repercusiones significativas sobre las condiciones laborales en los bancos centrales
del SEBC. Esta informacion se ofrece a través de un boletin semestral y en las reuniones que se
celebran en Francfort.

En 2012, la primera reunion del Didlogo Social del SEBC se celebro en febrero y se centrd en
los efectos de la crisis financiera en el empleo, asi como en la formacioén y la movilidad en el
SEBC/Eurosistema y en la estabilidad financiera. También se debatieron temas relacionados con la
produccion y puesta en circulacion de billetes y con los sistemas de pago.

En junio tuvo lugar una reunion ad hoc sobre la crisis financiera y su impacto en el SEBC
y en sus empleados.

La segunda reunion periddica del Didlogo Social del SEBC se celebrd en noviembre y gird en
torno a las principales novedades en las areas de billetes y supervision bancaria. Otros temas que
se debatieron fueron la formacion y la movilidad en el SEBC/Eurosistema y los proyectos de
tecnologias de la informacion.

El grupo de trabajo ad hoc sobre produccion y puesta en circulacion de billetes siguié ocupandose
de cuestiones técnicas que complementan las abordadas en la reunion plenaria del Didlogo Social
del SEBC. El grupo de trabajo sobre el Didlogo Social del SEBC se reuni6 en abril y octubre
de 2012 y, entre otros asuntos, identificd los puntos que se podrian incluir en la agenda de las
reuniones del Didlogo Social del SEBC.

2.4 OFICINA DE COORDINACION DE ADQUISICIONES DEL EUROSISTEMA

El objetivo de la Oficina de Coordinacion de Adquisiciones del Eurosistema (EPCO) es garantizar
la coordinacién eficiente de las adquisiciones conjuntas de bienes y servicios por parte de aquellos
bancos centrales del SEBC que se han comprometido a participar en las actividades de la EPCO !¢,

14 IPSO es el acronimo de International and European Public Services Organisation.
15 Standing Committee of European Central Bank Unions (SCECBU), Union Network International — Europa (UNI-Europa Finance)

y European Federation of Public Service Unions (EPSU).
16 En 2012, los participantes en las actividades de la EPCO fueron, ademas de los bancos centrales del Eurosistema, los bancos centrales de

Hungria (Magyar Nemzeti Bank), Polonia (Narodowy Bank Polski) y Rumania (Banca Nationald a Romaniei).
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asi como perfeccionar las buenas practicas en materia de adquisiciones de estos bancos centrales.
La red de expertos en adquisiciones de los bancos centrales, que coordina la EPCO, se reunidé en
seis ocasiones en 2012.

El cuarto plan de adquisiciones de la EPCO (actualizacion para 2012) se puso en marcha a lo largo
de 2012. Se renovaron los procedimientos conjuntos relativos al transporte aéreo para las reuniones
del SEBC y a los acuerdos globales de reservas hoteleras. En ese mismo afio se concluyeron e
implantaron varios procedimientos de adquisicion conjunta en las areas de servicios de consultoria,
tecnologias de la informacion, paquetes de aplicaciones informaticas, servicios de agencias
de calificacion y de datos de mercado, y actividades de auditoria. Ademas, la EPCO avanzé en
otros nueve estudios y actividades destinados identificar posibles adquisiciones conjuntas en
areas relacionadas con el empaquetado de billetes, productos de oficina, servicios de seguros y
tecnologia de la informacion, asi como —para los servicios no cubiertos atn por los procedimientos
ya concluidos— con los servicios de agencias de calificacion y de datos de mercado. En el proximo
plan de adquisiciones de la EPCO (actualizacion para 2013), que el Consejo de Gobierno aprobd
en diciembre de 2012, se incluyé una evaluacion de las nuevas oportunidades de llevar cabo
adquisiciones conjuntas.

La EPCO ha preparado una recopilacion de las buenas practicas observadas en los bancos centrales
del SEBC en materia de adquisiciones publicas.

El Consejo de Gobierno decidi6 prorrogar el mandato inicial de la EPCO (2008-2012) y mantener
su ubicacion en la Banque central du Luxembourg hasta finales de junio de 2014, momento en el
que se espera que se haya adoptado una decision sobre el futuro modelo operativo de la EPCO y
sobre el banco central que lo albergara.

2.5 NUEVA SEDE DEL BCE

El 20 de septiembre de 2012, el BCE celebr6 la ceremonia de remate de su nueva sede. La doble
torre de oficinas habia alcanzado casi su altura definitiva de 185 metros y se habian completado
las principales obras estructurales. Las estructuras de acero de las zonas técnicas y la antena que
coronard el edificio estardn acabadas en la primavera de 2013.

El montaje de los paneles de la fachada de la doble torre de oficinas comenzd en febrero
de 2012 y se prevé que la instalacion de las fachadas y el cierre del atrio que une las dos torres
queden finalizados en la primavera de 2013. Las fachadas del Grossmarkthalle (el antiguo mercado
mayorista) fueron restauradas con éxito en 2012 y se levantaron las estructuras de acero de la zona
de conferencias, disefiada como elemento separado dentro del espacioso Grossmarkthalle, conforme
al sistema de «una casa dentro de otra casay», y del edificio de entrada, que albergara el centro de
prensa. La instalacion de la infraestructura técnica y las labores de equipamiento se iniciaron en la
primavera de 2012 y prosiguieron conforme a lo previsto. El calendario previsto para la terminacion
de las obras lleva un retraso de unos seis meses, aproximadamente, a causa de la complejidad de los
trabajos de restauracion requeridos en la estructura original del Grossmarkthalle.

Hasta finales de 2012, el BCE habia invertido aproximadamente 600 millones de euros en gastos
de construccion y de otra indole, incluidos los de adquisicion del lugar. En 2005 se estimaba que
los gastos de construccion se situarian en torno a los 500 millones de euros y el coste total de la
inversion en 850 millones de euros, ambos a precios constantes de 2005, es decir, excluidos la
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indexacion de precios, la inflacion y los riesgos imprevistos mas alla de un cierto orden de magnitud.
La prevision actual, estimada a mediados de 2012, incluye todos los costes del proyecto, los costes
de indexacion pasados y futuros y los costes generales de construccion hasta que el BCE se traslade
a su nueva sede en 2014. Se prevé que las subidas de precios de los materiales y actividades de
construccion desde 2005 hasta la conclusion del proyecto en 2014 provoquen un incremento de
unos 200 millones de euros en el coste total de la inversion.

El BCE sigue muy estrechamente el avance de la construccion, sus costes y la evolucion de los
precios y lleva a cabo ajustes y modificaciones cuando es necesario. El Grossmarkthalle plante6 una
serie de problemas que no se detectaron en el examen inicial previo a su adquisicion: los cimientos
resultaron ser insuficientes y precisaron soportes complementarios; la cubierta estaba contaminada,
por lo que no se pudo retirar a tiempo segun lo previsto; y la estructura de acero de algunas partes
de la antigua construccion de hormigoén era insuficiente.

Es probable que todos estos factores se traduzcan en unos costes adicionales aproximados de
entre 300 millones y 350 millones de euros cuando se termine el proyecto en 2014, en los que se
incluyen los 200 millones de euros ya mencionados relacionados con los costes de indexacion,
ademas del coste total de la inversion, estimado en 850 millones de euros, a precios constantes
de 2005.

El traslado del BCE a su nueva sede esta previsto para 2014.

2.6 ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

El BCE mantiene su compromiso con el uso prudente de los recursos naturales para preservar
la calidad del medio ambiente y proteger la salud. En este sentido, ha establecido una politica
medioambiental y de mejora continua de su comportamiento medioambiental, sobre todo
minimizando su huella ecoldgica y sus emisiones carbono. Para impulsar de forma sistematica la
sostenibilidad medioambiental, el BCE ha adoptado un Sistema de Gestion Medioambiental que
cumple con la norma internacional EN ISO 14001 y con el Reglamento (CE) n°® 1221/2009, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en
un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales. En 2012, el Sistema de Gestion
Medioambiental del BCE super6 con éxito su segunda auditoria de cumplimiento medioambiental.

El principal impacto causado por el BCE en el entorno y alrededor de un 75% de su huella de
carbono se derivan de su consumo de electricidad y de energia para los sistemas de calefaccion
y refrigeracion. Sus emisiones de carbono se han reducido considerablemente desde 2009,
principalmente debido a la adopcion de medidas organizativas y técnicas. De la comparacion de
los datos de 2010 y 2011 se desprende que se consigui6 una reduccion del 24% en las emisiones
de carbono procedentes de la electricidad, los sistemas de calefaccion y refrigeracion, los viajes de
negocios y el consumo de papel.

Asimismo, siguieron introduciéndose medidas en el marco del programa medioambiental
implantado por el BCE. En 2012 se inici6 una fase piloto con vistas a la implantacion de una guia
de adquisiciones sostenibles. Ademas, se redujo el nimero de impresoras en despachos personales
y se instalaron aparatos multifuncionales eficientes desde un punto de vista energético en todas las
plantas de los edificios del BCE.
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El BCE esta convencido de que todos los empleados pueden contribuir a minimizar la huella
ecologica de la institucion. En 2012, los representantes del BCE en cuestiones medioambientales
organizaron cursos de formacion para los empleados, reuniones periddicas y talleres. La Oficina del
Programa TARGET2-Securities (T2S) ha pasado a ser un area de negocio piloto para la realizacion
de una campafna de comunicacion para fomentar la concienciacion y el cambio de habitos.
Ademas, el 21 de septiembre de 2012 se organiz6 una jornada sin coches, en la que se logro que
casi 200 empleados fueran a trabajar utilizando otros medios de transporte.

Asimismo, se esta prestando especial atencion a la incorporacion de elementos de sostenibilidad
punteros en los planes operativos y de mantenimiento de la nueva sede del BCE.

2.7 GESTION DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ademas de ocuparse de su cartera normal de proyectos de tecnologias de la informacion, la Direccion
General de Sistemas de Informacion dio soporte a la cooperacion del BCE con la Facilidad Europea
de Estabilizacion Financiera (FEEF) y el Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE) (véase
capitulo 4). Se emprendieron trabajos adicionales para mejorar el apoyo a la gestion de las reservas
exteriores, los fondos propios, las operaciones de politica monetaria y los activos de garantia del
BCE. Al mismo tiempo, se dedicaron sustanciales esfuerzos a los preparativos para trasladar la
infraestructura de tecnologias de la informacion y los equipos informaticos de los usuarios finales
a la nueva sede del BCE, incluyendo la provision de nuevas aplicaciones administrativas para la
gestion del nuevo edificio.

También prosiguieron las labores para aumentar la eficiencia de la gestion de los servicios de
tecnologias de la informacion para el SEBC, en particular de la gestion de identidades y accesos, al
tiempo que se realizaron importante esfuerzos para sustituir la solucion de almacenamiento, con el
fin de mejorar la robustez de la infraestructura de tecnologias de la informacion y las aplicaciones
de gestion.

Por ultimo, como parte de la mejora continua de los procesos internos en la Direccion General

de Sistemas de Informacion, se obtuvo la certificacion ISO/IEC 27001 sobre seguridad de la
informacion.
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Ahora que las principales obras estructurales de las plantas del rascacielos han concluido, el traslado del BCE a su nuevo
barrio, en el Ostend, esta cada vez mas proximo.





