CAPITULO 9

COMUNICACION
EXTERNA



| POLIiTICA DE COMUNICACION

El objetivo de la comunicacion externa del
BCE es mejorar la comprension de sus politicas
y decisiones por parte del publico y, por este
motivo, la comunicacion es parte integrante de
la politica monetaria del BCE y del resto de sus
funciones. Dos elementos clave —la apertura
y la transparencia— guian las actividades de
comunicacion del BCE y contribuyen a la
eficacia, la eficiencia y la credibilidad de su
politica monetaria y de sus otras funciones
estatutarias. Ademas, dichos elementos ayudan
al BCE a cumplir con su obligacion de rendicion
de cuentas, como se explica con mas detalle en
el capitulo 8.

El principio de explicacion periddica,
detallada y en tiempo real de las decisiones
y las valoraciones de la politica monetaria
del BCE, que se adoptd en 1999, constituye
una aproximacion singularmente abierta y
transparente a la labor de comunicaciéon de un
banco central. Las decisiones sobre politica
monetaria se explican en una conferencia de
prensa que se celebra inmediatamente después
de que el Consejo de Gobierno las haya
adoptado. El presidente realiza un detallado
comunicado preliminar en el que explica las
citadas decisiones, tras el cual se pone, junto con
el vicepresidente, a disposicion de los medios de
comunicacion para responder a sus preguntas.
Desde diciembre de 2004, las decisiones del
Consejo de Gobierno distintas de las referidas
a los tipos de interés también se publican todos
los meses en las direcciones de Internet de los
bancos centrales del Eurosistema.

Los instrumentos juridicos del BCE se publican
en todos los idiomas oficiales de la UE, al igual
que las decisiones de politica monetaria del
Consejo de Gobierno, las decisiones adoptadas
por el Consejo de Gobierno (distintas de las
decisiones por las que se establecen los tipos de
interés), y los estados financieros consolidados
del Eurosistema!. El Informe Anual del BCE
también se publica en todos los idiomas oficiales
de la UE en su version completa®. El Informe de
Convergencia y la edicion trimestral de su
Boletin Mensual también se publican en todos
los idiomas oficiales, ya sea en su version integra
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o en forma resumida®. Para cumplir sus
obligaciones de rendicion de cuentas Yy
transparencia ante la opinion publica, el BCE
publica otros documentos, ademas de las
publicaciones estatutarias, en todos los idiomas
oficiales o en algunos de ellos, como las notas
de prensa que anuncian las proyecciones
macroeconémicas de los expertos, las
declaraciones institucionales e informacién de
interés para el piblico en general. La elaboracion,
publicacion y distribucion de las principales
publicaciones del BCE en los distintos idiomas
nacionales se realizan en estrecha colaboracion
con los BCN.

1 Salvo en gaélico, para el que se aplica una excepcion a nivel de
la UE.

2 Salvo en gaélico (por excepcion de la UE) y maltés (por acuerdo
con el Bank Centrali ta’ Malta/Central Bank of Malta, tras
suprimirse en mayo de 2007 la excepcion temporal de la UE).

3 Véase lanota 2.



2 ACTIVIDADES DE COMUNICACION

El BCE ha de dirigirse a grupos de destinatarios
muy diversos, como expertos en cuestiones
financieras, medios de  comunicacion,
Administraciones Publicas, parlamentos y
publico en general, con distintos niveles de
conocimiento en economia y finanzas. Por
ello, la explicacion de sus funciones y sus
decisiones se lleva a cabo a través de una gama
de herramientas y actividades que se intenta
mejorar constantemente de modo que resulten
lo mas efectivas posible, teniendo en cuenta
los distintos tipos de audiencia, el entorno y las
necesidades en materia de comunicacion.

En 2010, el BCE centr6 de forma especial sus
actividades de comunicacion en explicar la
crisis econdomica y financiera mundial y sus
consecuencias, asi como las medidas adoptadas
por el BCE y por el Eurosistema. La mayor
parte de los discursos publicos pronunciados
por los miembros del Comité Ejecutivo
estuvieron relacionados con este tema, sobre el
que se recibié el mayor numero de preguntas
y de solicitudes de informacion por parte de la
prensa, del publico y de los visitantes. También
formaron parte habitual de las actividades
de comunicacion del BCE los planes para
la creacion de la Junta Europea de Riesgo
Sistémico y la definicion de sus objetivos y
funciones, incluida la funcidon especifica del
BCE de asegurar el funcionamiento de la
Secretaria del nuevo 6rgano.

El BCE publica varios estudios e informes
periodicos, entre los que se incluye el Informe
Anual, que presenta una panoramica general de
las actividades desarrolladas por la institucion
durante el afio anterior, y que contribuyeron
con ello a la rendicion de cuentas del BCE; el
Boletin Mensual, que facilita actualizaciones
regulares de la valoracion que realiza el BCE de
la evolucién econdmica y monetaria, asi como
informacion detallada en la que se basan sus
decisiones; y el informe «Financial Stability
Review», que analiza la estabilidad del sistema
financiero de la zona del euro en cuanto a su
capacidad para absorber perturbaciones de
caracter adverso. El BCE ofrece también una
amplia gama de estadisticas, principalmente

a través de la seccion «Statistical Data
Warchouse» y de graficos interactivos que
pueden consultarse en su sitio web, pero
también en su version impresa en las ediciones
mensuales del «Statistics Pocket Book».

Todos los miembros del Consejo de Gobierno
del BCE contribuyen directamente a mejorar el
conocimiento y la comprension del publico de las
funciones y politicas del Eurosistema mediante
comparecencias ante el Parlamento Europeo y
los parlamentos nacionales, discursos publicos y
entrevistas con los medios de comunicacion. En
2010, el presidente del BCE y otros miembros
del Comité Ejecutivo comparecieron en ocho
ocasiones ante el Parlamento Europeo (para mas
informacion, véase capitulo 8). Durante el afio,
los miembros del Comité Ejecutivo pronunciaron
alrededor de 200 discursos ante diverso publico
y concedieron 360 entrevistas a los medios de
comunicacion, ademas de publicar numerosos
articulos en revistas académicas, periddicos y
prensa especializada.

Los BCN de la zona del euro desempefian
un papel importante en la difusiéon a nivel
nacional de la informacion y los mensajes del
Eurosistema tanto al publico en general como a
las partes interesadas. Los BCN distribuyen esa
informacién entre un publico de muy amplio
espectro a escala nacional y regional, en sus
propios idiomas y entornos.

En 2010, el BCE organiz6 15 seminarios para
periodistas destinados a mejorar el conocimiento
y la comprension de los representantes de
los medios de comunicacion nacionales e
internacionales del mandato, las funciones
y las actividades del BCE. Algunos de estos
seminarios fueron organizados por el BCE y
otros en colaboracion con los BCN, la Comision
Europea, el Centro Europeo de Periodismo y
otras autoridades publicas o fundaciones.

En 2010, el BCE recibio en su sede de Francfort
a unos 13.000 visitantes, quienes obtuvieron
informacioén de primera mano en presentaciones
impartidas por expertos y directivos de la
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Todos los documentos que publica el BCE, asi
como otras informaciones sobre sus distintas
actividades, se difunden a través de su direccion
en Internet, que, en 2010, recibié 29 millones
de visitas (un 16% mas que el afio anterior),
con 231 millones de paginas consultadas y
68 millones de documentos descargados.
En diciembre de 2010, el BCE puso en marcha,
en colaboracion con los BCN, dos iniciativas
con material educativo sobre actividades de
banca central y economia: «ECONOMIA, el
juego de la politica monetarian» e «Inflation
Island». En «ECONOMIAY, los participantes
deben mantener la inflacion bajo control
actuando sobre el tipo de interés oficial,
y tomando en consideracién, al mismo
tiempo, otros parametros econdmicos como
el crecimiento de la produccién, el desempleo
y el crecimiento monetario. En el juego
«Inflation Island», en esta economia ficticia los
participantes pueden comparar los beneficios de
la estabilidad de precios con el impacto negativo
de la deflacion, de una inflacion elevada o de
la hiperinflaciéon. Los juegos estan dirigidos
a jovenes de 18 a 25 afios con poco o ninglin
conocimiento de economia. Ambos juegos
pueden descargarse de la direccion del BCE en
Internet y de los sitios web de la mayoria de los
BCN en todos los idiomas oficiales de la UE.

En 2010, el BCE contestd a unas 100.000
consultas del publico sobre diversos temas
relacionados con las actividades, las politicas y
las decisiones de la institucion.

En 2010 se organizaron una serie de conferencias
internacionales de alto nivel, entre las que se
incluyen las tituladas «La gran crisis financiera:
lecciones para la estabilidad financiera y la
politica monetaria — coloquio en honor de Lucas
Papademos» y la Sexta Conferencia del BCE
sobre banca central, dedicada al tema «Revision
de los enfoques de la politica monetaria —
lecciones de la crisis».

Para preparar la incorporacion de Estonia a la
zona del euro el 1 de enero de 2011, el BCE y el
Eesti Pank organizaron una campafia informativa
en 2010 con el objetivo de familiarizar a los
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ciudadanos estonios con el aspecto visual
y los elementos de seguridad de los billetes
y monedas en euros. En las herramientas de
comunicacion utilizadas en la campafia se tuvo
en cuenta la experiencia adquirida cuando
se llevd a cabo la introduccion del euro en
ocasiones anteriores, € incluyeron encuestas a
la opinién publica, la ediciéon de tantas como
20 publicaciones diferentes (1,6 millones de
copias en total) y paginas web disefiadas al
efecto. Por primera vez desde la Campaifia
de Informacion Euro 2002, se realizd6 una
campafia publicitaria en television (con cuatro
anuncios entre noviembre de 2010 y mediados
de enero de 2011). La campaiia también incluyo
actividades de relaciones publicas y encuentros
con la prensa, incluido un seminario para los
medios de comunicacion organizado por el
BCE y celebrado en Francfort, asi como una
exposicion sobre los billetes y monedas en
euros, y una conferencia sobre el euro en Tallin.
Para celebrar la puesta en marcha de la campafia
informativa sobre el euro en Estonia, el 19 de
septiembre de 2010, el Sr. Trichet, presidente
del BCE, entreg6 al Gobernador Lipstok una
estrella simbdlica con billetes en euros en la
capital del pais. Ademas, como parte de las
actividades de comunicacion relacionadas con
los billetes, se organizd una exposicion en la
que se presentaron diversos elementos y juegos
interactivos en Berlin, Francfort, Luxemburgo,
Varsovia y Tallin, en cooperacion con los
respectivos BCN y otras instituciones, como
museos.

En 2010, las Jornadas Culturales del BCE
estuvieron dedicadas a los Paises Bajos y
fueron organizadas en colaboracion con el De
Nederlansche Bank. Entre el 20 de octubre y el
15 de noviembre se presentaron 22 eventos que
reflejaban la diversidad cultural de este pais en
varios lugares representativos de la cultura en
Francfort del Meno. Las Jornadas Culturales
empezaron a celebrarse en 2003, con el fin de
dar cada afio a los residentes en Francfort y a
los visitantes una idea de la cultura de un Estado
miembro de la UE diferente.



El 19 de mayo de 2010, el BCE celebr6 el comienzo oficial de los trabajos de construccion de su nueva sede en el solar del
antiguo Grossmarkthalle de la ciudad de Francfort del Meno con la colocacion de la primera piedra.El presidente del BCE,

Jean-Claude Trichet, los miembros del Comité Ejecutivo, del Consejo de Gobierno y del Consejo General del BCE, asi como
la alcaldesa de la ciudad de Francfort, Petra Roth, y el arquitecto Wolf D. Prix, de COOP HIMMELB(L)AU, introdujeron en
la primera piedra planos de los edificios, periddicos de los 27 Estados miembros de la UE, juegos de monedas de los 16 paises
de la zona del euro y billetes en euros, asi como una moneda de la ciudad de Francfort. A continuacion la piedra se sello y se
coloco en el area excavada donde se construira la doble torre de oficinas.





