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Historia

1. EL BANCO DE ESPAÑA

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

Más de 240 años de historia

El Banco de España es una de las instituciones financieras 
más antiguas del mundo, siendo el tercero de los bancos 
centrales con más larga historia. 

Su origen se remonta al reinado de Carlos III, cuando se 
funda en 1782 el Banco Nacional de San Carlos, con el 
objetivo era servir de apoyo financiero al Estado, 
facilitando la circulación de los vales reales.

En 2022 se cumplieron 240 de su historia.
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Valores: 

Los cinco valores que orientan el comportamiento del Banco de España son:

Misión y valores

1. EL BANCO DE ESPAÑA

Misión:

El Banco de España tiene como misión
favorecer el crecimiento económico estable.

Para ello, persigue la estabilidad de los precios
y del sistema financiero, y contribuye con su
análisis a la formulación de otras políticas
económicas.

Independencia Transparencia Servicio Público Integridad Excelencia

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO
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Funciones

1. EL BANCO DE ESPAÑA
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Funciones

1. EL BANCO DE ESPAÑA

PÚBLICO

El Banco de España es el banco 
central nacional

Como banco central, el Banco de España trabaja,
junto con el Banco Central Europeo y los bancos
centrales nacionales de los otros 19 Estados
miembros de la Unión Europea cuya moneda es el
euro, con el fin de mantener la estabilidad de precios
en la zona del euro.

El Banco de España es el supervisor del 
sistema bancario español

• Supervisa, en el marco del Mecanismo Único de
Supervisión, a los bancos comerciales españoles para
que los ciudadanos puedan confiar en su capacidad para
soportar dificultades.

• También supervisa la solvencia y el cumplimiento de la
normativa específica de otras entidades españolas y
mercados financieros.

Funciones del Banco de España

VICESECRETARÍA GENERAL
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Servicios a los ciudadanos

1. EL BANCO DE ESPAÑA

Cambia billetes y monedas en euros a otros de diferente valor.

Efectúa el canje de billetes defectuosos y deteriorados, si se

cumplen las condiciones, y comprueba los billetes y monedas

presuntamente falsos.

Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios y

reclamaciones contra entidades supervisadas.

Gestiona las solicitudes de informe de riesgos o las solicitudes

de rectificación o cancelación de los datos declarados por las

entidades a la Central de Información de Riesgos del Banco de

España (CIR).

Facilita la suscripción de deuda pública a través del servicio de
cuentas directas.

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

El Banco de España 
también ofrece algunos 
servicios directamente a 

los ciudadanos
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

PÚBLICO



10PÚBLICOVICESECRETARIA GENERAL

2 EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
¿Qué es un Portal de Transparencia?

El Portal de Transparencia es el espacio web en el 
que el Banco de España publica de forma periódica y 
actualizada información relevante con la finalidad de 
ampliar y reforzar la transparencia de la institución 
como mecanismo para facilitar el control de su 
actuación pública.
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Contenido

PÚBLICO

Portal de Transparencia

Información 
institucional y de 

planificación

 Funciones 
 Marco jurídico 
 Estructura 

organizativa 
 Agendas del 

gobernador y 
subgobernador 

 Códigos de 
conducta 

 Autoevaluaciones 
externas

 Plan de 
responsabilidad 
social

 Registro 
actividades 
tratamiento 

Información de 
relevancia jurídica

 Documentos con 
efectos jurídicos 

 Documentos 
sometidos a 
consulta pública 

 Memorias, 
aplicaciones 
técnicas y guías

 Documentos de 
organismos 
internacionales 

Información 
económica

 Contrataciones
 Convenios
 Encomiendas de 

gestión y Encargo 
a medios propios 

 Atenciones 
culturales y 
sociales 

 Cuentas anuales 
 Retribuciones 
 Compatibilidad 

empleados 
 Bienes inmuebles y 

vehículos oficiales 
 Patrimonio

Información 
sobre derecho de 

acceso

 Procedimiento 
de solicitud

 Datos 
estadísticos

 Resoluciones 
desestimatorias
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información institucional y de planificación

PÚBLICO
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información institucional y de planificación

PÚBLICO

Formato accesible

Tres meses a posteriori

Agendas del gobernador y de la subgobernadora
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información institucional y de planificación

PÚBLICO

El Banco de España tiene definidas una serie de normas de
conducta y pautas de comportamiento que deberán observar
todos los altos cargos y empleados del Banco en el desempeño de
sus funciones. En particular, dichas normas regulan, entre otros, los
siguientes aspectos:

 Régimen de incompatibilidades y limitaciones

 Conflictos de interés y deber de abstención

 Restricciones a la realización de operaciones financieras privadas

 Prohibición de uso de información privilegiada y deber de secreto

 Política de aceptación de regalos, invitaciones o beneficios

Código de Conducta de los
Órganos Rectores del Banco
de España

Código de Conducta de
empleados del Banco de
España
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información institucional y de planificación

PÚBLICO

El Banco de España desarrolla actividades en el ámbito de la 
responsabilidad social institucional, ordenadas principalmente en torno 
a las siguientes áreas temáticas:

 Promoción de la educación financiera
 Aportaciones a proyectos sociales y culturales que se realizan con 

cargo al Fondo de Atenciones Benéfico-Sociales
 Ayuda a la investigación económica
 Mantenimiento y difusión del patrimonio histórico artístico y 

archivístico
 Protección del medioambiente
 Contratación responsable
 Medidas para favorecer un entorno laboral más positivo

Grupo de coordinación de acciones de 
responsabilidad social institucional
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información de relevancia jurídica

PÚBLICO
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información de económica

PÚBLICO

La actividad contractual del Banco de España se ajusta a 
los principios de libre acceso a las licitaciones; publicidad 
y transparencia de los procedimientos; no discriminación 
e igualdad de trato entre los candidatos; y eficiente 
utilización de los recursos.



VICESECRETARÍA GENERAL 18

2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información de económica
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Las Cuentas Anuales del Banco de España 
comprenden el balance, la cuenta de 
resultados y la memoria explicativa. Dichas 
cuentas han sido elaboradas de acuerdo con 
la normativa contable establecida para los 
bancos centrales nacionales del Sistema 
Europeo de Bancos Centrales (SEBC).

En los casos no regulados por la misma, el 
Banco de España aplica su propia 
normativa interna, basada en los principios 
contables de general aplicación, adaptados a 
las características especiales de las 
operaciones y funciones de un banco 
central.

El Banco de España está sujeto a la 
fiscalización externa del Tribunal de 
Cuentas. 
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Algunos ejemplos de información económica

PÚBLICO
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Solicitudes de acceso a información pública

PÚBLICO

Todos los ciudadanos tienen derecho a
solicitar al Banco de España información
publica.

Es información publica los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder
del Banco de España y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de
sus funciones y actividades sujetas a
Derecho administrativo.

¿Cómo acceder a información pública del BdE?
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Solicitudes de acceso a información pública

PÚBLICO
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2. EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Datos estadisticos

PÚBLICO
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3. ALGUNAS PREGUNTAS



24

Pregunta 1

3. ALGUNAS PREGUNTAS

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

C
Un departamento dentro del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital, que se
ocupa de algunos temas económicos y financieros.

B
Una empresa privada que opera como banco comercial y que tiene el mayor número de clientes
de España. Además, en él, todos los españoles, sin excepción, pueden abrir una cuenta
corriente, depositar su dinero y solicitar una tarjeta de crédito.

1. ¿Qué es el Banco de España?

A
Una institución pública independiente que desarrolla en España las funciones de banco central
nacional y supervisor del sistema bancario español.
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Pregunta 1 - Respuesta

3. ALGUNAS PREGUNTAS

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

1. ¿Qué es el Banco de España? (respuesta)

A
Una institución pública independiente que desarrolla en España las funciones de banco central
nacional y supervisor del sistema bancario español.

B
Una empresa privada que opera como banco comercial y que tiene el mayor número de clientes
de España. Además, en él, todos los españoles, sin excepción, pueden abrir una cuenta
corriente, depositar su dinero y solicitar una tarjeta de crédito.

C
Un departamento dentro del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital, que se
ocupa de algunos temas económicos y financieros.
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3. ALGUNAS PREGUNTAS
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C
Ofrecer financiación para empresas, de todos los sectores y tamaños, con el fin de impulsar su
actividad en España y en los mercados internacionales.

B
Favorecer el crecimiento económico estable. Para ello, persigue la estabilidad de los precios y
del sistema financiero, y contribuye con su análisis a la formulación de otras políticas
económicas.

2. ¿Cuál es la misión del Banco de España?

A
Tener un registro donde consten las cuentas corrientes abiertas en cualquier banco del mundo,
por parte de todos los españoles.

Pregunta 2



27

Pregunta 2 - respuesta

3. ALGUNAS PREGUNTAS

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

1. ¿Cuál es la misión del Banco de España? (respuesta)

A
Tener un registro donde consten las cuentas corrientes abiertas en cualquier banco del mundo,
por parte de todos los españoles.

B
Favorecer el crecimiento económico estable. Para ello, persigue la estabilidad de los precios y
del sistema financiero, y contribuye con su análisis a la formulación de otras políticas
económicas.

C
Ofrecer financiación para empresas, de todos los sectores y tamaños, con el fin de impulsar su
actividad en España y en los mercados internacionales.
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Pregunta 3

3. ALGUNAS PREGUNTAS
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3 ¿Cuáles son los principales servicios que el Banco de España ofrece a los ciudadanos?

A Realiza el cambio de billetes deteriorados, si se cumplen las condiciones.

B Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios, y reclamaciones contra entidades supervisadas.

C
Emite los informes de vida laboral de todos los trabajadores que están o han estado de alta en la Seguridad 
Social.

D
Gestiona las solicitudes de informes de riesgos o de rectificación o cancelación de los datos declarados por 
las entidades a la Central de Información de Riesgos del Banco de España.

E Realiza el empadronamiento de las personas físicas que viven cerca de sus sedes y sucursales.

F Resuelve consultas sobre seguros y reclamaciones contra entidades aseguradoras.

G Tramita las declaraciones personales de impuestos directos.

H Facilita la suscripción de deuda pública a través del servicio de cuentas directas.
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Pregunta 3 - respuesta

3. ALGUNAS PREGUNTAS

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

3 ¿Cuáles son los principales servicios que el Banco de España ofrece a los ciudadanos?

A Realiza el cambio de billetes deteriorados, si se cumplen las condiciones.

B Resuelve consultas sobre productos y servicios bancarios, y reclamaciones contra entidades supervisadas.

C
Emite los informes de vida laboral de todos los trabajadores que están o han estado de alta en la Seguridad 
Social.

D
Gestiona las solicitudes de informes de riesgos o de rectificación o cancelación de los datos declarados por 
las entidades a la Central de Información de Riesgos del Banco de España.

E Realiza el empadronamiento de las personas físicas que viven cerca de sus sedes y sucursales.

H Facilita la suscripción de deuda pública a través del servicio de cuentas directas.

F Resuelve consultas sobre seguros y reclamaciones contra entidades aseguradoras.

G Tramita las declaraciones personales de impuestos directos.
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Pregunta 4

3. ALGUNAS PREGUNTAS
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4 ¿Qué información puedes encontrar en el Portal de Transparencia?

A Eventos a los que asiste el gobernador o la subgobernadora

B Retribuciones de los altos cargos

C Cuentas anuales

D Los vehículos propiedad del Banco de España

E Los contratos celebrados por el Banco de España

F
Las propuestas de circulares relacionadas con cuestiones de carácter contable y financiero que están en 
estudio y que se someten a consulta pública

G
Las resoluciones del Banco de España en las que se ha denegado, total o parcialmente, el acceso a la 
información pública

H
El proyecto de presupuesto correspondiente al año actual, un avance de la liquidación del presupuesto del 
año anterior y la liquidación del presupuesto de dos años antes, todo a través de una Memoria justificativa
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Pregunta 4 - respuesta

3. ALGUNAS PREGUNTAS

VICESECRETARÍA GENERAL PÚBLICO

4 ¿Qué información puedes encontrar en el Portal de Transparencia?

A Eventos a los que asiste el gobernador o la subgobernadora

B Retribuciones de los altos cargos

C Cuentas anuales

D Los vehículos propiedad del Banco de España

E Los contratos celebrados por el Banco de España

H
El proyecto de presupuesto correspondiente al año actual, un avance de la liquidación del presupuesto del 
año anterior y la liquidación del presupuesto de dos años antes, todo a través de una Memoria justificativa

F
Las propuestas de circulares relacionadas con cuestiones de carácter contable y financiero que están en 
estudio y que se someten a consulta pública

G
Las resoluciones del Banco de España en las que se ha denegado, total o parcialmente, el acceso a la 
información pública



GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN
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Podéis enviarnos vuestros comentarios y 
sugerencias a: 

talleresadministracionabierta@bde.es

mailto:talleresadministracionabierta@bde.es
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