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¿QUÉ ES LA CIR? 

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿QUÉ INFORMACIÓN PROPORCIONA AL CIUDADANO? 

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR



¿QUÉ ES LA CIR? 
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Es la Central de Información de Riesgos. Es conocida como CIR o CIRBE

Es un servicio público gestionado por el Banco de España

 Es una gran base de datos con información sobre créditos (1):

 De titulares que sean tanto personas físicas y jurídicas (empresas de todo tipo, financieras y no financieras, 
publicas y privadas) 

 Remitida por los bancos y otras entidades declarantes (2) (en adelante “bancos”)

 Operación a operación: crédito a crédito (no agregada por banco o por cliente)

La declaración de los bancos es obligatoria por Ley 

(1) Y otras operaciones que generan riesgo de crédito (valores de renta fija, avales etc…)
(2) Otras entidades declarantes: cajas de ahorro, cooperativas, EFC, entidades de pago, entidades de dinero electrónico , sociedades de garantía reciproca…

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿Para qué?

 Proporciona información a los bancos para que puedan conocer la solvencia de sus clientes o potenciales 
clientes a través de los “informes de riesgos resumidos”.

 Buen funcionamiento del mercado del crédito

 Crédito responsable

 Proporciona información a los propios titulares que pueden obtener su “informe de riesgos detallado”

Informe de riesgos: informe que contiene los datos de todos los créditos y otros riesgos así como su 
situación de pago de un titular  

 Además, 

 el BdE utiliza esa información para el ejercicio de las diversas funciones que la normativa atribuye al Banco 
de España: Estadísticas; análisis económico y financiero; estabilidad financiera; supervisión micro- & 
macroprudencial

 Otros usuarios externos habilitados

USO DE LOS DATOS DE LA CIR

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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Declarantes, acreditados y operaciones

PRINCIPALES MAGNITUDES DE LA CIR - DICIEMBRE 2022

• Entidades declarantes – 344 (194 bancos) 

• Titulares – 21,6 mill. personas

• 20,4 mill. personas físicas

• 1,2 mill. personas jurídicas 

• Operaciones – 50,4 millones

• Importe de los créditos y otros riesgos –

3,3 billones de €

• Informes emitidos

• A bancos: ~376 millones

• A titulares: ~600 mil

• Reclamaciones recibidas: 11.363

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Distribución por acreditados e importe 
dispuesto - 2022

Instituciones 
financieras

23%

Administraciones 
públicas 

5%

Sociedades no 
financieras

31%

Hogares
41%

Instituciones financieras

Administraciones públicas

Sociedades no financieras

Hogares e SFLSH
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Titulares

Bancos

Otros usuarios internos 
(BdE) y externos

Datos de operaciones 
y garantías (tipo de 
crédito, moneda etc.) 

Informes de 
Riesgos

Otros usos:
- Estadísticas
- Supervisión
- Análisis

Datos de sus clientes 
a los que han 
concedido algún 
crédito
(DNI, dirección etc.)

Bancos:
información de 
clientes actuales o 
potenciales

Base de datos CIRBE 

Correo postal

Presencial 
BdE

Web

¿Qué? ¿Para que?
M

e
n
s
u
a
lm

e
n
te

FLUJO DE INFORMACIÓN DE LA CIR

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR



PERSONAS FISICAS 
Y JURÍDICAS

- NIF/NIE

- Nombre

- Fecha de nacimiento

- Lugar de nacimiento

- Sexo

- Domicilio completo

- País de residencia

- Actividad económica

- Forma jurídica

- etc.

DATOS A DECLARAR (II) 

Importancia de la correcta 

identificación de los 

titulares para que los 

créditos estén correctamente 

asignados

El BdE colabora con otras 

instituciones públicas: AEAT, 

DG de la Policía

¿QUÉ INFORMACIÓN SE DECLARA SOBRE LOS TITULARES?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR 9



RIESGO ACUMULADO POR 

ENTIDAD > 1.000 EUROS

POR IMPORTE

- Excepto determinados créditos al consumo de pequeño importe 
se declaran todas las operaciones

POR TIPO DE OPERACIONES
- Tipo de riesgo: crédito, aval etc.
- Tipo de crédito (hipotecario, leasing, tarjeta de crédito etc.)
- Situación de pago (al corriente, impagado a menos de 90 días, 
impagado …)
- Finalidad del crédito (compra vivienda, consumo etc.) 
- etc…

¿QUÉ INFORMACIÓN SE DECLARA SOBRE LAS OPERACIONES?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

INFORMES DE RIESGOS PARA 

TITULARES Y ENTIDADES 

DECLARANTES

10
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 €
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

Aparece en el 
informe de 

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € ??
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

Aparece en el 
informe de 

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Sí
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

Aparece en el 
informe de 

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Sí

AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € ??
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

Aparece en el 
informe de 

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Sí

AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € ??

150.000 €
500 €

150.500 €

+
---------------

Sí
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

Aparece en el 
informe de 

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Sí

AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € Sí

BBBB OP3 Crédito hipotecario 800 € ??
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EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2

ALGUNOS EJEMPLOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Banco Operación Tipo
Deuda a fin 

de mes

Aparece en el 
informe de 

riesgos

AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Sí

AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € Sí

BBBB OP3 Crédito hipotecario 800 € No
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¿HAS PEDIDO TU INFORME DE RIESGOS RECIENTEMENTE? 

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿CUÁNTO CUESTA OBTENER TU INFORME DE RIESGOS? 

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Se accede a través de la página web del Banco de España (www.bde.es) seleccionando la Oficina Virtual 
(https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/ ) y la opción “Solicitud de informe de riesgos”

http://www.bde.es/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Información sobre cómo 
obtener el informe en la sede 
electrónica, por correo postal 
o presencialmente

Acceso a la aplicación
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Seleccionar el certificado 

del titular y aceptar
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Claves de los informes 

descargables

Acceso a la solicitud
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Selección del periodo o 

periodos solicitados

Fecha de nacimiento

Correo electrónico

NIE (en su caso)

Aceptar condiciones de 

privacidad
Aceptar
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Con esto ya se ha solicitado el informe de riesgos. En breve se recibirá un correo electrónico de 
confirmación con el siguiente texto:

Asunto: Oficina Virtual CIRBE: Aviso automático sobre Informe de Riesgos
Tiene disponible la respuesta a su solicitud de informe de riesgos realizada por Internet.
Por favor, consulte su petición conectándose a la Oficina Virtual CIRBE.
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Fecha y hora 

de solicitud

Referencia Periodo 

solicitado

Estado, 

resuelta o no

Fecha y hora 

de obtención

Selección informe 

a descargar



28

¿CÓMO SE SOLICITA UN INFORME DE RIESGOS?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Elegir entre el informe detallado o el global y “Descargar”
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Tipo de producto

V32

Crédito financiero: préstamo que no tiene la naturaleza de crédito 

comercial, arrendamiento financiero o pacto de recompra inversa, 

cualquiera que sea la forma en la que se instrumente.

Descubiertos, tarjetas de crédito, efectos financieros, anticipos de 

pensión o nómina, cuentas de crédito…
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Tipo de producto

V51

Arrendamiento financiero para el arrendatario

El arrendatario adquiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios 

inherentes a la propiedad del activo arrendado; este concepto comprende 

las cuotas que ha de pagar el arrendatario y el valor residual del contrato.
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Naturaleza de la intervención en la operación

T11 - Titular de riesgo directo

El titular del informe es el primer obligado al pago del préstamo.
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Situación de la operación

--

Operación al corriente de pago o con retraso < 90 días.
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Situación de la operación

I21

Operación en suspenso: operación calificada como fallida por insolvencia 

del cliente conforme a la normativa contable.
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Importes vencidos

En €

Principal, intereses y comisiones vencidos

Fecha del primer incumplimiento > 90 días

Incluye intereses de demora y gastos 

exigibles pendientes de cobro
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Cesión de datos suspendida

Los datos de la operación en la que figura este mensaje no se ceden a 

los bancos mientras se resuelve la reclamación.
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Detallado para el titular

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Riesgo acumulado inferior a 1.000 €

En el informe detallado, sólo aparece el nombre de la entidad
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Agregado para la entidad

INFORME DE RIESGOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR



¿CÓMO PUEDEN LAS ENTIDADES ACCEDER A MI INFORMACIÓN DE LA CIR?

38

 Información mensual automática 
enviada por el BdE: 

 Facilita el seguimiento del riesgo de crédito 
de sus clientes

 Reciben los informes de riesgos agregados
de los clientes sobre los que la entidad ha 
enviado datos a la CIR

 Información puntual:

 Cualquier entidad puede solicitar al BdE el informe de
riesgos agregado de cualquier persona (física o jurídica)
que le haya solicitado un préstamo, una tarjeta…
(una operación de riesgo)

 Se facilitan los datos de la última declaración disponible
y la de 6 meses antes

 ¿Con qué frecuencia se recibe información nueva en la CIR?

 Cada mes, se genera un nuevo informe, correspondiente al último día del último mes del que se haya 
recibido información

 En ocasiones, las entidades declarantes detectan errores en los datos declarados

 Se actualizan los informes de cada periodo y se comunica esta nueva información a todas las entidades a 
las que se les hubiera facilitado con anterioridad

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Ejemplo: Una operación cancelada el día 3 de enero desaparece del informe cuando se publican los datos de 

enero de ese año, aproximadamente el día 21 de febrero.

Los bancos no necesitan autorización PERO deben informar al cliente del derecho de la entidad a 
consultar sus datos en la CIR



¿PARA QUÉ SIRVE MI INFORME DE RIESGOS?

39

 Conocer y comprobar qué deudas tengo y en qué situación están.

 Acreditar ante terceros mi solvencia (por ejemplo alquileres)

 Conocer por los herederos las deudas de una persona fallecida.

 Comprobar el endeudamiento de empresas (auditores)

 Conocer qué entidades han solicitado mi información crediticia

 Valorar la probabilidad de insolvencia futura (Ley Concursal)

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿Qué hacer si no se está de acuerdo con los datos que aparecen en el informe de riesgos? 

 Se puede solicitar su rectificación o supresión ante:

 la entidad 

 La CIR si la operación supone un riesgo superior a 1.000 euros

 Debe indicarse qué operación se considera incorrecta, por qué y en qué sentido estima que la entidad debe 
corregir su declaración, aportando la documentación que respalde su reclamación.

 La CIR:

 Dará traslado de la solicitud recibida a la entidad

 Suspende la inclusión, en los informes de riesgos, de los datos cuestionados, durante la tramitación de la reclamación

 Si la entidad considera pertinente la reclamación, deberá corregir o suprimir el dato con carácter inmediato

 Si la entidad confirma la operación, la CIR mantendrá la suspensión de la cesión a terceros de los datos 
cuestionados durante dos meses más

 La CIR no puede modificar los datos declarados, sólo lo pueden hacer las entidades

 Las personas físicas pueden formular una reclamación contra las entidades declarantes ante la AEPD

 Cuando no accedan a la rectificación o cancelación solicitada por el afectado

 No haya sido contestada su solicitud dentro del plazo previsto

DERECHO DE RECTIFICACIÓN/SUPRESIÓN

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

El ejercicio de los derechos de rectificación y supresión es gratuito.

https://prs.bde.es/cir_www
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¿CÓMO SE PRESENTA UNA RECLAMACIÓN?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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¿CÓMO SE PRESENTA UNA RECLAMACIÓN?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Seleccionar 

entidad

Seleccionar 

motivo

(desplegable

)

Breve descripción de los motivos 

de la reclamación

Posibilidad de añadir 

documentación

Selección de operación u 

operaciones reclamadas
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¿CÓMO SE PRESENTA UNA RECLAMACIÓN?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Selección de la operación u 

operaciones reclamadas

Selección del campo o campos 

que se consideran incorrectos
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¿CÓMO SE PRESENTA UNA RECLAMACIÓN?

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

Incluir fecha de nacimiento , correo electrónico 

y aceptar política de privacidad y aceptar
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Central de Información de Riesgos
Sistemas privados de información 

crediticia

Gestión Pública (BdE) Privada

Deudas incluidas
Deudas con bancos y otras entidades 
declarantes (financieras)

Bancos, otras entidades financieras y 
cualquier otra empresa adherida (telefonía, 
eléctricas, seguros, etc.)

Tipo de información
Incluye todas las operaciones estén o no al 
corriente de pago

Sólo operaciones impagadas 
(incumplimientos)

Plazo de inclusión Hasta su cancelación
5 años desde el incumplimiento salvo que se 
pague antes.

Consulta de datos Sólo bancos y otras entidades declarantes
Cualquier entidad o empresa adherida que 
conceda financiación o genere derechos de 
cobro 

Coste Gratuito
Pago de cuota. Entidades/empresas
asociadas.

Importe mínimo de 
los datos que se 
pueden consultar

Operaciones de entidades con saldo 
acumulado superior a 1.000 euros.

Operaciones por importe superior a 50 euros

¿QUÉ ES Y QUÉ NO ES LA CIR? LA CIR VS LOS FICHEROS DE MOROSOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR
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Solicitudes de informes y motivos de las consultas a la CIR

ALGUNOS NÚMEROS SOBRE EL TRABAJO DE LA CIR (I)

Informes solicitados por los titulares

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

246.932 250.835

303.028

350.295

473.320

599.130 601.771

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Oficina virtual Presencial Correo postal

Informes de riesgos:
Reducción del umbral a 1.000 €

Motivos de las consultas a la CIR en 2022

Procedimiento 
solicitud informe; 

22.377  

Estado de 
reclamaciones; 

2.785  

Ficheros de 
morosidad; 1.797  

Información 
sobre la CIR; 394  

Procedimiento 
de reclamación; 

4.166  

Aclaraciones 
informe de riesgos; 

2.356  

Acceso informes 
telemáticamente; 

2.362  

Fraudes; 1.389  

Otros; 592  
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¿Quién y cómo se hace todo esto?

ALGUNOS NÚMEROS SOBRE EL TRABAJO DE LA CIR (II)

Distribución por sexo y edad

Rango de edad Hombre Mujer Total

25-29 1 4 5

30-39 8 5 15

40-49 - 2 2

50-60 6 9 15

>60 - 5 5

Total 15 25 40

Distribución por rango

Diciembre-2021

Jefa de división y responsables 
de unidad

5

Expertos 5

Técnicos 25

Administrativos 5

Total 40

DEPARTAMENTO DE INFORMACIÓN FINANCIERA Y CIR

 Uso intensivo de la infraestructura tecnológica del Banco de España

 Equipo de Sistemas de información

 Optimización de procesos

 Servicio externo de atención al público



DIRECCIÓN GENERAL DE ESTABILIDAD FINANCIERA, REGULACIÓN Y RESOLUCIÓN

GRACIAS POR SU ATENCIÓN

Para cualquier consulta a la CIR:

91 338 6166

Formulario de contacto

Banco de España 
Central de Información de Riesgos
C/ Alcalá, 48
28014 Madrid

Les agradeceríamos que dedicaran unos minutos a valorar la 
utilidad de esta sesión:

ENCUESTA DE VALORACIÓN

https://app.bde.es/gnt_seg/es/contacto?a=PoGjw5awefIOniseTw4knFena30qasdN
https://forms.office.com/e/6T31ubD4Dq
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