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¢{QUE ES LA CIR? BANCODEESPANA

Eurosistema

Es la Central de Informacién de Riesgos. Es conocida como CIR o CIRBE
Es un servicio publico gestionado por el Banco de Espana

» Es una gran base de datos con informacioén sobre créditos (1):

» De titulares que sean tanto personas fisicas y juridicas (empresas de todo tipo, financieras y no financieras,
publicas y privadas)
» Remitida por los bancos y otras entidades declarantes (2) (en adelante “bancos”)

» Operacion a operacion: crédito a crédito (no agregada por banco o por cliente)

A La declaracién de los bancos es obligatoria por Ley

(1) Y otras operaciones que generan riesgo de crédito (valores de renta fija, avales etc...)
(2) Otras entidades declarantes: cajas de ahorro, cooperativas, EFC, entidades de pago, entidades de dinero electrénico , sociedades de garantia reciproca...
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USO DE LOS DATOS DE LA CIR BANCODE ESPANA

Eurosistema

¢ Para qué?

» Proporciona informacion a los bancos para que puedan conocer la solvencia de sus clientes o potenciales
clientes a través de los “informes de riesgos resumidos”.

v Buen funcionamiento del mercado del crédito
v' Crédito responsable

> Proporciona informacion a los propios titulares que pueden obtener su “informe de riesgos detallado”

ff Informe de riesgos: informe que contiene los datos de todos los créditos y otros riesgos asi como su
situacion de pago de un titular

» Ademas,

» el BdE utiliza esa informacion para el ejercicio de las diversas funciones que la normativa atribuye al Banco
de Espana: Estadisticas; analisis econdmico y financiero; estabilidad financiera; supervision micro- &
macroprudencial

> Otros usuarios externos habilitados
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FLUJO DE INFORMACION DE LA CIR

BANCODEESPANA
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;,Qué?

Bancos .
Datos de sus clientes

a los que han
concedido algun
crédito

(DNI, direccidn etc.)

Meyﬂalr\ente

Datos de operaciones
y garantias (tipo de
crédito, moneda etc.)

¢; Para que?

Informes de
Riesgos

Otros usos:
- Estadisticas
- Supervision

/ & potenciales

N

Bancos:
informacioén de
clientes actuales o

. Presencial
«—— i s

T B4 Correo postal

Titulares\> é) Web

- Andlisi 5
aliSiS BANCODE ESPANA
Eurosistema

Otros usuarios internos
(BdE) y externos
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¢HAS PEDIDO TU INFORME DE RIESGOS RECIENTEMENTE? BANCODEESPANA

Eurosistema

¢Has pedido tuinforme de riesgos
recientemente?

NUNCA

Si, enlos dltimos 6 meses

Si, hace mds 6 meses
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¢{CUANTO CUESTA OBTENER TU INFORME DE RIESGOS? BANCODEESPANA

Eurosistema

;Cuanto cuesta obtener tu informe de
riesgos?

5 euros porinforme

Gratuito

Mdas de 5 euros
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE LA CIR - DICIEMBRE 2021 BANCODE ESPANA

Eurosistema

Declarantes, acreditados y operaciones

* Entidades declarantes — 321 (196 bancos) . — . _
Entidades de crédito y EFC. Deudores residentes. Importe dispuesto
« Titulares — 20,7 mill. personas 800.000
* 19,6 mill. personas fisicas 700,000 41,5% 38,6%
« 1,2 mill. personas juridicas
600.000
« Operaciones — 49,1 millones 31,3% 28.2% 28,7%
o 500.000
©
r - - (’J
« Importe de los creditos y otros riesgos - g 2 400.000 22.7%
. o o
3,2 billones de € =
300.000
200.000
* Informes emitidos 100,000 45% 45%
« A bancos: ~370 millones - -
» A titulares: ~600 mil ° 2020-dic S0 1-dic
. ReCIamaCioneS recibidas: 9989 u Instituciones financieras ®m Administraciones publicas m Sociedades no financieras Hogares e ISFLSH
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¢ QUE INFORMACION SE DECLARA SOBRE LOS TITULARES? BANCODEESPANA

Eurosistema

PERSONAS FISICAS
Y JURIDICAS

- NIF/NIE

- Nombre Importancia de la correcta
- Fecha de nacimiento identificacion de los El BAE colabora con otras
- Lugar de nacimiento titulares para que los _ instituciones publicas: AEAT,
- Sexo créditos estén correctamente DG de la Policia

- Domicilio completo asignados

- Pais de residencia
- Actividad econdmica

- Forma juridica

- etc.
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¢ QUE INFORMACION SE DECLARA SOBRE LAS OPERACIONES? BANCODEESPANA

Eurosistema

POR TIPO DE OPERACIONES

- Tipo de riesgo: crédito, aval etc.

- Tipo de crédito (hipotecario, leasing, tarjeta de crédito etc.)

- Situacion de pago (al corriente, impagado a menos de 90 dias,
impagado ...)

- Finalidad del crédito (compra vivienda, consumo etc.)

- etc...

=

444494

W54

POR IMPORTE

- Excepto determinados créditos al consumo de pequeno importe
se declaran todas las operaciones

INFORMES DE RIESGOS PARA RIESGO ACUMULADO POR
TITULARES Y ENTIDADES - ENTIDAD > 1.000 EUROS

DECLARANTES

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR



ALGUNOS EJEMPLOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

EJEMPLO: Carmen Apellido1 Apellido2 150.000 €
+ 500¢€
. z . Deuda a fin AParece en el 150.500 €
Operacion Tipo informe de
de mes .
riesgos
AAAA OP1 Crédito hipotecario 150.000 € Si
<
AAAA OP2 Tarjeta de crédito 500 € Si
BBBB OP3 Crédito hipotecario 800 € No
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

i Eurosistem
Detallado para el titular urosistema
Tipo de producto
Dasios del titular: Cédigo Razdn social / Apellidos V32
MNombre
Datos de las operaciones correspondientes a 04-2022 Crédito financiero: préstamo que no tiene la naturaleza de crédito
Entidad . . . . .
C4digo operacisn ) comercial, arrendamiento financiero o pacto de recompra inversa,
K
0081 BANCO O SABADELL, S.A. cualquiera que sea la forma en la que se instrumente.
0lov 152050000013912
Descubiertos, tarjetas de crédito, efectos financieros, anticipos de
O1LE 0000074703950550
WU R S g S pension o ndmina, cuentas de crédito...
1480 VOLKSWAGEN BANK GMBH, S.E. . Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web
OLFIS0025304 Cesidn de datos d
del Banco de Espana el documento explicativo de las claves
2100 CAIXABANK, S.A.
Q01PASI666210005015201604D00453 vi2 | T11 s [ o - ——— I
TOTAL EN EL SISTEMA | 7.263 1.472 4] a

enwe Tirular tiene riesgos acumulados por dmporte inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL IMFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 a Las 11.15.48
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https://sedeelectronica.bde.es/f/websede/INF/Comun/Relcionados/Informes_a_partir_de_enero_2021-documento_explicativo_de_las_claves_utilizadas.pdf

INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
. Eurosistema
Detallado para el titular
atos itular: Cod Razdn social / Apellidos
o = igu Mombire importss sn unidades de eurcs
Garanta | Gaanta )
Datos de las oparaciones correspondientes a 04-2022 real perscnal Rissgo Displiesto oo
Enti i Dispuesio !
Bt Soli/ Col ; DEL QUE: : Gispanible
. : Monada | Plezo | Tipo / Tipa/ | Siw Actual DEL GLE: Intereses
Celigo operaciin aibihitin - reeid, |Caber | Cober | oper | ToTAL Importes vencldos | L v gasics
0081 BANCO DE SABADELL, S.A.
0lov 152050000013912 EUR | LOE | G19 60 ] (] 0
O1LE DDDDO74703950550 EUR | LO% | 619 4,121 (] 0 0

01FR DDODOBO7759838701PR ODOODBOTTS98587

Tipo de producto

1480 VOLKSWAGEM BANK GMBH, S.E. V51
OLFI50025304
Arrendamiento financiero para el arrendatario
2100 CAIXABANK, S.A.
Q01PAS3666210005015201604p00453 viz | Tl . . . . L
El arrendatario adquiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios
TOTAL EN EL SISTEMA . inherentes a la propiedad del activo arrendado; este concepto comprende
] las cuotas que ha de pagar el arrendatario y el valor residual del contrato.
enwe Tirular tiene riesgos acumulados por dmporte inferior a 1.000€

0182 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11.15.48 Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web

del Banco de Esparfa el documento explicativo de las claves
|
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

Detallado para el titular

Naturaleza de la intervencioén en la operacion

Dasios del titular: Cédigo Razdn social / Apellidos
pomore T11 - Titular de riesgo directo
Datos de las oparaciones correspondientes a 04-2022
Enﬁdagddgoopam‘ﬁn El titular del informe es el primer obligado al pago del préstamo.
. Intery.

0081 BANCO DE SABADELL, S5.A. . . . ;

Olov 152050000013912 @ Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web

OLLE 0DD0074703950550 |vse | | del Banco de Espafia el documento explicativo de las claves

01PR DDOOOBO77S9838701PR QOO00B07 7598587 viz | TiL EUR L10 G19 1.610 i} u ]

1480 VOLKSWAGEM BANK GMBH, S.E.

OLFI50025304 Cesid de datos de esta operacidn suspendida por aplicacidn del artfculo 66 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre
2100 CATXABANK, S.A. . .
Q0LPAS3I666210005015201604D00453 vi2 | T11 EUR LO8 619 21 1.472 1.472
7.263 1.472 1] 0

TOTAL EM EL SISTEMA

enwe Tirular tiene riesgos acumulados por dmporte inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL IMFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 a Las 11.15.48
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INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
Detallado para el titular Eurosistema
Dasios del titular: Cédigo Razdn social / Apellidos )
Nombre Importas en unidades de surcs
2 Garanta | Gaanta Riesgo Dispuesto
Datos de las oparaciones correspondientes a 04-2022 real porsonal N
B o itk ro | Mot | O | \naca | Pz |Tos | Tpos | st | hotnl Rer o T
R prod. | INfeNV. | articipantes resid, | Cober | Cober | oper. | TOTAL Importes Vencidos | ye gemora y gastos
0081 BANCO DE SABADELL, S.A.
0loy 152050000013912 viz | T11 EUR LOB | &19 O 60 1] ] 0
O1LE 0DDDO74703950550 | vsi | Ti1 EUR | LOO | 19 O 4.121 o 0 0
01PR DDOOOBO77S9838701PR QOO00B07 7598587 viz | TiL EUR L1e G19 O 1] 1] 0
1480 VOLKSWAGEM BANK GMBH, S.E.
OLFIS0025304 cesidr) de datos de esta operacidn suspe . .. L.
ah Situacion de la operacion
2100 CAIXABANK, S.A.
Q01PASIE66210005015201604D000453 wiz | T11 EUR | LOS _—
TOTAL EN EL SISTEMA | Operaciodn al corriente de pago o con retraso < 90 dias.
wovmie T4 eyl [ i Tad i infari 1.000€ . . .
oLy sl oo i gl Para el detalle del contenido del informe de riesgos
FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 A LAS 11,15 48 consultese en la web del Banco de Espana el
documento explicativo de las claves
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

Detallado para el titular Eurosistema

Situacion de la operacién

Datos del titular: Cédigo 121 ss en unidades de euros

Datos de las operaciones correspondientes a

Entidad ~— Operacion en suspenso: operacion calificada como fallida por insolvencia _ | G235
Cdeign opemckin . . o
del cliente conforme a la normativa contable. 12y gase
0081 BANCO DE SABADELL, S.A. o
010V 152050000013912 ¢
GILE CODOUTATO3950550 Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web 0 0
1IPR O000080775S858701RR Q0000B077SIB5E7 del Banco de Espana el documento explicativo de las claves 0 0

1480 VOLKSWAGEN BANK GMBH, S.E.

OLFI50025304 Cesid) de datos de esta operacidn suspendida dal articulo 66 de Ta Ley 44/200% de 22 de noviembre

2100 CATXABANK, S.A. . .
Q0LPAS3I666210005015201604D00453 viz | T11 EUR LO8 G19 1.472 1.472
TOTAL EN EL SISTEMA . 7.263 1.472 ] 0

enwe Tirular tiene riesgos acumulados por dmporte inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL IMFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 a Las 11.15.48
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

Detallado para el titular Eurosistema

itular: Cod Razén social / Apelidos
e T Nombre Importes sn unidades de eurcs
Garantis | Garanta X
Datos de las oparaciones correspondientes a 04-2022 real perscnal _ Rissgo Displiesto oo
Entidad | Sali/ Cel ; Dispuesio DEL QUE: disponible
. Nat, Piszo | Tipo / Tipe/ | SHu, Actual DEL GUE: Intereses
oo apeeion E.} ||'I$V. p.‘-,rt;:‘:an‘t&i Monada resid, Cmr Cober opar. TD':‘]AL Importes vancidos de demora y gasias
0081 BANCO DE SABADELL, S.A.
0loy 152050000013912 viz | T11 EUR LOB | &19 60 1] V] 0
QlLE D000074703950550 vil | Til EUR LO9 G19 4.121 1] V] 0
01PR DDOOOBO77S9838701PR QOO00B07 7598587 viz | TiL EUR L1e G19 1.610 1] 0 Q
Msuﬂlﬁ:tsoﬂZS::!lMK i Cesid de datos de esta operacidn suspendida por aplicacidn del artfculo 66 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre
2100 CAIXABANK, S.A.
Q01PASI666210005015201604D00453 vi2 | T11 EUR LOE 619 I21 1.472 0 0
TOTAL EN EL SISTEMA 1] 1]
swmie Tigylar tiene riesgos acumulades por dimporte inferior a 1.000€ Importes VenCIdOS
U182 BANCD BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
En €
FIN DE DATOS DEL IMFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 a Las 11.15.48
Principal, intereses y comisiones vencidos
Fecha del primer incumplimiento > 90 dias
Incluye intereses de demora y gastos exigibles pendientes de cobro.

Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web

del Banco de Espana el documento explicativo de las claves
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INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
i Eurosistema
Detallado para el titular HIOSISIGMS
i : C6 Razdn social / lidos
Dancodeljgiacsna Mombire hee importes en unidades de eurecs
; Garantis | Gaanta Riesgo Dispuiesto
Datos de las oparaciones correspondientes a 04-2022 real porsonal _ Fesgo
Entidad | Soli/ Col, . Dispuesio DEL QUE: . dispanible
i . Piszo | Tipo / £ G Actual DEL GUE: Intereses
SoOmRRE E I ::r:;ﬂi- pmg;mﬁ Monace resid, Cmr gz&r opzr. TD':‘]AL IMportes vencidos | 4o demora y gastes
0081 BANCO DE SABADELL, S.A.
0loy 152050000013912 viz | T11 EUR LOB | &19 60 1] V] 0
QlLE D000074703950550 vil | Til EUR LOG G19 4.121 1] V] 0
01PR DDOOOBO77S9838701PR QOO00B07 7598587 viz | TiL EUR L1e G19 1.610 1] 0 Q
Msuﬂn:soﬂz!‘::!lm'( il Cesid de datos de esta operacidn suspendida por aplicacidn del artfculo 66 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre
2100 CAIXABANK, S.A.
Q01PASI6EE6210005015201604000453 vi2 | T11 LOE 619 I21 1.472 1.472 0 0
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 1] a
wawie Tieular tiene riesgos acumulados por importe inferior a 1.0:5:){ Cesmn de datOS SUSpendlda
0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. ., ) )
Los datos de la operacion en la que figura este mensaje no se ceden a
FIN DE DATOS DEL IMFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 a Las 11.15.48 . B
los bancos mientras se resuelve la reclamacién.
Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web
del Banco de Espafna el documento explicativo de las claves

I | o
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INFORME DE RIESGOS

BANCODEESPANA
0 Eurosistema
Detallado para el titular
itular: Cod Raztn social / Apellidos
Datos clel tiular: o Nombre Importes en unidadas de eurcs
Garanta | Gaanta )
Datos de las oparaciones correspondientes a 04-2022 real perscnal Rissgo Displiesto oo
Entidad Soli/ Col, ; Dispuesio DEL GUE: dispanible
; Nat, Pizo | Tipad | Tipe/ | St Actual DEL QUE: Intereses pa
Cadigo operacidn ﬁ s mm”;m_g Mone® | s, | Cober | Cober | oper. | TOTAL mportes vencidos | g gemora y gastos
| -

0081 BANCO DE SABADELL, S5.A. . ) . o
0lov 152050000013912 Riesgo acumulado inferior a 1.000 € 0

OLLE 0000074703950550 En el informe detallado, sélo aparece el nombre de la entidad.

01FR DDODOBO7759838701PR ODOODBOTTS98587 0 0

Para el detalle del contenido del informe de riesgos consultese en la web
del Banco de Esparfia el documento explicativo de las claves

1480 VOLKSWAGEN BANK GMBH, S.E.

QLEIS0025304 de noviembre

2100 CATXABANE, S.A. o o
Q0LPAS3I666210005015201604D00453 viz | T11 EUR LO& G19 21 1.472 1.472

li]
TOTAL EN EL SISTEMA 7.263 1.472 1]

enwe Tirular tiene riesgos acumulados por dmporte inferior a 1.000€
0182 BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

FIN DE DATOS DEL IMFORME OBTENIDO CON FECHA 17-06-2022 a Las 11.15.48
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INFORME DE RIESGOS BANCODE ESPANA

Eurosistema

Agregado para la entidad

BANGODEEE“?:;gm INFORME DE RIESGOS
AGREGADO

Informacién Financlera y Central de Riesgos

Datos del titular: Cadigo Razdn social / Apellidos
Noembre o Imports

Datos de las operaciones eorraspondientas a 04-2022 Garantia Real Giermntia personal Riesgo Dispuesto
. | Dispuesto Actusal | . o
et Sclidari Blazo Situacion TOTAL L DEL QUE: Intereses i
Tige producto i aleza Colectivo N participes | Moneda resid, Tipo Oobenurfi Tpo | Coberurm 3 on {mportes vancidos = g Riesgo disponible
V32 Ti1 EUR L8 Gl9 0 0 1] 0
viz Tl EUR LOB 619 o121 1 1 0 ]
vi2 | T11 | EUR L10 Gl9 2 [ o [+}
Vil Ti1 EUR LO9 G619 4 [ Q a
+ Existe alguna operacién cuya cesion| de datos estd suspendjda por aplicacion del articulo 66 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre
|
7 1 a 0

TOTAL EN JL SISTEMA

FIN DE DATOS DEL INFORME OBTENIDD CON FECHA 17-06-2022 A LAs 11.15.48

Mota: En el documento que sa entrega junto &l informe, se describa el significade de les claves uliizadas en este documento WA
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¢{COMO PUEDEN LAS ENTIDADES ACCEDER A MI INFORMACION DE LA CIR? BANCODEESPANA

Eurosistema

» Informacion mensual automatica » Informacion puntual:

enviada por el BdE:

» Cualquier entidad puede solicitar al BdE el informe de
riesgos agregado de cualquier persona (fisica o juridica)
que le haya solicitado un préstamo, una tarjeta...
(una operacién de riesgo)

» Se facilitan los datos de la ultima declaracion disponible
y la de 6 meses antes

» Facilita el seguimiento del riesgo de crédito
de sus clientes

» Reciben los informes de riesgos agregados
de los clientes sobre los que la entidad ha i
enviado datos a la CIR

i: Los bancos no necesitan autorizacion PERO deben informar al cliente del derecho de la entidad a

consultar sus datos en la CIR

» ¢Con qué frecuencia se recibe informacién nueva en la CIR?

» Cada mes, se genera un nuevo informe, correspondiente al ultimo dia del ultimo mes del que se haya
recibido informacion

» En ocasiones, las entidades declarantes detectan errores en los datos declarados

» Se actualizan los informes de cada periodo y se comunica esta nueva informacion a todas las entidades a
las que se les hubiera facilitado con anterioridad

if: Ejemplo: Una operacion cancelada el dia 3 de enero desaparece del informe cuando se publican los datos de
enero de ese ano, aproximadamente el dia 21 de febrero.
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¢{PARA QUE SIRVE MI INFORME DE RIESGOS? BANCODE ESPANA

Eurosistema

» (Conocer y comprobar qué deudas tengo y en qué situacion estan.
» Acreditar ante terceros mi solvencia (por ejemplo alquileres)

» Conocer por los herederos las deudas de una persona fallecida.

» Comprobar el endeudamiento de empresas (auditores)

» Conocer qué entidades han solicitado mi informacidén crediticia
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DERECHO DE RECTIFICACION/SUPRESION BANCODEESPANA

Eurosistema

¢, Qué hacer si no se esta de acuerdo con los datos que aparecen en el informe de riesgos?

» Se puede solicitar su rectificacion o supresion ante:
» |aentidad
» La CIR sila operacién supone un riesgo superior a 1.000 euros

» Debe indicarse qué operacién se considera incorrecta, por qué y en queé sentido estima que la entidad debe
corregir su declaracion, aportando la documentacién que respalde su reclamacién.

» LaCIR:
= Dara traslado de la solicitud recibida a la entidad
= Suspende la inclusion, en los informes de riesgos, de los datos cuestionados, durante la tramitacion de la reclamacién

> Si la entidad considera pertinente la reclamacién, debera corregir o suprimir el dato con caracter inmediato

Si la entidad confirma la operacién, la CIR mantendra la suspension de la cesidon a terceros de los datos
cuestionados durante dos meses mas

> La CIR no puede modificar los datos declarados, solo lo pueden hacer las entidades

Y

» Las personas fisicas pueden formular una reclamacion contra las entidades declarantes ante la AEPD
» Cuando no accedan a la rectificacion o cancelacion solicitada por el afectado
» No haya sido contestada su solicitud dentro del plazo previsto

A El ejercicio de los derechos de rectificacion y supresion es gratuito.
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https://prs.bde.es/cir_www

.QUE ES Y QUE NO ES LA CIR? LA CIR VS LOS FICHEROS DE MOROSOS BANCODEESPANA

Central de Informacion de Riesgos

Gestion Publica (BdE)

Deudas con bancos y otras entidades

Deudas incluidas . )
declarantes (financieras)

Incluye todas las operaciones estén o no al

Tipo de informacion :
corriente de pago

Plazo de inclusion Hasta su cancelaciéon

Consulta de datos Sélo bancos y otras entidades declarantes

Coste Gratuito

Importe minimo de
los datos que se
pueden consultar

Operaciones de entidades con saldo
acumulado superior a 1.000 euros.

Eurosistema

Sistemas privados de informacion
crediticia

Privada

Bancos, otras entidades financieras y
cualquier otra empresa adherida (telefonia,
eléctricas, seguros, etc.)

Sélo operaciones impagadas
(incumplimientos)

5 anos desde el incumplimiento salvo que se
pague antes.

Cualquier entidad o empresa adherida que
conceda financiacién o genere derechos de
cobro

Pago de cuota. Entidades/empresas
asociadas.

Operaciones por importe superior a 50 euros

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR
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ALGUNOS NUMEROS SOBRE EL TRABAJO DE LA CIR () BANCODEESPAN

Eur Bma

Solicitudes de informes y motivos de las consultas a la CIR

Informes solicitados por los titulares co Motivos de las consultas a la CIR en 2021
600 . 600
Informes de riesgos:
Reduccion del umbral a 1.000 €
—
Informacidn sobre posibles fraudes
500 473 500 Problemas de acceso telematico a los 2 9%
informes
4%
400 400 Aclaraciones informe de riesgos
7%
350
303 -
300 300 Procedimiento de
presentacion de o
247 251 reclamacion Procedimiento
10 % solicitud de informe
200 200
100 100
Estado de
Ficheros de reclama(c):lones
: 23 %
morosidad
0 0 14 %
2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Oficina virtual ®Presencial m Correo postal
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ALGUNOS NUMEROS SOBRE EL TRABAJO DE LA CIR (1) BANCODE ESPANA
¢ Quién y como se hace todo esto?

Eurosistema

Distribucion por sexo y edad

Distribucion por rango

CENT LR X el Hombre Mujer Total Diciembre-2021
Jefa de division y responsables 5
B ! 5 e
BEEE 5 15 5
- 2 2
_ Técnicos 25
5060 [N 9 15
_ 5 5 Administrativos 5
 Toral  [EERE 25 40 Total 40

» Uso intensivo de la infraestructura tecnologica del Banco de Espana
» Equipo de Sistemas de informacion

» Optimizacién de procesos

DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR 26



BANCODEESPANA

Eurosistema

GRACIAS POR SU ATENCION

Para cualquier consulta a la CIR:

ﬁ 91 338 6166

é) Formulario de contacto

DA Banco de Espaina
Central de Informacién de Riesgos

C/ Alcala, 48
28014 Madrid

Les agradeceriamos que dedicaran unos minutos a valorar la
= utilidad de esta sesion:
ENCUESTA DE VALORACION

DIRECCION GENERAL DE ESTABILIDAD FINANCIERA, REGULACION Y RESOLUCION



https://app.bde.es/gnt_seg/es/contacto?a=PoGjw5awefIOniseTw4knFena30qasdN
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_wwO8cUBMckYTCKy91TNmf6rqcwH9-29kcA2KFJdZ1w6xrQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
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