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  PÚBLICO 
 

 

Helena Tejero 
Directora General Adjunta de Estrategia, Personas y Datos 

 
 
Lugar y fecha de nacimiento 

Barcelona, 25 de junio de 1962 
 
Estudios, títulos y honores 

1986 Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales. Universidad Pontificia 
de Comillas. 

 
1988 Postgrado en Gestión Financiera y Bursátil. Universidad de Barcelona.  
 
2016 Cruz de la Orden del Mérito Policial con distintivo Blanco.  
 
2016 Cruz de la Orden del Mérito de la Guardia Civil con distintivo Blanco.  
 
Actividades profesionales 

Desde 2025 Directora General Adjunta de Estrategia, Personas y Datos. Banco de 
España. 

 
2022-2025 Directora General Adjunta de Conducta Financiera y Billetes. Banco de 

España. 
 
 Consejera de Imprenta de Billetes, S.A., medio propio del Banco de España 

(IMBISA). 
 
2014-2022 Directora del Departamento de Emisión y Caja. Banco de España. 
 
Desde 2014 Miembro del Comité de Billetes (BANCO). Sistema Europeo de Bancos 

Centrales (SEBC). 
 
 Miembro permanente del Comité de Tesorería de Banca Central. Centro de 

Estudios Económicos y Monetarios Latinoamericanos (CEMLA). 
 

Vocal de la Comisión de Moneda. 
 
 Presidenta del Comité de Coordinación del Sistema de Depósitos Auxiliares. 
 
 Presidenta del Grupo de Trabajo de Efectivo. 
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2011  Presidenta del Grupo de Trabajo (ORM TF) responsable del desarrollo y la 

implantación del Sistema de Gestión de Riesgo Operacional en el ámbito del 
SEBC. 

 
2010-2014 Jefa de la División de Riesgos y Procesos. Banco de España.  
 
2008-2010 Jefa de División de Riesgo Operacional. Banco de España. 
 
2007-2014 Copresidenta del Grupo Internacional de Trabajo de Riesgo Operacional 

(IORWG). 
 
2007-2008 Responsable de la Unidad de Riesgo Operativo. Banco de España. 
 
2006-2007 Experta en gestión de procesos y proyectos. Banco de España. 
 
2004-2006 Vicepresidenta, sector banca. Grupo Capgemini España. 
 
2000-2004 Directora de Consultoría para banca y seguros. Grupo Capgemini España. 
 
1991-2000 Posiciones de jefa de proyectos, consultora senior y consultora. Grupo 

Capgemini España. 
 
1988-1991 Directora de Cuentas de Banca Privada y Jefa de Producto de Gestión de 

Patrimonios. Bankinter, S.A. 
 
1986-1988 Gestión de Carteras. B&T, Brokers and Traders. 
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