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PRINCIPALES HITOS EN LA TRAMITACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO
Esquema 3.2

FUENTE: Banco de España.

Presentación de la solicitud
ante el Banco de España

Información 
incompleta, archivo
por desistimiento

Inadmisión  
de la solicitud

1  Análisis de competencia
¿Es el Banco de España el organismo 

competente para resolver?

No

¿Conoce el Banco de España el 
organismo público competente?

No Sí

Traslado 
al organismo 
competente

Sí

2  Análisis formal de la solicitud 
¿Cumple la solicitud todos los requisitos 

legales para su tramitación?

No

Comunicación al solicitante 
para requerir la documentación 

necesaria. ¿Subsana?

No

Sí

Sí 3  Análisis material 
de la solicitud

¿Se acredita que existe 
una causa 

de inadmisión?

Inadmisión
de la

solicitud 

¿La información está sujeta al
régimen de confidencialidad del
artículo 82 de la Ley 10/2014?

¿Afecta el límite
a toda o a parte

de la información 
solicitada?

A
toda

A
parte

Resolución por la
que se deniega
la informacion

Resolución por la que se 
concede la información no 

afectada por el límite

Si en cualquier fase del 
procedimiento se recibe escrito 

del solicitante para solicitar 
el archivo de la solicitud

Archivo por 
desistimiento

Resolución
por la que se 

deniega la 
información

Sí

No

Sí

¿Concurre alguno de los
límites previstos en la Ley

de Transparencia?

Resolución
por la que

se concede
la información

No

Sí

No


