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1 OBJETO

El objeto del presente procedimiento de contratacion es el suministro e instalaciéon de
15.400 metros cuadrados de moqueta en losetas modulares autoportantes, para el
edificio de la c/Alcala, 522.

2 ALCANCE
Los servicios a prestar por el adjudicatario consisten en:

- Suministro de 15.400 metros cuadrados de moqueta en losetas modulares
autoportantes, incluido su transporte a los espacios de ejecucion de los trabajos.

- Retirada de la moqueta actualmente existente, incluyendo la gestion de los residuos
generados.

- Preparacién previa de la superficie del falso suelo técnico para la correcta ejecucion de
la instalacion.

- Instalacién de la moqueta sobre falso suelo técnico, incluyendo la retirada de mermas,
la gestidn de los residuos generados y la preparaciéon de la moqueta para la conduccién
de las instalaciones desde el falso suelo técnico a los puestos de trabajo.

- Limpieza de los locales afectados, tras la realizacion de los trabajos.

Todos los trabajos se realizaran en las instalaciones del Banco de Espana en el edificio de
la c/Alcala, 522.

3 RETIRADA, SUMINISTRO E INSTALACION

El suministro y la instalacién de la moqueta se haran por trabajos parciales, en funcion a la
planificacion que determine el Banco de Espafa en cuanto a fechas y superficie afectada.

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario debera garantizar la homogeneidad de la
mogqueta seleccionada, tanto en cuanto a sus caracteristicas técnicas como estéticas.

Solamente seran facturados los trabajos de retirada de material prexistente y/o instalacion
de nuevo material efectivamente realizados. El material nuevo no instalado una vez
finalizados los trabajos, sera suministrado y almacenado en las dependencias del Banco
de Espafia. En este caso, el Banco de Espafna solamente pagara el importe
correspondiente al suministro.

La instalacién de la moqueta al falso suelo técnico debera realizarse de tal forma que
permita retiradas futuras de la misma, sin deterioro del material, ante necesidades por
cambios en disposicién de puestos de trabajo. Igualmente, debera aplicar las mejores
practicas en la instalacion, intentando que el material perdido sea el minimo posible.

Con caracter previo a cada trabajo, el adjudicatario debera retirar la moqueta existente, y
preparar la superficie del falso suelo técnico para la correcta instalacién de la nueva.
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Asi mismo, realizara siguiendo las instrucciones del Banco de Espana, la preparaciéon de
los accesos necesarios para la conduccion de las instalaciones desde el falso suelo
técnico a los puestos de trabajo.

Dentro de los trabajos se incluira la gestiéon de los residuos generados, tanto de la
moqueta antigua retirada, como la retirada de las mermas generadas con la moqueta de
nueva instalacion, cumpliendo la normativa vigente sobre gestion de residuos para este
tipo de material.

El adjudicatario sera responsable de dejar los espacios € instalaciones sobre las que se
realicen los trabajos, en las mismas condiciones de limpieza y operatividad que al inicio
de los trabajos.

En general, las actuaciones se realizaran en oficina sin mobiliario ni personal,
correspondiendo al Banco de Espafa preparar los espacios de trabajo en estas
condiciones para la ejecucion de los trabajos solicitados.

Para la correcta ejecucion de los trabajos, el adjudicatario debera aportar todos los
medios humanos necesarios, material, herramientas, equipos, maquinaria y cualquier otro
medio auxiliar necesario para su correcta ejecucion.

El Banco de Espafa autorizara, coordinara y supervisara los trabajos, a fin de asegurarse
que se estén desarrollando de acuerdo a las exigencias de este pliego.

4 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

La superficie afectada por la sustitucién de la moqueta es de aproximadamente 15.300
m?, y se ird acometiendo por partes a los largo del contrato. Los encargos de realizacion
de trabajos seran solicitados por el Banco de Espafia a lo largo de la vigencia del
contrato, en funcion a la planificacion que haya previsto. El adjudicatario debera cumplir
los plazos de inicio y tiempos de ejecucion que se determinan en este apartado.

Para la comunicacién de los trabajos a realizar, el adjudicatario debera poner a
disposicion del Banco de Espafa una cuenta de correo electronico, que podra ser
especifica y diferenciada para este objeto o bien ser la misma que la del gestor personal,
cuya figura se recoge mas adelante en el apartado Atencioén al Cliente de este mismo

pliego.

41 Plazo de inicio de trabajos

El adjudicatario debera iniciar los trabajos que se le vayan solicitando, en las fechas que
determine el Banco de Espafia. Dicha fecha sera comunicada al correo electrénico que
designe el adjudicatario, con una anticipacién minima de 28 dias naturales cuando la
superficie de actuacién sea superior a 500m? y de 21 dias naturales en el resto de casos.
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En dicha comunicacion se informara de los espacios afectados (planos) y la superficie en
metros cuadrados.

Como justificacion de cumplimiento de plazos de preaviso de trabajos a realizar, se
considerara la fecha del envio del correo electrénico a la cuenta designada por el
adjudicatario para este fin.

4.2 Tiempo de ejecucion

El adjudicatario debera realizar los trabajos encargados en los tiempos de ejecucion
ofertados.

Se considerara como tiempo de ejecucion ofertado (en dias) para cada uno de los
trabajos encargados, el resultado de la siguiente férmula.

+ Tiempo de ejecucion ofertado = Superficie encargada (m?)*(Tiempo de instalacion
ofertado en horas/m?)/8

5 HORARIO DE TRABAJO

El horario normal de trabajo sera entre las 8,00 y las 22:00 horas (de Lunes a viernes,
excepto festivos en el municipio de Madrid). Dentro de esta franja horaria, la ejecucién se
hara en los horarios acordados entre el Banco de Espafa y la empresa adjudicataria.

Justificado por razones organizativas, el Banco de Espafa, podra requerir de manera
excepcional, la ejecucion de trabajos fuera de este horario normal. Se estima que estos
trabajos fuera del horario normal, pueden alcanzar el 10% del total a ejecutar. Esta
estimacién se da a efectos informativos, pero no supone ningin compromiso para el
Banco.

6 REQUISITOS DE LA MOQUETA

Los requisitos obligatorios y excluyentes que debe cumplir los modelos de moqueta a
ofertar estan recogidos en el Anejo 1.

Para la determinacién de dichos requisitos se han tenido en cuenta factores como:
Uso: de oficinas, con trafico intenso de personas, uso diario de sillas de trabajo,
movimiento periddico de mobiliario y carros, y utilizacién ocasional de medios auxiliares

para mantenimiento, tales como escaleras, andamios, etc.

Normativos: comportamiento ante el fuego (combustibilidad y emision de humos),
comportamiento frente al resbalamiento, etc.

Confort: comportamiento de aislamiento ante el sonido de impacto y eléctrico
(electricidad estatica y conductividad).
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Mantenimiento, durabilidad y facilidad de montaje/desmontaje: facilidad de limpieza,
durabilidad del producto, estabilidad dimensional, facilidad de montaje/desmontaje
(flexibilidad para cambios por redistribuciones de puestos de trabajo).

Estética: aspecto final del material instalado.

El adjudicatario debe garantizar el suministro de los 15.400 m? de la moqueta ofertada, a
lo largo del contrato. No obstante, si durante el periodo de vigencia del contrato, y
solamente por causas excepcionales vy justificadas, tuviera que variar el material ofertado,
informara inmediatamente al Banco, y propondra un material sustitutivo similar. La
propuesta del nuevo material vendra acompafada por catdlogos, cartas, muestras,
certificados de tratamiento, garantia, etc., que permita comprobar sus caracteristicas
técnicas en relacidon con las exigidas en este pliego. La no aceptacion por parte del
Banco de Espana del nuevo material propuesto sera causa de resolucion del contrato.

7 ESTETICA DEL MATERIAL Y MUESTRA A ENTREGAR POR EL BANCO DE
ESPANA

Al objeto de que cada licitador adecue su oferta y pueda valorarse correctamente el
criterio de estética, el Banco de Espana les entregara una muestra representativa de la
estética seleccionada a la que deben ajustarse lo maximo posible las ofertas.

La muestra sera entregada al finalizar las visitas a las instalaciones. En el caso de no
realizar la visita y presentar la declaracién de conocimiento previo del lugar de ejecucién
del contrato, podran dirigirse al correo electronico equipamiento@bde.es o a los teléfonos
913386020 o 913387066, para solicitarla.

8 DOCUMENTACION Y ATENCION AL CLIENTE
8.1 Documentacion

El adjudicatario entregara los correspondientes manuales de instrucciones sobre el
mantenimiento de la moqueta instalada.

El adjudicatario se compromete a facilitar a las personas designadas por el Banco de
Espana a tales efectos toda la informacién y documentacion que estas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico del material instalado, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos vy
herramientas utilizados para resolverlos.

El Banco de Espana podra solicitar al proveedor, en cualquier momento y si lo estima
necesario, la siguiente documentacion:

« Datos técnicos concretos de la moqueta incluida en la oferta.

« Documentacién de la marca que avale tales datos.
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» Certificaciones establecidas por los institutos o servicios oficiales u homologados
encargados del control de calidad y que acrediten la conformidad de los articulos,
adecuadamente identificados, con referencia a ciertas especificaciones o norma.

8.2 Atenciodn al Cliente (Banco de Espana)

El adjudicatario debera presentar, con caracter previo a la firma del contrato, el
“Formulario de Atencion al Cliente” que figura como Anejo 2 al presente pliego,
debidamente cumplimentado, sellado, fechado y firmado por persona con poder bastante.

En dicho formulario se recogen los teléfonos y direcciones de correo electronico o
direcciones Web y demas datos de contacto.

El adjudicatario deberda comunicar una cuenta de correo electronico para los avisos de
trabajos a ejecutar.

Ademas, el adjudicatario debera facilitar un gestor personal, interlocutor con el Banco,
integrado al menos en los cuadros de mandos intermedios de la empresa, con objeto de
una atencion personalizada y directa respecto a cualquier extremo en relacién con el
contrato y el desarrollo del servicio, designado expresamente para dicha funcion. Debera
disponer de un teléfono moévil y una cuenta personal de correo electrénico. EI nombre y
cargo del gestor personal, asi como su teléfono movil y direccion de correo electrénico
deberan reflejarse en el mencionado “Formulario de Atencion al Cliente”, junto con el
resto de datos de contacto exigidos.

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otro motivo, el gestor
personal debera ser sustituido por otra persona con el mismo perfil y requerimientos,
notificandose previamente al Banco de Espana.

9 PENALIZACIONES

El Banco de Espana podra imponer penalizaciones por los siguientes hechos, salvo que la
causa de incurrir en ellas se derive de acuerdos expresos con el Banco como
consecuencia del desarrollo del contrato o por causas de fuerza mayor:

* Incumplimiento de la fecha de inicio del suministro e instalacion.
* Incumplimiento del tiempo de ejecucion.

« Indisponibilidad del material objeto de la adjudicacion.

Las penalizaciones se aplicaran, en su caso, a cada trabajo solicitado, dentro de los
siguientes limites:

Respecto al calculo de la penalizacion por retraso en el inicio de los trabajos, hasta un 5%
por cada dia de retraso sobre la fecha de inicio solicitada.

Respecto al incumplimiento de los tiempos de ejecucién, hasta un 5% por cada dia de
retraso, siempre que el tiempo de ejecucidn, fuera superior al tiempo de ejecucion
ofertado recogido en el punto 4.2 de este pliego. Solo computaran como dias de
ejecucion, los dias laborables de lunes a viernes en el municipio de Madrid, entre la fecha
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de inicio del trabajo y la fecha de finalizacion del mismo. Se considerara como fecha de
finalizacion, aquella en que se produzca la aceptacion de conformidad por el Banco de
Espana, del trabajo realizado. La aceptacién de conformidad quedara formalizada por
correo electrénico.

En ambos casos el porcentaje de penalizacion se aplicara al importe sin IVA a facturar por
cada trabajo solicitado (superficie de actuacion), incluyendo los conceptos de suministro,
instalacion y retirada del material existente, con un limite maximo del 25% de cada
facturacion.

El incumplimiento de mantener el suministro del material seleccionado, como se establece
en la clausula 6, podra implicar la penalizacion del 25% del precio de los metros
cuadrados de moqueta pendiente de instalacién. En el caso de que estos superasen el
25% del total, podra implicar la resolucién del contrato y la correspondiente
indemnizacion por dafnos y perjuicios.

Si en el periodo de un afo, computado de fecha a fecha, se hubieran producido
incumplimientos en mas del 25% de los trabajos solicitados, que hubieran dado origen a
la imposicién de penalizaciones, por cualquier motivo, e independientemente de la cuantia
de las mismas, el Banco de Espafa podra optar por la resolucion unilateral del contrato o
por continuar con el régimen de penalizaciones establecido.

10 DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A
JUICIOS DE VALOR

Se incluira en el sobre Il del Pliego de Clausulas Particulares de la licitacion.

Cada licitador ofertara aquella moqueta que cumpla con los requisitos minimos
establecidos en Anejo 1, presentando necesariamente una muestra fisica del modelo
ofertado. La no presentacién de la muestra serd objeto de exclusion de la oferta
correspondiente. Dicha muestra se utilizara exclusivamente para la valoracién del criterio
de estética.

Debera adjuntar las caracteristicas de la misma seguin modelo de dosier establecido en el
anejo 3. La inclusiéon de cualquier informacién adicional a este Anejo 3, sera objeto de
exclusion, incluida cualquier resefia o identificacion de la muestra.
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Suministro e instalacion de moqueta en el Edificio de la c/Alcala, 522
Anegjo 1. Requisitos minimos de la moqueta

Requisitos de moqueta
Tipo Bucle perfil plano o compacto
Composicién de la fibra 100% Poliamida 6.6
Método de tintada Tintado en masa
Tamarno de losetas 50cm*50cm
Clasificacion para uso (EN 1307) 33 Uso comercial intenso
Altura maxima total loseta 6,5 mm
Carga electroestatica (ISO 6356) <=0,2 Kv
Resistencia vertical (ISO 10965) <1*10° Ohm
Estabilidad dimensional (EN 986) <=0,2%
Clasificacion deslizamiento (EN 13893) DS. Coeficiente de friccion >=0,3
Uso continuo sillas de trabajo con ruedas (EN985) | Coeficiente >=2,4
Instalacién Tipo damero
Certificado de garantia de calidad ISO:9001 o equivalente
Certificado de gestion medioambiental ISO:14001 o equivalente
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Formulario de atencion al cliente
Anejo 2.

Cuenta de correo electrénico para la comunicacion de inicios de trabajos:
Cuenta de correo electrénico

Cuenta de correo electrénico
para la comunicacion de
inicios de los trabajos (puede
ser la del gestor personal
designado a continuacion, u
otra distinta):

Gestor personal, interlocutor con el Banco de Espana, integrado al menos en los cuadros de
mandos intermedios de la empresa, designado expresamente para dicha funciéon (cumplimentar
todos los datos exigidos):

Cuenta personal de

Nombre y Apellidos: Cargo: N° personal de teléfono movil: L
correo electrénico:
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Suministro e instalacion de moqueta en el Edificio de la c/Alcala,
522
Anegjo 3. Caracteristicas de la moqueta ofertada

Requisitos de moqueta

A cumplimentar por licitador

Tipo

Composicién de la fibra

Método de tintada

Tamano de losetas

Clasificacion para uso (EN 1307)

Altura maxima total loseta

Carga electroestatica (ISO 6356)

Resistencia vertical (ISO 10965)

Estabilidad dimensional (EN 986)

Clasificacion deslizamiento (EN 13893)

Uso continuo sillas de trabajo con ruedas (EN985)

Instalacion

Certificado de garantia de calidad

Certificado de gestion medioambiental
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