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El Banco de Espana publica herramientas informativas para los deudores
hipotecarios en dificultades

El Banco de Espanfa publica hoy en el Portal del Cliente Bancario la Guia de herramientas para el deudor
hipotecario en dificultades de pago, que presenta en términos adaptados y comprensibles las medidas
disefiadas para apoyar a los ciudadanos con dificultades para afrontar el pago de su hipoteca y las
condiciones que han de cumplir para acceder a ellas.

Ademas, el Banco de Espana ha desarrollado un simulador que permitira a los ciudadanos calcular si
cumplen los requisitos para beneficiarse de las citadas medidas, asi como el impacto en su deuda
hipotecaria en términos de cuota, plazo, tipo aplicable o periodo de carencia.

La elaboracion de la Guia y el simulador son iniciativas enmarcadas en la promocion de la educacion
financiera de los deudores hipotecarios en dificultades o en riesgo de vulnerabilidad y pretenden facilitar
la comprension de las opciones existentes para aquellos que atreviesen dificultades financieras. El
Banco de Espafia cumple, mediante esta publicacion, con el mandato impuesto por el Real Decreto-
Ley 19/2022, que refuerza el esquema de proteccion para los deudores hipotecarios.
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