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Cambios organizativos en el Banco de Espana

La Comisién Ejecutiva del Banco de Espana ha acordado la creacion de un nuevo Departamento que
centralice, bajo la responsabilidad de la Secretaria General, las competencias del Banco de Espafa en
materia de conducta de mercado, transparencia informativa, buenas practicas, informaciéon a
consumidores, educacion financiera, resolucion de conflictos y otras similares. A lo largo de los ultimos
anos, la experiencia ha venido demostrando que esta areas estan fuertemente interrelacionadas, por lo que
se ha considerado conveniente darles un tratamiento unitario que permita obtener sinergias y atender con
eficiencia el gran impacto social que tiene actualmente la relaciéon de las entidades financieras con sus
clientes. Esta solucién integradora se esta imponiendo en la mayoria de las jurisdicciones nacionales y las
recomendaciones de los organismos internacionales también apuntan en esta misma direccion.

El nuevo Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones se forma a partir de la integracién del
actual Servicio de Reclamaciones y la Division de Relaciones con la Clientela Bancaria. La creacion de
este nuevo Departamento se enmarca en la estrategia del Banco para garantizar la correcta informacién de
los usuarios de servicios financieros, promover las buenas practicas en el mercado, ofrecer un sistema
eficaz para la resolucién de conflictos y fomentar la educacién financiera, estrategia a la que también
contribuyen los ultimos desarrollos regulatorios en materia de transparencia y de reclamaciones y la
reciente creacidon de un Grupo de cumplimiento normativo en la Direccion General de Supervision.

La Comision Ejecutiva ha acordado asimismo, en el ambito de la Direccion General de Regulacion y
Estabilidad Financiera, reforzar el area de estabilidad financiera mediante la creacién de tres Unidades
integradas en las dos Divisiones ya existentes en el Departamento de Estabilidad Financiera, para hacer
frente a las necesidades de anadlisis bancario, seguimiento de los desarrollos en politica regulatoria de tipo
macroprudencial y estudio del impacto de los numerosos y complejos cambios regulatorios que se estan
produciendo.

Finalmente, también se ha incorporado al Departamento de Secretaria Técnica, dentro de la Division de
Registros de Entidades y de Altos Cargos, una nueva Unidad de Valoracion de la Idoneidad de los
miembros de los consejos de administracién, directivos y demas titulares de funciones claves en las
entidades financieras, teniendo en cuenta el nuevo régimen establecido por el RD 256/2013, de 12 de abril,
por el que se incorporan a la normativa espafnola los criterios fijados en noviembre de 2012 por la
Autoridad Bancaria Europea.
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