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DIRECCIÓN GENERAL DE ECONOMÍA Y ESTADÍSTICA – BANCO DE ESPAÑA

EL ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN DEL BANCO DE ESPAÑA AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD
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COMUNICAR INFORMACIÓN ECONÓMICA Y ESTADÍSTICA NO ES TAREA SENCILLA...
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Algunos términos que usamos habitualmente pueden ser muy técnicos
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...SOMOS CONSCIENTES DE ELLO, Y  APLICAMOS UN PROCESO DE EVALUACIÓN PERMANENTE DE 
NUESTROS RESULTADOS

• Basado inicialmente encuestas y entrevistas con los distintos públicos 

• Evaluación externa: 
https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/Informacion_Institucio
nal/programa_evaluacion/Evaluacion_Externa.pdf

- Realizada por tres profesionales sobre buenas prácticas de otros BCN/ literatura académica/ entrevistas

CONCLUYEN:

• Valoran positivamente los avances de los últimos 5 años 

• Y resaltan algunas áreas de mejora:

• Impulso digital: transformación web, blog, potenciación RRSS

• Simplificar el catálogo de publicaciones

• Formatos cortos, claros e intuitivos, primando lo visual y online 

• Interaccionar más con los públicos y medición global del impacto 

https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/Informacion_Institucional/programa_evaluacion/Evaluacion_Externa.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuHorizontal/SobreElBanco/Transparencia/Informacion_Institucional/programa_evaluacion/Evaluacion_Externa.pdf
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...LO QUE NOS HA LLEVADO A REALIZAR  CAMBIOS

Publicación en 
la web

Introducción al 
IA/ presentación 
del Gobernador

Twitter y LinkedIn

IA en breve

Vídeos cortos

Entrevista al  gobernadorIA en diapositivas 
(PPT)

Presentación 
en sucursales
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…. PERO TODAVÍA TENEMOS QUE SEGUIR  MEJORANDO  Y NECESITAMOS TU AYUDA

Puedes enviar tus comentarios o preguntas sobre la difusión de las publicaciones y estadísticas a:             
SugerenciasInformeAnual@bde.es

Por ejemplo con respecto a:
1. La comunicación del IA 
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/informe-anual/

2. Nuestras estadísticas  
https://www.bde.es/bde/es/areas/estadis/

3. Nuestras publicaciones 
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/

¡¡¡ AYÚDANOS A MEJORAR !!! 

mailto:SugerenciasInformeAnual@bde.es
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/informe-anual/
https://www.bde.es/bde/es/areas/estadis/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/
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DICHO DE OTRA MANERA…TUS COMENTARIOS Y OPINIONES SON MUY ÚTILES PARA LOGRAR QUE ESTAS 
VIÑETAS SEAN SOLO UN CHISTE 
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Web: www.bde.es

@BancoDeEspana

www.linkedin.com/company/banco-de-espana/

www.youtube.com/user/bdeeuro/videos

Si tienes preguntas o sugerencias puedes escribirnos a:

Nos puedes encontrar en:

SugerenciasInformeAnual@bde.es

http://www.bde.es/
http://www.linkedin.com/company/banco-de-espana/
http://www.youtube.com/user/bdeeuro/videos
mailto:SugerenciasInformeAnual@bde.es
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¿EN QUÉ FORMATOS SE RECOGEN LOS RESULTADOS DEL ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN DEL BANCO DE ESPAÑA?
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El BE está ampliando la diversidad de formatos y canales para comunicarse mejor con su público objetivo 

Intervenciones del Gobernador y la Subgobernadora (pdf / vídeos)

Las publicaciones (D. de trabajo, Artículos analíticos, Notas económicas, Recuadros, D. Ocasionales, 
Informes anuales, Informe trimestral)

Las estadísticas (pdf / gráficos interactivos / xls y csv descargables / newsletter / sesiones informativas)

Formatos visuales  (vídeos, infografías, tuits y posts…)
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EL ANALISIS, LA INVESTIGACIÓN Y LAS ESTADÍSTICAS SE DIFUNDE EN: 
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Página web www.bde.es

• Intervenciones públicas: 
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Intervenciones_publicas.html

• Publicaciones: https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/ • Estadísticas: https://www.bde.es/bde/es/areas/estadis/

• Análisis e investigación:  
https://www.bde.es/bde/es/areas/analisis-economi/

http://www.bde.es/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Intervenciones_publicas.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/
https://www.bde.es/bde/es/areas/estadis/
https://www.bde.es/bde/es/areas/analisis-economi/
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EL ANALISIS, LA INVESTIGACIÓN Y LAS ESTADÍSTICAS SE DIFUNDE EN: 
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@BancoDeEspana www.linkedin.com/company/banco-de-espana/ www.youtube.com/user/bdeeuro/videos

Redes sociales

¡¡¡ SÍGUENOS !!!! 

http://www.linkedin.com/company/banco-de-espana/
http://www.youtube.com/user/bdeeuro/videos
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EL ANALISIS, LA INVESTIGACIÓN Y LAS ESTADÍSTICAS SE DIFUNDE EN: 
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Online en el repositorio y físicamente para documentos antiguos/históricos, en la Biblioteca del 
Banco de España. Cualquier ciudadano puede entrar
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