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1 Requerimientos técnicos

El objeto del presente procedimiento es la contratacidon de los servicios profesionales para el disefio e
implementacion de mejoras de las funcionalidades de gestion documental para el Servicio Ejecutivo de
la Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC). El alcance
de los trabajos incluye la migracion al nuevo sistema de la aplicacion actualmente en explotacion.
Previamente, habra que evaluar si el sistema se puede realizar mediante la compra y adaptacion de un
producto de mercado o se debe acometer mediante el desarrollo a medida de una nueva aplicacion.

Informacion general

El Organismo adscrito al Banco de Espafa dispone de un sistema de gestion documental, constituido
por varios médulos disefados a medida e integrados en una interfaz comun: consta de un médulo de
captura y archivo de informacién, un médulo de consulta, que permite buscar por diferentes criterios los
documentos digitalizados y un médulo de tratamiento de las imagenes mediante OCR que guarda las
imagenes tratadas y permite refinar los criterios de busqueda afadiendo la posibilidad de busquedas
por texto.

2 Descripcion de la situacion actual
Entorno tecnolégico

El sistema actual de gestién documental esta basado en una aplicacion cliente que integra las funciones
de captura de la informacion, almacenamiento electronico y consulta. La aplicacion esta desarrollada en
Visual Basic de .Net y utilizando funciones del API de Scansoft para el motor de digitalizacion. Utiliza el
sistema de archivos para el almacenamiento de las imagenes digitalizadas en formato tiff y una base de
datos Oracle para las caracteristicas de las imagenes e informacion de gestion.

Entorno de desarrollo:
- Microsoft Visual Studio 2005
- APl de Scansoft
- Base de datos: Oracle 9i

3 Descripcion y requisitos del proyecto

A continuacion se enumeran los requisitos que ha de cumplir el proyecto:

- El sistema debera constar, como minimo, de los siguiente mddulos funcionales:
0 Mddulo de generacion automatica de caratulas / categorias para poder clasificar toda
la documentacion a digitalizar.
0 Mddulo de digitalizacion tanto para documentacion en formato papel como en formato
electronico.
0 Mddulo de reconocimiento dptico de caracteres para poder permitir hacer blusquedas
en base a conceptos determinados.



0 Mddulo de consulta de informacion digitalizada en base a diversos criterios de
clasificacion previamente establecidos.

0 Mddulo de administracion que permita al personal encargado de su supervision la
configuracion de entornos, usuarios, credenciales, permisos, etc.

0 Mddulo de auditoria de todos los eventos de accién sobre el sistema realizados por los
usuarios del mismo.

- Adicionalmente, se deberan tener en cuenta las siguientes premisas que mejoran el actual sistema
de gestion:

0 Aislamiento fisico y logico de entornos de produccion, preproduccion y desarrollo.

0 Integracion de la seguridad de acceso a la aplicacion con el LDAP del sistema

Windows.

0 Desarrollo de un modelo de seguridad de acceso a datos basado en usuarios, grupos
y perfiles.
Dotar de mayor riqueza al sistema de seguridad. Afadir mas tipologias de roles.
Dotar de mayor riqueza al sistema de auditoria. Afadir mas detalles de acciones
realizadas.
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Dotar de mayor riqueza al sistema de administracion. Asignacion de roles por usuario.
Aplicacion del tratamiento OCR a todo el archivo digital.

Ampliacion de los criterios de busqueda a los 3 archivos.

Permitir mayor compatibilidad con diferentes modelos de escaner.

Diseno del modelo de datos mas ajustado a las funcionalidades del sistema.
Independizar el disefio del sistema de las APIs propietarias utilizadas en el desarrollo
del sistema (acoplamiento débil de la solucion).
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o Disefo de un sistema mas abierto, flexible y escalable que mejore la integracion con
otros sistemas del Departamento.

o0 Evaluar la posible migracion del sistema de almacenamiento de las imagenes a una
base de datos relacional.

o Evaluar posibles estrategias de disefio: desarrollo a medida de una nueva aplicacion o
adaptacion de sistema de gestién documental del mercado.

o0 Evaluar la posible implantacion de la firma digital en la documentacion digitalizada.

Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar para cada
producto obtenido, toda la documentacion que sea aplicable, de la especificada en la metodologia
resefada en el apartado “Metodologia en la elaboracion de los trabajos” del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La documentacion sera de propiedad exclusiva del Banco de Espana sin que el contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la cantidad de
copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha documentacion en el
soporte magnético que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.



El adjudicatario debera suministrar al Banco de Espafa las nuevas versiones de la documentacion que
se vayan produciendo. También se entregard, en su caso, los documentos sobre los que se ha basado
el desarrollo en idéntico soporte a los anteriores.

El Banco de Espana facilitara la consulta de la documentacion basica disponible durante la fase de
CONCUrso.

Equipo de trabajo

No se podran incluir en la oferta personas con contrato suscrito con otra entidad, publica o privada,
para el mismo periodo de ejecucion de esta contratacion. La comprobacién fehaciente de esta
circunstancia podra significar la exclusion de la oferta.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos
debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y consecuentemente
valorados. La autorizacidn de cambios puntuales en la composicion del mismo requerira de las
siguientes condiciones:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Jefe de
Proyecto del Banco de Esparia.

Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo y actividad del equipo de trabajo:

- Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al
proyecto debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse
mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el
tiempo necesario.

- El cambio de un miembro del equipo de trabajo requerira la
comprobacién de la adecuacion del técnico al entorno tecnoldgico de
desarrollo.

Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos

El Banco de Espafia designara un Jefe de Proyecto cuyas funciones en relacion con el objeto del
presente pliego seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

- Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.



El Jefe de Proyecto podra delegar sus funciones en una persona de su equipo. Asimismo, podra
incorporar al proyecto durante su realizacion, las personas que estime necesarias para verificar y
evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de la evolucidon del proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Jefe de
Proyecto del Banco de Esparia.

- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad
mensual, del responsable del equipo de trabajo por parte del
adjudicatario, y del Jefe de Proyecto del Banco de Esparfa o persona en
quien delegue, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades
realizadas.

- Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Jefe de
Proyecto del Banco de Espafna podra rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en
las reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad
acordados.

4 Metodologia en la elaboracion de los trabajos

La establecida por el Banco de Espana para este tipo de proyectos.

5 Estructura normalizada para la relacion de referencias en proyectos similares

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar en la documentacidn para seleccion de
candidatos cuanta informacién complementaria considere de interés, la relacion de principales servicios
o trabajos efectuados en los tres Ultimos afos debera estar obligatoriamente estructurada de la
siguiente forma:

- Fecha del proyecto

- Nombre del proyecto

- Destinatario

- Descripcion del objeto

- Esfuerzo (importe o nimero de meses y recursos asignados)

- Duracion en meses

- Tecnologia:
- Entorno tecnoldgico (para ejecucion y desarrollo)
- Bases de datos
- Herramientas de mercado y otro software especializado
- Sistemas de seguridad

- Similitud: Funcionalidades comprendidas, entorno tecnoldgico, flujo de procesos, otros.



