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MODELO DE CUESTIONARIO PARA POBLACION GENERAL



cuesTioNaRiONe [ | | ]

POBLACION GENERAL Ref.:

PRESENTACION: Buenos dias/tardes. Soy ___ , entrevistador/a de _____ . Estamos haciendo una encuesta
sobre las monedas y los billetes que utilizamos normalmente para hacer pagos y cobros. ;Tendria la
amabilidad de contestar unas breves preguntas, sabiendo que sus respuestas seran tratadas de forma
totalmente confidencial y a efectos puramente estadisticos? Muchas gracias por su colaboracion.

S.1. i Tiene usted 18 6 mas afios de edad? P.2. ;Cual de esos medios de pago es el que
. , utiliza con mayor frecuencia?
Continuar ST i 1
Final entrevista <— . NO ..........cccocovoveveereeeceeeecee s 2 - Tarjeta de crédito ... 1
. Tarjeta de débito .........ccoviiiiii, 2
S.2. Digame, por favor, si usted o alguien de su . Tarjeta monedero ........ccoveevvirie e 3
familia trabaja en alguna de las siguientes . Cheque, talon........cccoooviiiiiice, 4
actividades. . Tarjetas de establecimientos comerciales........ 5
. . Cheque comida, cheque guarderia,... .............. 6
. Markg?mg ............................................. 1 _Dinero en efectivo ... 7
) . PUb“C!dad‘.’ ........................................... 2 _Transferencia bancaria.......moeeomeeoo 8
Final entrev. / . Investigacion de mercados................... 3 NSING 9
. Servicios financieros (Bancos o Cajas) 4
- PEOdISMO. .o 5 P.3.  ¢(Por que razon utiliza ese medio con mayor
Continuar <« . Otras actividades ...........cococvvrivrnnnnn, 6 frecuencia?
_ _ LGOSt e 1
SECCION 1. USO POR EL PUBLICO DEL EFECTIVO Y DE . COMOIdAd ..o 2
OTROS MEDIOS DE PAGO CRAPIAEZ ..o 3
, . Sequridad ..o 4
P.1. De los medios de pago que aparecen en la o
tarjeta, digame, por favor, cuéles utiliza usted - Otros {Especificar:) 5
para pagar las compras que realiza o los NS/NC 6
servicios que usa en su vida personal o | NN
familiar'y con que frecuencia. P.4. Valore usted, por favor, la seguridad de cada
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N° 1. uno de esos medios de pago. Para ello sefiale
una puntuacion de 0 a 10, donde 0 significa
© muy mal y 10 muy bien para cada uno de esos
sl 2ls aspectos.
Ol o| c|.®
S| 33| M Muy NS/
3|2 2|28 nd Y
el S| o= Mal Bien NC
Sl El | E|5 0123456728910
| 8| 2| g| o] ©
Sle| 3 - 5 a. Tarjeta de crédito.... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
= maojia | 2|2
) o b. Tarjeta de débito..... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. Tarjeta de crédito, (el pago se .
realiza tiempo después de la c. Tarjeta monedero.... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
COMPTA) oo, 11231456 d. Cheque, talén ......... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. Tarjeta de débito, (el pago real e. Tarjetas de
se hace en el mismo momento establecimientos
de la compra) ........cccocovvurunnnn. 11213|141/51|6 comerciales ............... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. Tarjeta monedero, (para f. Cheque comida,
PEqUefias compras) ............. 112131456 cheque guarderia........ 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. Cheque, talon ........c.ccoeeveenennn, 112 |3|4|5]|6 9. Dinero en efectivo... 00 0102 03 04 05 06 07 08 09 10 9
Tarjetas de de h. Transferencia
: e , bancaria........c...ccooe.. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
establecimientos comerciales....| 1 | 2 | 3 |4 |5 | 6
- Cheque comida, cheque P.5. Valore, por favor, la tarjeta de crédito como
guarderia, etC........cccovvevrieennnnn, 1 213|456 medio de pago en relacién a cada uno de los
. Dinero en efectivo..........c.ccue... 112 |13|4|5]6 aspectos que le sefialo a continuacion. Para
. . ello sefiale una puntuacién de 0 a 10, donde 0
. Transferencia bancaria .............. 112(3|4]5|6 significa muy mal y 10 muy bien para cada

uno de esos aspectos.



Muy Muy NS/
Mal Bien NC
0123456728910
.a.Coste oo, 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
.b. Comodidad............... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. Cc. Rapidez ................... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. d. Control de gastos ....00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
P.6. Valore, por favor, la tarjeta de débito como
medio de pago en relaciéon a cada uno de los
aspectos que le sefialo a continuacién. Para
ello sefiale una puntuacion de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien para cada
uno de esos aspectos.
Muy Muy NS/
Mal Bien NC
0123456728910
.a.Coste i 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. b. Comodidad............... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. C. Rapidez.......cc.c..... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. d. Control de gastos ....00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
P.7. Valore, por favor, el dinero en efectivo como
medio de pago en relaciéon a cada uno de los
aspectos que le sefialo a continuacion. Para
ello sefale una puntuacién de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien para cada
uno de esos aspectos.
Muy Muy NS/
Mal Bien NC
0123456728910
.a. Coste i, 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. b. Comodidad.............. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. Cc. Rapidez.................... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
. d. Control de gastos ....00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 99
P.8. i Qué medio de pago utiliza preferentemente
cuando viaja al extranjero? ;Y qué otros
medios utiliza?
qer Otros
medio medios
. Tarjeta de crédito ........cooeevviieiiinnn, 01 01
. Tarjeta de débito ..........ccccvnn 02 02
. Cheques de vigje.......ccoveeiiieiiiiicennn, 03 03
. Dinero en efectivo .......cccceevvveiiiieeenen, 04 04
. No viaja al extranjero ............cccoeevnne. 05 05
NSINC L 99 99
P.9. Digame, por favor, el importe del pago mas
alto con dinero en metalico que haya realizado
en el ultimo mes por un gasto personal o
familiar no extraordinario.
Importe: |___|___|___|___|
CHasta 20 € . 1
.De21ab50€ . . 2
.Deb51a100€ ... 3
.De101a200€...........cccoeiviiiicciecc e 4
.De201a500€ .....ccooiiiieiieec e 5
.De501a1.000€.........ccccevviiiiiiieiie e 6
. De més de 1000 € (Especificar:) ________
7

o

o o k5
HEEINERE:
c|3|2|e|2 | E
ol o 2| 8|= Qo
- |o| E 5 "= :
£ g8/ 2=t 2
55| 5| 2|28 2
ElE|f|o|sglo
. De 20 euros o inferior.......... 112113415 6
. De21a50euros....ccc........ 112113415 6
. De 51 a100 euros............... 112113415 6
. De 101 a 200 euros............. 112113415 6
. De 201 a 500 euros............. 112113415 6
. De 500 a 1.000 euros.......... 112113415 6
. De mas de 1.000 euros ....... 112113415 6

P.10. Podria decirme el importe del ultimo pago con
tarjeta que haya realizado en el ultimo mes
por un gasto personal o familiar no
extraordinario.

Importe: |___|__ || __|__|

P.11.-  ;Qué medio de pago utiliza preferentemente

cuando tiene que hacer pagos por cada uno
de los siguientes importes?

~N ~N ~N ~N ~ ~ | Dinero en efectivo

©® o o o o oo oo |NS/NC

S()I,O A QUIENES EN P.1 UTILIZAN TARJETA DE
CREDITO O DE DEBITO

P.12. ;Ha sufrido en dltimo afo algun pago
indebido, estafa o robo a través de su tarjeta
de crédito o débito?

e S
cNO
NSINC oo
P.13. Y ;ha sufrido en el Ultimo afio algun pago

indebido, estafa o robo en el uso de su tarjeta
de crédito o débito por Internet?

SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.12 0 P.13

P.14. ¢Le resolvio satisfactoriamente su entidad
bancaria el problema?
e S
N

NSINC e
SECCION 2. VALORACION GENERAL
A TODOS
P.15 ¢ Qué valoracion general le merece la calidad

de los billetes de euro en su conjunto? Sefiale
una puntuacion en una escala de 0 a 10,
donde 0 significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|




P.16 ¢ Y la de las monedas de euros o céntimos de
euro en su conjunto? Sefiale una puntuacion
en una escala de 0 a 10, donde 0 significa
muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|

SECCION 3: SERVICIO DE BILLETES A PUBLICO Y

COMERCIO POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS.
DISPONIBILIDAD EN BILLETES

P.17. ¢ Acude usted a la ventanilla de las oficinas de
bancos o cajas para sacar dinero? En caso
afirmativo, ¢con qué frecuencia?

. Si, mas de tres veces por semana..................
. Si, dos o tres veces por semana......................
. Si, UNa vez por SEMana.........ccevvevverieeieeninns
. Si, una vez cada quince dias...........cc.cceeeeernnnne
. Si,UNa VeZ Al MES..uueeiieciiicee e,
. Si, con menos freCUeNnCia .......ccceeeeevvvvvvveeeeennn.
NSINC

SOLO A QUIENES ACUDEN A LAS VENTANILLAS DE

BANCOS O CAJAS A SACAR DINERO

P.18. En general, jcomo valora el estado de los
billetes que recibe cuando saca dinero en las
ventanillas de las oficinas de los bancos o
cajas? Por favor, sefiale una puntuacion de 0
a 10, donde O significa muy mal y 10 muy

bien.
Valoracion: |___|___|
NS/NC............. 99
P.19. ¢Y usted diria que la calidad de los billetes

que recibe en las ventanillas de los bancos o
cajas ha mejorado o ha empeorado en los
ultimos doce meses?

. Hamejorado .......cocvvviiiiii
. Haempeorado ........ccoceviiiiiiiii
. Ha permanecido igual (Sélo espontaneo).......
NSINC L

P.20. En las ventanillas de las oficinas de los
bancos o cajas, ¢le dan habitualmente los
billetes de los valores que desea?

SOLO A QUIENES CONTESTAN NO EN P.20
P.21. ¢,Qué valor o denominacion echa en falta?

. Billete de cinCO €UIOS ......cooeeeeieeeeeeeceeeeeeeee,
. Billete de diez €UroS.......ccoevvveeiiiiiiiiieiieeeieeii,
. Billete de veinte eUroS......ccoovevvvvveiieeiieeeiiiiinn,
. Billete de cincuenta euros ..........ccooeeeeeeeeeennnnn.
. Billete de cien euros.......cccevvveevvvveiieeiieeeeeeienn
. Billete de doscientos euros..........ccceeeeeeeeeennnnn.
. Billete de quinientos euros ..........ccccceevveennnen,
CNSINC

O NOOOOT P WN —

~WN =

O~NOOGTBWN —

A TODOS

P.22. ¢Acude usted a cajeros automaticos de
bancos o cajas para sacar dinero? En caso
afirmativo, ¢ con qué frecuencia?

. Si, mas de tres veces por semana..................
. Si, dos o tres veces por semana............cc........
. Si, una vez por Semana........ccc.ceeevveeeiinneeeennnn,
. Si, una vez cada quince dias............cceeevreennnn.
. Si,UNaVezZ al MeS...ueeiieeeiiicieeeeee e,
. Si, con menor frecuencia...........ccoceeevvevinneennnn.
NSINC

SOLO A QUIENES ACUDEN A CAJEROS

AUTOMATICOS DE BANCOS O CAJAS A SACAR

DINERO

P.23. ¢ Tiene usted algun cajero, uno o dos, al que
procura acudir habitualmente a sacar dinero o
no lo tiene y saca dinero en el primero que
encuentra?

SOLO A QUIENES CONTESTAN Si EN P.23
P.24. ¢ Por qué razones acude de forma habitual a
sacar dinero de ese 0 es0s cajeros?

. Menor coste de cOmiSioNes..........cccceevveiierinns
. Proximidad al domicilio o trabajo.....................
. Situacién en un lugar de paso habitual............
. Seguridad....oooi
. No hay otro disponible ...........c.ccoceviiiiiiinnns
. Otras (Especificar:)

SOLO A QUIENES ACUDEN A CAJEROS

AUTOMATICOS DE BANCOS O CAJAS A SACAR

DINERO

P.25. En concreto, 4como valora el estado de los
billetes que recibe cuando saca dinero en los
cajeros automaticos de bancos o cajas? Por
favor, sefiale una puntuacion de 0 a 10, donde
0 significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|

P.26. ¢Y usted diria que la calidad de los billetes
que recibe en los cajeros automaticos de los
bancos o cajas ha mejorado o ha empeorado
en los Ultimos doce meses?

Hamejorado ......cooovveiiiii
.Haempeorado.......cccccooovvveiiiniiie e
. Ha permanecido igual (Sélo espontaneo).......
NSINCG L

P.27. Digame, por favor, jcuanto interés tendria
para usted que los cajeros automaticos
permitieran escoger el valor o denominacién
de los billetes cuando se saca dinero?

coO~NOoO O WN —~

OB wnNN -

~N o

BN -~



. MUChO INtEIrES ...,
. Bastante interés........ccoooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee,
CAIGUN INtEréS ..o
. POCOINtEIES ..,
CNUIO INEBIES o
NSINCG

P.28. ¢De qué valores o denominaciones prefiere
recibir el dinero de los cajeros?

. Billete de cinCO €Ur0S .....ccooeeeeeeeeeeeeececeeeeeeee,
. Billete de diez euros........ccooeeeeeeeeeeeieiieeeeeeeennn,
. Billete de veinte eUr0S......ccooeeeeveeeeeiiiieceeeeen,
. Billete de cincuenta euros .........cccoeeeeeeeeeeeennnnn.
. Billete de cien euUroS.......ccooeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeee,
. Billete de doscientos euros.........ccceeeeeeeeeeeennnnen
. Billete de quinientos euros ..........cccccevvvveeennen.
CNSINCG

SOLO A QUIENES ACUDEN A VENTANILLAS,

CAJEROS AUTOMATICOS

P.29. ¢ Qué cantidad retira cada vez, por término
medio, sea en ventanilla o en cajero?

CHasta 50 € oo
CEntre 51y 100 €.
CEntre 101y 200 €.
CEntre 201y 500 €.
.Masde 500 € ...
NSINC L

O NOYOT B~ WN - DR WN -

OO WON -

SECCION 5. HABITOS DEL CIUDADANO EN EL USO DEL

EFECTIVO

SECCION 4. VALORACION DEL SERVICIO DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

A TODOS
P.30. ¢ Ha solicitado cambio en su banco o caja en
los dltimos doce meses?

SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.30
P.31. .Y se lo dieron?

A TODOS

P.32. ¢, Qué valoracion le merece el servicio de su
banco o caja, en relacién con los billetes y
monedas: cambios, informacién sobre canje
de billetes deteriorados, sobre canje de
pesetas, sobre falsos, etc.? Sefiale una
puntuacién en una escala de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|

SOLO A QUIENES CONTESTEN P.32 CON VALOR
INFERIORA 5
P.33. i A qué se debe esa valoracion?

. No atienden mis peticiones............cccccevvveennnn.
. Falta de informacidn...........ccocooviiiniinnnnn,
. Otros (Especificar:)

A TODOS
P.34. ¢Usa usted cartera o billetera para llevar los
billetes?

L SIBMPIE i
VA VECES i
CNUNCAL L
CNSINC

P.35. ;Cual es el importe del dinero que
normalmente lleva en su billetera, cartera o
bolsillo por término medio?

.Hasta 20 UroS.....coooeeeeeeeieee,
.DE21 @50 BUIOS...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
.DE 512100 BUMOS ..o,
.De 1012200 UIOS ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
.De 201 a500  UIOS ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
.De 501 a 1.000 €UIOS ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
. Mas de 1.000 eUr0S.....cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
CNSING e

P.36. ;Pone usted un limite al efectivo total que
lleva en su cartera?

SOLO A QUIENES CONTESTAN Si EN P.36
P.37. ¢ Cuanto, aproximadamente?

.Hasta 20 UroS...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
.DE21 @50 BUIOS...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
.DE51a 100 BUMOS ..cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
.De 1012200  UIOS ..ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
.De 2012500 UIOS ..ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
.De 5012 1.000 €UIOS ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
. Mas de 1.000  Ur0S .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
CNSING e

A TODOS

P.38. Digame, por favor, si usted acumula las
monedas de 1 y 2 céntimos de euro en su
casa.

SOLO A QUIENES EN P.38 CONTESTAN “Si”

P.39 a. ;Podria decirme el nimero aproximado de las
monedas de 1y 2 céntimos de euro que tiene
acumuladas en casa?

|___|___|___|___| monedas

. Hasta 20 monedas .......cccooovvvvviiiiiiienieeeiiii,
.De21a50monedas .......cceeeeeeeieeieieieeeeeeeee,
.De 51 a 100 monedas ........ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeenn,
.De 101 a2 200 monedas.........ccoeeeeeveeeeeeeeeeeeennn,
.De 201 a 500 monedas..........cceevvveeerieeiiiinnnnn,
. Mas de 500 monedas .......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
CNSINC e,

SOLO A QUIENES EN P.38 CONTESTAN “NO”
P.39 b. ;Podria decirme, por favor, qué hace con ellas
normalmente?

ENTREVISTADOR: POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE

AN -~

O ~NO O wWwN -

O ~NOO O WN -

~No OB wWwN -



. Las lleva en el monedero y utiliza normalmente 1
CLaS A
. Otras (Especificar:)

3
NS/NC oo 4
SECCION 6. COMPROBACION DE LA AUTENTICIDAD DE
LOS BILLETES
ATODOS
P.40. ;Comprueba usted la autenticidad de los
billetes que recibe en ventanilla de una
entidad financiera?
cSIBMPIE oo 1
A VECES it 2
NUNCA ..o 3
NS/NC ..o 4
P.41. ¢ Comprueba usted la autenticidad de los
billetes que recibe de un cajero automatico?
cSIBMPIE o 1
VA VECES i 2
NUNCA .o 3
NSINC oo 4
P.42. i Comprueba usted la autenticidad de los
billetes que recibe como cambio, después de
haber hecho un pago en efectivo?
cSIEMPIE oo 1
A VECES it 2
NUNCA ..o 3
NS/NC ..o 4
SOLO A QUIENES CONTESTAN “SIEMPRE” O “A
VECES” EN P.40, P.41 O P.42
P.43. ¢ Por qué razones la comprueba?
. Porque lo normal es hacerlo.............cccvveennne. 1
. Cuando el valor del billete es alto.....................
. Por temor a recibir algun billete falso............... 3
. Porque ya he tenido problemas con billetes falsos
...................................................................... 4
Otras (Especificar:)
5
NSINC oo 6

SOLO A QUIENES NO CONTESTAN “SIEMPRE” EN

P.40, P.41Y P.42

P.44. iPor qué no comprueba la autenticidad
cuando no lo hace?

. Por confianza en el banco o quien le da el cambio

del PAGO .o 1
.Porque nose atreve..........coeeeiiiiiiiine e, 2
. Por falta de tiempo ......ccooovviiiiiii 3
. Por falta de costumbre .........cccoooiiiiiiinns 4
. Porque no presta atencion...........c...ccoeveeee. 5
. Otras (Especificar:)

6

NSINC oo 7

A TODOS

P.45. (En qué elemento se fija Vd. especialmente
cuando verifica la autenticidad de un billete?
¢ Y en qué otros se fija también?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR REPRODUCCION
DE BILLETES.

17 Otras
mencién | menciones
. Tipo de papel ...ccceeevvviiiiiieiiicce, 01 01
. Impresién calcografica, en relieve ......... 02 02
. Hilo de seguridad ..........ccccccoeeviiinnninnns 03 03
cHolograma ..o 04 04
. Banda holografica ...........cccoovvinnnnn 05 05
. Banda iridiscente ........cccccoociiiiiiinnnnn, 06 06
. Tinta de color variable de la cifra del
valor del billete .........ccccoveiiiiiiniinnnn, 07 07
.Marca de agua .........coceeviiiiiiiiii 08 08
. En ninguno (Sélo espontaneo) ............ 09 09
. Otros (Especificar:)
10 10
NSING L 99 99

P.46. ;Se ha encontrado con dificultad para
comprobar los elementos de seguridad de
algun billete por estar muy deteriorado?

. MUChaS VECES ....cccvviiiiiiiiiccci e, 1
. Bastantes veces........cccoovveiiiiii i, 2
. AlQUNAS VECES ....ccovviieeiiieee e 3
. POCas VECES.......oovviiiiiiiiicc 4
NUNCA o 5
NSINC oo 6
P.47. ¢En el transcurso de los ultimos 12 meses le
han dado algun billete falso?
e S 1
CNO
NS/NC ..o 3
SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.47
P.48. ¢ Podria decirme de qué valor o valores era el
billete o billetes falsos? Por favor, sefiale para
cada valor el nimero de billetes falsos que ha
recibido en los ultimos 12 meses.
Billete de €iNCO €Ur0S ......covvviiiiiiiiiiiccee, |
Billete de diez €UroS.......ccvveeiviiieeiiiiiecciiee, |
Billete de veinte €UroS........cccoccvviieiiiiiien, |
Billete de cincuenta euros ..........cccoeeeeeeeeeeeennnnn. |
Billete de cien euroS........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, |
Billete de doscientos euros..........ccoeeeeeeeeeeeennnnn. |
Billete de quinientos Uros ........ccccceeveeeiinennnen. |
NS/NC oo |
P.49. ;Recuerda donde le dieron ese o esos
billetes?
. Norecuerda .......cooveeiiiiiii e, 01
. En un establecimiento comercial ..................... 02
. En un cajero automatico ..........ccccoeeviieiiinnnn. 03
. Por ventanilla de un Banco o Caja .................. 04
Otros (Especificar:)
05
NC e 99

P.50. ;Podria decirme qué hizo con el billete o
billetes falsos?

ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA




. Devolverlo a quien se 10 di0........ccccevvvverennnnn.
. Darlo a otra persona, establecimiento .............
. Tirarlo, romperio.......ccccoveeiviiiiiiie e,
. Quedarselo, guardarlo .........cccceeeeeiienneennnnn.
. Acudir al Banco de Espafia..........c..cccecvveeennn.
. Acudir a su banco o Banco o Caja ..................
. Acudir a la policia........cccceevvviieiiiieeeiiieee e,
. Otro (Especificar:)

NSINC
SOLO A QUIENES CONTESTAN CODIGOS 5 A 7 EN
P.50
P.51. iRecibié la informacién o ayuda que
esperaba, alli donde acudi6?
e S
N
NS/NC ..o
ATODOS
P.52. ;Sabe quién es la autoridad espafiola
responsable de dictaminar si un billete es 0 no
falso?
ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA
NOSADE (i
. Si sabe, el Ministerio Justicia ..........cccevvrennen.
. Si sabe, el Ministerio de Interior......................
. Si sabe, Banco de Espafia .........cccccceveevvneennen.
. Otros (Especificar:)
NG
P.53. ¢ Esté usted interesado en recibir informacién
sobre los elementos de seguridad de los
billetes?
S
N
NS/NC ..o
P.54. i Cual seria para usted el canal o medio mas
adecuado para recibir esa informacion?
. Las oficinas de bancos y cajas ........cccceeeeeenen.
LLatelevision.......ooeii e,
LLaradio e,
. La prensa escrita ..........ccoceeviieniiiiiie
. Internet, pagina web..........cccoooiiiiiiii
. Enmidomicilio.....ccccoooveiiii
Ofr0S e
NS/NC oo
P.55. ¢ Considera usted necesario que a los nifios
se les dé informacion en la escuela sobre los
billetes y demés medios de pago?
e S
CNOL
NSINC oo
P.56. ¢ Quién cree que es el principal responsable

de dar esa informacién sobre los elementos de
seguridad de billetes y monedas?

ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA. S| SE PRODUCE MAS DE UNA
RESPUESTA, ANOTAR PRIMERA MENCION Y
RESTO DE MENCIONES.

~NOo OB~ W —

(o]

O NI~ WN —

Primg[a Restp de
mencion | menciones
Nosabe ..o, 01 01
. Si sabe, el Ministerio de Hacienda....... 02 02
. Si sabe, Banco Central Europeo.......... 03 03
. Si sabe, Banco de Espafia................... 04 04
. Si sabe, Bancos y Cajas............cccoe..... 05 05
. Si sabe, Casa de la Moneda................ 06 06
. Otros (Especificar:)_____
07 07
NC 99 99

SECCION 7. CONSERVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD

DE LOS BILLETES CIRCULANTES

P.57.

P.58.

P.59.

P.60.

P.61.

¢Ha rechazado en el dltimo afio algun billete
por estar muy deteriorado?

;Lleva en su cartera algin billete muy
deteriorado?

Valore, por favor, el estado de limpieza y
conservaciéon en que usted considera que se
encuentran habitualmente los billetes en su
conjunto. Sefiale una puntuacién en una
escala de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y
10 muy bien.

Valoracion: |___|___|
NS/NC............. 99
¢Y qué valoracion le merece el estado
habitual de limpieza y conservacion de las

monedas de euros y céntimos de euro en su
conjunto? Sefiale una puntuacién en una
escala de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y
10 muy bien.

Valoracion:

¢A cudl de los siguientes motivos cree que
obedece principalmente el deterioro de los
billetes?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N° 3.
UNA SOLA RESPUESTA.

. Al uso normal que los ciudadanos hacemos
de ellOS .evvreiii e

. Al mal uso que los ciudadanos hacemos de
€llOS e

. A'la mala calidad de los materiales ...............

. A que quienes tienen que reponerlos no lo
hacen con la frecuencia debida.....................




P.62.

P.63.

P.64.

P.65.

P.66.

P.67.

i Cree que la calidad de los billetes en euros
en Espafia, en los Ultimos doce meses ha
mejorado 0 empeorado?

.Hamejorado ..o
.Haempeorado ...........coovvviiiiiiiiiii e
. Ha permanecido igual (Sélo espontaneo).......
NSINC

En concreto, ¢los billetes de 5 euros han
mejorado o empeorado en los ultimos doce
meses?

Hamejorado ..o
.Haempeorado ..........cccovvveiiiiiiiin e
. Ha permanecido igual (Sélo espontaneo).......
NSINC

Y los billetes de 10 euros, ¢han mejorado o
empeorado en los Ultimos doce meses?

.Hamejorado .......ccooeeeviiiiii e,
. Haempeorado ........ccoceiiiiiiii
. Ha permanecido igual (Sélo espontaneo).......
NSINC L

i Cree usted necesario que las autoridades
tomen medidas especiales para mejorar la
calidad de los billetes?

iA usted personalmente si se cambiara el
disefio de los actuales billetes de euro le
pareceria bien, mal o ni bien ni mal?

Y si los actuales billetes de euro se cambiaran
por otros de un material distinto al papel, por
ejemplo plastico, sa usted personalmente le
pareceria bien, mal o ni bien ni mal?

oo -~ oD -~

B WN =

B WN

B WN

SECCION 8. SERVICIOS AL PUBLICO DEL BANCO DE

ESPANA

P.68.

iPodria decirme quién es el principal
responsable de mantener en buen estado los
billetes que estan en circulacion?

ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONANEA. SI SE PRODUCE MAS DE UNA
RESPUESTA, ANOTAR PRIMERA MENCION Y
RESTO DE MENCIONES.

Primg[a Restp de
mencion | menciones
Nosabe ..., 01 01
. Si sabe, el Ministerio de Hacienda...... 02 02
. Si sabe, Banco Central Europeo......... 03 03
. Si sabe, Banco de Espafia.................. 04 04
. Si sabe, Bancos y Cajas..................... 05 05
. Si sabe, Casa de la Moneda............... 06 06
. Otros (Especificar:)_____
07 07
NC 99 99

P.69. ;Y el principal responsable de las monedas en
euros y céntimos de euros? En caso
afirmativo, ¢ podria decirmelo?

ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA. S| SE PRODUCE MAS DE UNA
RESPUESTA, ANOTAR PRIMERA MENCION Y
RESTO DE MENCIONES.

Primera | Resto de
mencion | menciones
Nosabe ..o 01 01
. Si sabe, el Ministerio de Hacienda....... 02 02
. Si sabe, Banco Central Europeo.......... 03 03
. Si sabe, Banco de Espafia................... 04 04
. Si sabe, Bancos y Cajas..........cc.ccu... 05 05
. Si sabe, Casa de la Moneda................ 06 06
. Otros (Especificar:)_____
07 07
NC 99 99

SOLO A QUIENES EN P.68 MENCIONAN BANCO DE

ESPANA

P.70. ¢Ha acudido en alguna ocasion a una sucursal
del Banco de Espafia a cambiar un billete
estropeado por otro nuevo?

SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.70
P.71 ¢ Le atendieron bien?

SOLO A QUIENES CONTESTAN “NO” EN P.71
P.72 Digame, por favor el motivo o motivos por los
que considera que no fue bien atendido.

SOLO A QUIENES CONTESTAN “NO” EN P.70

P.73 En la tarjeta aparecen varios motivos que
otras personas han dado para no acudir al
Banco de Espafia para cambiar billetes
deteriorados. Digame, por favor, cual o cuales
de esos motivos explican mejor en su caso




que no haya acudido a él para realizar ese
cambio.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N° 4,

. No tengo tiempo ... 01
.Nome atrevo .....coocveviiii 02
. No sé si lo consideraran suficientemente
deteriorado .......cooveeiiiiiii 03
. Tendria que hacer cola.........cccevvviiiiennnennnen. 04
. Creo que no tengo que ocuparme de €so......... 05
.No merece lapena......cccccoceeviiiiiincnnnennnn, 06
. Hay pocas sucursales del Banco de Espafia.... 07
. La sucursal del Banco de Espafia esta lejos .... 08
. Horario inadecuado ..........ccccoocviviiiiicnneenee, 09
. Acudo al Banco o Caja méas proximo............... 10
. Otros (Especificar)
1"
NS/NC ..o 99

ATODOS

P.74 ¢Ha acudido en alguna ocasion a una sucursal
del Banco de Espafia a realizar alguna
operacion de cambio de moneda, canje,
disposicion en efectivo o similar con billetes y
monedas?

e S 1
cNOL 2
NS/NC ..o 3

SOLO A QUIENES EN P.74 CONTESTAN “Si”

P.75 ¢ Podria decirme qué valoracion le merece el
servicio del Banco de Espafia para la
realizacion de esas operaciones? Por favor,
sefiale una puntuacion de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracién: |___|___|
NS/NC............. 99

A TODOS

P.76 ¢ Conoce usted la Web del Banco de Espafia?

e S 1
cNO 2
NSINC oo 3

SOLO A QUIENES EN P.76 CONTESTAN “Si”

P.77 ¢La ha visitado alguna vez?

e S 1
N 2
NS/NC oo 3

SOLO A QUIENES EN P.77 CONTESTAN “Si”

P.78 ¢ Ha visitado la seccién dedicada a billetes y
monedas?
S 1
CNO 2

NS/NC oo 3

SOLO A QUIENES EN P.78 CONTESTAN “Si”

P.79 Quisiera que valorara esa seccion dedicada a
los billetes y monedas en relacion a los
aspectos que le voy a ir mencionando. Para
cada uno de ellos sefiale una puntuacion de 0
muy mal a 10 muy bien.

Muy Muy NS/

Mal Bien NC

0123456728910

. a. Facilidad de Ia

navegacion en la
SECCION .ooveereieeeeeee 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

. b. Disefio en lo que se

refiere a

reconocimiento de los

enlaces, tamafio de

letra, etC.....ccevvveennn. 00 0102 03 04 0506 07 08 09 10

. ¢. Estructuracion de la

informacion ................. 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10

. d. Claridad de la

informacion ................. 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10

. €. Riqueza de

contenidos ........c......... 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10

P.80 En general, podria decirme en qué medida le

ha resultado util?

MUY ORIl
. Bastante Gtil.....ccooeeeeeeeiieeeee,
CAIGO Ul e
CPOCO ULl
CNada Uil e,
CNSING

DATOS DE CLASIFICACION:

D.4.- EDAD: I___I

D.1..-  N°DE PERSONAS DEL HOGAR
(INCLUIDO ENTREVISTADO).......ccveviiiiirarnnn
D.2.- POSICION DEL ENTREVISTADO EN EL

HOGAR.(posible respuesta multiple)

. Principal sustentador(el que mas ingresos
aporta al hogar) .......oooveiiieiiiiiiee e,

. Responsable de las compras del hogar
(responsable principal de las compras de
alimentacion y productos de limpieza para
€1 N0GAr) ..ei i

D.3.- SEXO:

D.5.- ESTADO CIVIL DEL ENTREVISTADO.

D.6.- INGRESOS DEL ENTREVISTADO: ;En cudl

de los siguientes intervalos estan sus ingresos
totales mensuales? Digame la letra sélo.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA DE INGRE
SOS E INSISTIR EN QUE DIGA SOLO LA LETRA.

Hasta 250 € ..o
De251a500 € ...
Deb01a750€ ...
De 751 a1.000€ ...
De 1.001a1.250€ ..o
De 1.251a1.500€ ...ccoovvvviiiiiiiieeeeei,

—~Do o0 oo

99

99

99

99

99

ook WwN -

BN -



g. De 1.50122.000€ ........ooiiiiiiiiice 07
h. De 2.001.a2.500 € .. ...ccooiiiiiiiii e 08
i. De2.501a3.500€ ... 09
j. Mas de 3.500 € ... 10
K. NSINC ..o 11

D.7.- ,CUAL ES EL GRADO MAS ALTO DE

ESTUDIOS QUE VD. TIENE?

D.8.- ¢Y EL DEL PRINCIPAL SUSTENTADOR DEL

HOGAR?.
D.7. | D.8.
. No sabe leer ni escribir ........cccoooveviiiiiiiie, 1 1
. Primarios incompletos (menos de 5 afios), Primaria
INCOMPIELA ..oeeiiiiii e 2 2
. 2° Grado de EGB, Bachiller elemental, ESO
completa (Graduado Escolar) .........ccccoeervenieneenncnne 3 3
. BUP, Bachiller Superior, Bachiller LOGSE, COU, PREU 4 4
. Formacion Profesional .........cccoooviviiiiiii, 5 5
. Estudios de Grado Medio (Diplomaturas
universitarias 0 3 afios de Carrera) ..........ccoceeevernennns 6 6
. Licenciaturas o Ingenierias superiores ..................... 7 7
. Licenciaturas o Ingenierias universitarias o Técnico
de Grado SUPETION .....ccccveiieiieieecee e 8 8
. DOCtOrado ..o 9 9
D.9.- OCUPACION PROFESION ENTREVISTADO
D.10.- OCUPACION PROFESION PRINCIPAL
SUSTENTADOR
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA DE
OCUPACION.
D.9. | D.10.
TRABAJAN POR CUENTA PROPIA
. Agricultores .......ccocvviiiiiiii 01 01
. Empresarios/propietarios.............cccccoeeieeens 02 02
. Profesional liberal ..o 03 03
TRABAJAN POR CUENTA AJENA
. Miembros de la direccion...........cccccevvvrnrnnnn 04 04
. Mandos intermedios o profesionales............. 05 05
. Otros empleados con trabajo de oficina
(Administrativos, etc...) cccocviiiiiiiiiie 06 06
. Otros empleados con trabajos fuera de
oficina y obreros especializados.................... 07 07
. Peones, jornaleros y personal subalterno
(Conserje, limpieza) ........cccoceevvviiieiieiiennns 08 08
NO TRABAJAN/PARADOS
. Estudiante........ccoooiiii 09 09
. AMAa de CaSA . .iiiiiiiiee e 10 10
. Jubilados, pensionistas ...........cccccceeiiiinrenns 11 11
. Parados ..o 12 12




Contratacion de los trabajos relativos a la encuesta sobre
billetes y monedas en euros - 2010
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA COMERCIO Y HOSTELERIA



COMERCIO Y HOSTELERIA

cUESTIONARION® | | [ |

Ref.:

PRESENTACION: Buenos dias/tardes. Soy

, entrevistador/a de_____

__. Estamos haciendo una encuesta

sobre las monedas y los billetes que utilizamos normalmente para hacer pagos y cobros. ;Tendria la
amabilidad de contestar unas breves preguntas, sabiendo que sus respuestas seran tratadas de forma
totalmente confidencial y a efectos puramente estadisticos? Muchas gracias por su colaboracion.

S.1. Tiene usted 18 6 mas afios de edad?

Continuar « .Si
Final entrevista <~ . No ...............cc

S.2. ¢Digame, por favor si usted o alguien de su
familia trabaja en alguna de las siguientes
actividades.

Marketing....ooociii
. Publicidad......cccooiiiii
Final entrev. / . Investigacion de mercados...................
. Servicios financieros (Bancos o Cajas)
. Periodismo........cocoviiiiii
Continuar  «Ofras actividades ..........cccccovveiiiiinnennn

o g wWN -

SECCION 1:USO DEL EFECTIVO Y OTROS MEDIOS DE
PAGO

P.1. De los medios de pago que aparecen en la
tarjeta, digame, por favor, cuales utilizan sus
clientes para pagar las compras que realizan o
los servicios que usan en su establecimiento y
con qué frecuencia.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N° 1.

< o
S| |23
& I 2| =
= O | w | <<
S < © 3 N
o = =
= S o =
< [ZYW gl ]|>
T 3w <|o|e
Ol = |o|2| =2
2 <xw| OO wn
= ow Ao o = =
. Tarjeta de crédito, (el pago
se realiza tiempo después de
12 coMPra) ...ceevevvveeriieneennnn, 112134 |5]|6
. Tarjeta de débito, (el pago
real se hace en el mismo
momento de la compra) ......... 112134 |5]|6

. Tarjeta monedero, (para
pequefias compras) ..............

. Cheque, talon.................... 11213456

. Tarjetas de
establecimientos

comerciales......ccoeevveevirennnn. 1121314 |5]|6
. Cheque comida (sdlo

hosteleria) ......ccccceevevveeennnnn. 11234 |5]|6
. Dinero en efectivo .............. 11213456

. Transferencia bancaria ....... 1123|456

SOLO A QUIENES EN P.1 MENCIONAN MODOS DE

PAGO DISTINTOS DEL EFECTIVO

P.2. Digame, por favor, la cifra aproximada hasta
la que le realizan los pagos en efectivo en su
establecimiento y a partir de la cual se hacen
por otros medios.

Importe:

CHasta 20 €
.De21ab0€ .
.Deb1at100€ ..
.De101@200€. ...
.De201a500 €. ...
.De 501 a1.000€.. ..o
. De mas de 1000 € (Especificar:...)

A TODOS

P.3. Valore usted, por favor, la seguridad de cada
uno de esos medios de pago. Para ello sefiale
una puntuaciéon de 0 a 10, donde 0 significa
muy mal y 10 muy bien para cada uno de esos
aspectos.

Muy Muy
Mal Bien
0123456178910

a. Tarjeta de crédito.... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
b. Tarjeta de débito..... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
c. Tarjeta monedero.... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
d. Cheque, talon ......... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

e. Tarjetas de
establecimientos
comerciales................ 00 01020304 0506 070809 10

f. Cheque comida........ 00 01 02 03 04 0506 07 08 09 10
g. Dinero en efectivo... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

h. Transferencia
bancaria ..........c.......... 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10

SOLO A QUIENES EN P.1 INDICA QUE LOS

CLIENTES UTILIZAN TARJETA DE CREDITO

P.4. Valore, por favor, la incidencia que tiene para
usted el uso por sus clientes de la tarjeta de
crédito como medio de pago en relacién a
cada uno de los aspectos que le sefialo a
continuacion. Para ello sefiale una puntuacion
de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y 10 muy
bien para cada uno de esos aspectos.

o OB wWN -

o

NS/
NC

99
99
99
99

99
99
99

99




Muy Muy

Mal Bien
0123456738910
.a.Coste i 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10
.b. Comodidad............... 00 01020304 050607080910
. C. Rapidez................... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

SOLO A QUIENES EN P.1 INDICA QUE LOS

CLIENTES UTILIZAN TARJETA DE DEBITO

P.5. Valore, por favor, la incidencia que tiene para
usted el uso por sus clientes de la tarjeta de
débito como medio de pago en relacion a cada
uno de los aspectos que le sefialo a
continuacion. Para ello sefiale una puntuacion
de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y 10 muy
bien para cada uno de esos aspectos.

Muy Muy
Mal Bien
0123456738910
.a.Coste v 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
. b. Comodidad .............. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
. €. Rapidez.......cc..c....... 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
A TODOS
P.6. Valore, por favor, la incidencia que tiene para

usted el uso por sus clientes del dinero en
efectivo como medio de pago en relacion a
cada uno de los aspectos que le sefialo a
continuacion. Para ello sefiale una puntuacién
de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y 10 muy
bien para cada uno de esos aspectos.

Muy Muy

Mal Bien
0123456738910
.a.Coste i 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10
. b. Comodidad.............. 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10
. C. Rapidez................... 00 01 02 0304 0506 07 08 09 10

NS/
NC

99
99
99

NS/
NC

99
99
99

NS/
NC

99
99
99

SECCION 2. VALORACION GENERAL

P.7. ¢, Qué valoracion le merece la calidad general
de los billetes de euro en su conjunto? Sefiale
una puntuacion en una escala de 0 a 10,
donde 0 significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|
NS/NC............ 99
P.8. .Y la de las monedas de euros o céntimos de

euro en su conjunto? Sefale una puntuacion
en una escala de 0 a 10, donde 0 significa
muy mal y 10 muy bien.

Valoracion:

SECCION 3. SERVICIO DE BILLETES AL PUBLICO Y
COMERCIO POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS.
DISPONIBILIDAD EN BILLETES

P.9. ¢ Podria decirme, por favor, si acude usted a
su banco o caja para obtener o llevar billetes o
monedas para cambios y, en caso afirmativo,
con qué frecuencia?

. Si, mas de tres veces por semana..................
. Si, dos o tres veces por semana............c.........
. Si, una vez por Semana........cccceeevvveeeenneeeennn,
. Si, una vez cada quince dias............ccceevvrennnn.
.Si,unavez al mes.....cccoovviiiiiiiiiieie e
. Si, con menor frecuencia........cccooeevveiieiiiennnns
NSINC

SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.9
P.10.

Habitualmente en las oficinas de los bancos,
;le dan los billetes de los valores que desea?

SOLO A QUIENES CONTESTAN NO EN P.10
P.11.

¢ De qué valor o valores echa en falta?

. Billete de cinCO €UIOS ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
. Billete de diez eUroS........ccooeeeeeeeeeieeiiieeeeeeeen,
. Billete de veinte eUrOS ......ccooeveeveeiiiiiiieieeeee,
. Billete de cincuenta euros ...........cccoeeeeeeeeeeennnn.
. Billete de cien @UroS .......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
. Billete de doscientos euros...........cccceeevvvveeenenn.
. Billete de quinientos euros ...........ccceevvvvveeenen,
CNSING

SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.9
P.12.

Normalmente, ;su banco le entrega las
monedas para cambios en bolsas o en
cartuchos?

CENDOISAS e,
CEncartuchos.....ooooeeieiiiii
.Enambas formas ...........ccceevveiiiiiii i
. Otras formas (Especificar:)

P.13. Y usted personalmente, jcual de las dos

formas prefiere: bolsas o cartuchos?

CENDOISAS ..o

.Encartuchos ...

. Cualquiera de las dos (Sdlo espontaneo).......

NSINC
P.14. En general, sel nimero de monedas por cada
bolsa o cartucho le parece ....?

CEXCESIVO o,
] 1 =11 (o
cInsuficiente .ooooeeeeeeeeeeeeeeee e,
CNSINC e

O ~NO O WN

O ~NO OB WN -

B~ ownN -

BN -

SECCION 4. VALORACION DEL SERVICIO DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

A TODOS
P.15. ¢ Ha solicitado cambio en su banco o caja en
los ultimos doce meses?



SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.15
P.16. .Y se lo dieron?

A TODOS

P.17. ¢, Qué valoracion le merece el servicio de su
banco o caja, en relacion con los billetes y
monedas: cambios, informacién sobre canje
de billetes deteriorados, sobre canje de
pesetas, sobre falsos, etc.? Sefiale una
puntuacién en una escala de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|

SOLO A QUIENES CONTESTEN P.17 CON VALOR
INFERIOR A 5
P.18. ¢ A qué se debe esa valoracion?

. No atienden mis peticiones..........ccccccoevveeennn.
. Falta de informacion.........c.ccccocevviviieninennnnn,
. Otros (Especificar:)

01
02

03
99

A TODOS

P.23. ¢,Rechaza o evita, al menos a veces, los
billetes de valor alto como los de 100, 200 6
500 euros?

SECCION 5. HABITOS EN EL USO DEL EFECTIVO

A TODOS

P.19. ¢En  su  establecimiento  tienen  caja
registradora para guardar los billetes vy
monedas en compartimentos separados segln
el valor?

P.20 ¢(En su establecimiento tienen una persona
encargada especificamente de recoger el
dinero de los cobros y realizar las
devoluciones?

P.21. ¢ Ponen ustedes un limite al efectivo total que
tienen en la caja?

SOLO A QUIENES CONTESTAN Si EN P.21
P.22. ¢ Cuénto, aproximadamente?

. Hasta 20 UIOS.....coooeviieieee e
.De21a50  UMOS.....coieeeeieeeieeeeeeee e
.De51a 100 UMDS ...
.De 1012200  UIOS ...
.De 201 2500 GUIOS .....cevvveeeieeeiieeiee e
.De 501 2 1.000  UrOS .....vvvvvveeeiiiiiiiieee e
.Mas de 1.000  UrOS.....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,
CNSING

ONOoOO OO, -

e S 1
SN0 2
NS/NC ..o 3
SOLO A QUINES EN P. 23 CONTESTAN “Si”
P.24. ¢ Podria decirme el motivo o motivos por los
que lo hace?
. Por problemas de cambio ...........ccccveevivieeennn, 1
. Por el riesgo de que haya algun billete falso.... 2
. Por seguridad, en caso de robo el importe es muy
A0 3
Otros motivos (Especificar; )
4
NS/INC oo 5
SECCION 6. COMPROBACION DE LA AUTENTICIDAD DE
LOS BILLETES
ATODOS
P.25. ;Comprueba usted la autenticidad de los
billetes que recibe en ventanilla de una
entidad financiera?
cSIBMPIE oo 1
VA VECES i 2
NUNCA .o 3
NS/NC ..o 4
P.26. ¢ Comprueba usted la autenticidad de los
billetes que recibe de un cajero automatico?
CSIBMPIE v 1
A VECES ..o 2
NUNCA c.oeie e 3
NSINC oo 4
P.27. ¢ Comprueba usted la autenticidad de los
billetes que recibe como pago de sus clientes?
cSIBMPIE o 1
A VECES it 2
NUNCA . 3
NS/NC ..o 4
SOLO A QUIENES CONTESTAN “SIEMPRE” O “A
VECES” EN P.25, P.26 O P.27
P.28. ¢, Por qué razones la comprueba?
. Porque lo normal es hacerlo ..............cccc.occ. 1
. Cuando el valor del billete es alto.................... 2
. Por temor a recibir algun billete falso............... 3
. Porque ya he tenido problemas con billetes falsos
...................................................................... 4
Otras (Especificar:)
5
NSINC oo, 6
SOLO A QUIENES NO CONTESTAN “SIEMPRE” EN
P.25, P.26 Y P.27
P.29. ¢,Por qué no comprueba la autenticidad
cuando no lo hace?
. Por confianza en el banco o quien le da el cambio
el PAGO .o 1
. Porque no se atreve .........ccooeeeiiiiiicie 2



. Por falta de tiempo........cccoeeviiiiiciiccec, 3
. Por falta de costumbre ..........cccoooiiiiiiiinnns 4
. Porque no presta atencion...........c...ccoevveen. 5
. Otras (Especificar:)
6
NS/NC ..o 7
A TODOS
P.30. (En qué elemento se fija Vd. especialmente
cuando verifica la autenticidad de un billete?
¢ Y en qué otros se fija también?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR REPRODUCCION
DE BILLETES.
12 Otras
mencidn | menciones
. Tipo de papel ...oooeevieeie e 01 01
. Impresidn calcogréfica, en relieve ......... 02 02
. Hilo de seguridad ..........ccccovieviiennnn 03 03
. Holograma .........cccoceeiiiiiiie 04 04
. Banda holografica ............c..cooveiiininns 05 05
. Banda iridiscente ..........ccccooiiiiiiinnnn, 06 06
. Tinta de color variable de la cifra del
. 07 07
valor del billete ........cooovveviviiiiieie,
.Marcade agua .......ccceeoveviiieeiiiineees 08 08
. En ninguno (Sélo esponténeo) ............ 09 09
. Otros (Especificar:)
10 10
NS/NC .o 99 99
P.31. Valore, por favor, las medidas de seguridad
que tienen los billetes en euros. Para ello
sefiale una puntuacion de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien.
Valoracion: |___|___|
NS/NC............ 99
P.32. i Podria decirme si en el transcurso de los
Ultimos 12 meses le han dado algun billete
falso de euros en su establecimiento?
S 01
cNOL 02
NS/NC oo 99
SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.32
P.33. ¢ Podria decirme de qué valor o valores era el
billete o billetes falsos? Por favor, sefiale para
cada valor el nimero de billetes falsos que ha
recibido en su establecimiento en los Ultimos
12 meses.
. Billete de CiNCO €Ur0S .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeceeceeeeeeen, |
. Billete de diez euros........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, |
. Billete de veinte eUroS........occeiieiiiiiicie |
Billete de cincuenta euros .........cccoeeeeeeeeeeeeennnn. |
Billete de cien eUros.......ccocceevieeiiiiiiiciee, |
Billete de doscientos eUros........cccceeveeeiieennnes. ||
Billete de quinientos €Uros ........c.cccccveeviiineennns |
NS/NC ..o ]

P.34. ¢ Podria decirme qué hizo con el billete o
billetes falsos?
ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA.
. Devolverlo a quien se 10 di0........cccveevivreennen, 1
. Darlo a otra persona, establecimiento ............. 2
. Tirarlo, romperio.......ccccoveeiiiiiciiiiee e 3
. Quedarselo, guardarlo ..........ccccceevvevveeiinneennnn. 4
. Acudir al Banco de Espafia..........cc..ccccvveennee 5
. Acudir a su banco 0 Banco o Caja .................. 6
. Acudira la policia.......ccoceeeiviiiiiiiiiiiciiiieeee, 7
. Otro (Especificar:)
...... 8
NSINC ..o 9
SOLO A QUIENES CONTESTAN CODIGOS 5 A 7 EN
P.34
P.35. ;Recibi6 la informacién o ayuda que
esperaba, alli donde acudi6?
e S 1
N, 2
NSINC oo 3
A TODOS
P.36. ;Sabe quién es la autoridad espafiola
encargada de dictaminar si un billete es 0 no
falso?
ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA
NO SADE ..o, 01
. Si sabe, el Ministerio Justicia ............c.c.cceees 02
. Si sabe, el Ministerio de Interior...................... 03
. Si sabe, Banco de Espafia ...........c....ccouvveenen, 04
. Si sabe, Casa de la Moneda...............cccveennnee 05
. Otros (Especificar:)
06
NG 07
P.37. ¢ Esta usted interesado en recibir informacion
sobre los elementos de seguridad de los
billetes?
e S 1
N 2
NSINC oo 3
P.38. ¢ Quién es el principal responsable de dar esa
informacién sobre los elementos de seguridad
de billetes y monedas?
ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA. S| SE PRODUCE MAS DE UNA
RESPUESTA, ANOTAR PRIMERA MENCION Y
RESTO DE MENCIONES.
Primera | Resto de
mencion | menciones
Nosabe ..o 01 01
. Si sabe, el Ministerio de Hacienda...... 02 02
. Si sabe, Banco Central Europeo......... 03 03
. Si sabe, Banco de Espafia................. 04 04
. Si sabe, Bancos y Cajas..................... 05 05
. Si sabe, Casa de la Moneda...............




06 06
. Otros (Especificar:) 07 07

NC ) 99 99

P.39. ¢ Tiene en su establecimiento alguna maquina
para verificar la autenticidad de los billetes
que le entregan?

S 1
C N
NSINC oo 3

P.40. i Usted cree que a los clientes les molesta que
se verifique la autenticidad de los billetes que

entregan?

S 1
NO e 2
NSINC . 3

SECCION 7. CONSERVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD
DE LOS BILLETES CIRCULANTES

P.41. ¢ Ha rechazado en el ultimo afio algun billete
por estar muy deteriorado?

S 1
N s
NSINC oo 3

P.42. ¢ Qué valoracion le merece el estado habitual
de limpieza y conservacion de los billetes en
su conjunto? Sefiale una puntuaciéon en una
escala de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y
10 muy bien.

Valoracion: |___|___|

P.43. Y qué valoracion le merece el estado
habitual de limpieza y conservacion de las
monedas de euros y céntimos de euro en su
conjunto? Sefiale una puntuacién en una
escala de 0 a 10, donde 0 significa muy mal y
10 muy bien.

Valoracion: |___|___|

P.44. ¢A cual de los siguientes motivos cree que
obedece principalmente el deterioro de los
billetes?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N° 3.
UNA SOLA RESPUESTA.

. Al uso normal que los ciudadanos hacemos

de elloS ..o, 1
. Al mal uso que los ciudadanos hacemos

de elloS ..o, 2
. Ala mala calidad de los materiales.................
. A que quienes tienen que reponerlos no lo

hacen con la frecuencia debida...................... 4

NS/INC ...ooiiiiiee e 5

P.45. ¢ Cree que la calidad de los billetes en euros
en Espafia, en los Ultimos doce meses ha
mejorado 0 empeorado?

Hamejorado ......cooovveiiiiee 1
.Haempeorado...........coovvveiiiiiiiiic e, 2
. Ha permanecido igual (Sélo espontaneo) ....... 3
NSINC 4
P.46. En concreto, ¢los billetes de 5 euros han
mejorado o empeorado en los ultimos doce
meses?
.Han mejorado........cccooviiiii 1
. Han empeorado..........coooeeeiiiiiiiiiiiice e, 2
. Han permanecido igual (Sélo espontaneo) ..... 3
NSINC 4
P.47. Y los billetes de 10 euros, shan mejorado o
empeorado en los Ultimos doce meses?
.Han mejorado........cccooviiiiii 1
. Han empeorado..........cccocveevviiieeiiiiec e 2
. Han permanecido igual (Sélo espontaneo) ..... 3
NSINC 4
P.48. ¢Cree necesario que las autoridades tomen
medidas especiales para mejorar la calidad de
los billetes?
e S 1
cNO 2
NS/NC ..o 3
P.49. ¢A usted personalmente si se cambiara el
disefio de los actuales billetes de euro le
pareceria bien, mal o ni bien ni mal?
BN 1
CMal 2
Nibiennimal ..o 3
NS/NC ..o 4
P.50. Y si los actuales billetes de euro se cambiaran
por otros de un material distinto al papel, por
ejemplo de plastico, a usted personalmente
le pareceria bien, mal o ni bien ni mal?
BN 1
Mal 2
Nibiennimal ..o 3
NSINC 4
SECCION 8. SERVICIOS AL P~UBLICO DEL BANCO DE
ESPANA
P.51. ¢ Podria decirme quién es el principal
responsable de mantener en buen estado los
billetes que estan en circulacion?
ENTREVISTADOR: NO SUGERIR. RESPUESTA
ESPONTANEA. S| SE PRODUCE MAS DE UNA
RESPUESTA, ANOTAR PRIMERA MENCION Y
RESTO DE MENCIONES.
Primera | Resto de
mencioén | menciones
Nosabe ..o 01 01
. Si sabe, el Ministerio de Hacienda...... 02 02
. Si sabe, Banco Central Europeo......... 03 03
. Si sabe, Banco de Espafia.................. 04 04
. Si sabe, Bancos y Cajas..................... 05 05
. Si sabe, Casa de la Moneda...............
06 06
. Otros (Especificar:)____ 07 07




99

P.52. &Y el principal responsable de las monedas en

euros y céntimos de euros? En caso
afirmativo, ¢ podria decirmelo?
ENTREVISTADOR: NO  SUGERIR. = RESPUESTA

ESPONTANEA. SI

SE PRODUCE MAS DE UNA
RESPUESTA, ANOTAR PRIMERA MENCION Y RESTO DE

MENCIONES.
Primera | Resto de
mencién | menciones
CNosabe oo 01 01
. Si sabe, el Ministerio de Hacienda.......] 02 02
. Si sabe, Banco Central Europeo..........] 03 03
. Si sabe, Banco de Espafia ..................] 04 04
. Si sabe, Bancos y Cajas............ccceeeuns) 05 05
. Si sabe, Casa de la Moneda................]
06 06
. Otros (Especificar:)______ 07 07
NG 99 99
SOLO A QUIENES MENCIONAN “BANCO DE

ESPANA” EN P.51.
P.53

¢ Ha acudido en alguna ocasién a una sucursal
del Banco de Espafia a cambiar un billete
estropeado por otro nuevo?

, INSING o
SOLO A QUIENES CONTESTAN “Si” EN P.53

P.54.

i Le atendieron bien?

SOLO A QUIENES CONTESTAN NO EN P.54
P.55.

Digame, por favor el motivo o motivos por los
que considera que no fue bien atendido.

SOLO A QUIENES CONTESTAN NO EN P.53

P.56. En la tarjeta aparecen varios motivos que
otras personas han dado para no acudir a un
Banco o Caja o al Banco de Espafia para
cambiar billetes deteriorados. Digame, por
favor, cual o cuales de esos motivos explican
mejor en su caso que no haya acudido a ellos
para realizar ese cambio.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA N° 4.

. No tengo tiempo ...
. NOME Atrevo ..
. No sé si lo consideraran suficientemente
deteriorado ...,
. Tendria que hacer cola.........c..cccoevvieiiiinianns
. Creo que no tengo que ocuparme de €so.......
.Nomerece lapena.......cccccoeviiiiiiieciiiinecns

. Hay pocas sucursales del Banco de Espaiia....
. La sucursal del Banco de Espafia esta lejos ....

. Horario inadecuado ...........coooeeeeeeeeeeeiiieeeenn,
. Acudo al Banco o Caja més préximo..............

. Otros (Especificar:)

NS/INC oo

A TODOS

P.57. ¢ Ha acudido en alguna ocasién a una oficina
del Banco de Espafia a realizar alguna
operacion de cambio de moneda, canje,
disposicion de efectivo o similar con billetes y
monedas?

e S
SN0
NS/INC oo

SOLO A QUIENES EN P.57 CONTESTAN “Si”

P.58. ¢Podria decirme qué valoracion le merece el
servicio del Banco de Espafia para la
realizacion de esas operaciones? Por favor,
sefiale una puntuaciéon de 0 a 10, donde 0
significa muy mal y 10 muy bien.

Valoracion: |___|___|
NS/NC............. 99

A TODOS

P.59. ¢ Conoce Vd. la Web del Banco de Espafia?

e S
cNO
NS/NC ..o

SOLO A QUIENES EN P.60 CONTESTAN “Si”

P.60. ¢La ha visitado alguna vez?

e S
cNO
NS/NC ..o

SOLO A QUIENES EN P.60 CONTESTAN “Si”

P.61. ¢ Ha visitado la seccion dedicada a billetes y
monedas?

e S
cNO
) NSINC PR

SOLO A QUIENES EN P.61 CONTESTAN “SI”

P.62 Quisiera que valorara esa seccion dedicada a
los billetes y monedas en relaciéon a los
aspectos que le voy a ir mencionando. Para
cada uno de ellos sefiale una puntuacién de 0
muy mal a 10 muy bien.

Muy Muy
Mal Bien
0123456738910
. a. Facilidad de la
navegacion en la
SECCION ..ovvvevieeiree 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
. b. Disefio en lo que se
refiere a
reconocimiento de los

enlaces, tamafio de

letra, etC.....cccovvvvernnnns 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

. €. Estructuracién de la

informacion ................. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

. d. Claridad de la

informacion ................. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

NS/
NC

99

99

99

99



. €. Riqueza de

contenidos .................. 00 01 020304 050607080910 99
: wgj SOLO A QUIENES EN D.6 MENCIONAN COMERCIO
SOLO A QUIENES EN P.61 CONTESTAN “SI D7. TPO  DEL _ ESTABLECIMIENTO _ DE
P.63.  ;En qué medida le ha resultado 0til? COMERCIO SEGUN ACTIVIDAD.
MUY G 1 . Alimentacion, bebidas y tabaco...................... 1
. Bastante Glil........ccooeviiiii 2 . Equipamiento personal (ropa, calzado, ...) .....
CAIGO UL o 3 . Drogueria, perfumeria y farmacia................... 3
SPoco Uil 4 . Equipamiento del hogar (muebles,
Nada Ol e 9 electrodomeésticos, ...) ..oooeiieiiieiieeee e 4
NSINC L 6 . Vehiculos, accesorios y carburantes .............. 5
. . Otro comercio al por menor ...........cccccevverennae 6
DATOS DE CLASIFICACION: . Comercio mixto por secciones (Autoservicios,
supermercados, almacén popular,...) ............. 7

D.1.- SEXO:
SOLO A QUIENES EN D.6 MENCIONAN HOSTELERIA

.Hombre ........................................................... 1 D.8.-, TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE HOSTELERIA

CMUJEr 2 SEGUN ACTIVIDAD
D.2.- EDAD: I___|___/ afos Restaurante 1
D.3.-  ESTADO CIVIL DEL ENTREVISTADO. - Establecimiento de bebidas .................coo...

€aSad0....cuveiieiiecie e 1 ATODOS

SOMEIO e 2 D.9.- NUMERO DE TRABAJADORES.

VIUAO. et 3

Divorciado/separado ..........cccceevvenieneenienicnnn, 4
D.4.- ¢CUAL ES EL GRADO MAS ALTO DE

ESTUDIOS QUE VD. TIENE?
D.5.- .Y EL DEL PRINCIPAL SUSTENTADOR

DEL HOGAR?

Entrev.| P.S.

. No sabe leer ni escribir........cccccooeveieiiiinnns 1 1
. Primarios incompletos (menos de 5 afios),

Primaria incompleta..........ccoccooviiiiiiiiieennen. 2 2
. 2° Grado de EGB, Bachiller elemental, ESO

completa (Graduado Escolar)..........ccccceveeeee. 3 3
. BUP, Bachiller Superior, Bachiller LOGSE,

COU, PREU.....oooviiiiiiicieccce e, 4 4
. Formacion Profesional ..........cccccccvevviiiennne 5 5
. Estudios de Grado Medio (Diplomaturas

universitarias 0 3 afios de........cccceevveeennnnn, 6 6
. Licenciaturas o Ingenierias superiores)......... 7 7
. Licenciaturas o Ingenierias universitarias o

Técnico de Grado SUperior ........cccceevvvveeenns 8 8
. Doctorado.......cceeviiiiii 9 9

D.6.- SECTOR DE ACTIVIDAD

B 6] 1111 (o1 (o T 1
CHosteleria .o,







