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0. CONDICIONES GENERALES

1. AMBITO DE APLICACION

Lapresente tarifaes de genera aplicacio n alas operaciones que la Entidad realiza habitualmente.
Cuando se solicite la prestacion de un servicio de carécter excepcional o singular no tarifado, las comisiones y condiciones serén las que

expresamente se pacten.

De acuerdo con lo establecido en la Circular del Banco de Espaia nim. 8/90 de 7 de septiembre (B.O.E. nim. 226, de 20 de septiembre
de 1.990). no podran aplicarse comisiones més gravosas hi condiciones més desfavorables que las recogidas en € presente folleto de

tarifas.

Asimismo, no podréa cargarse cantidad alguna por conceptos no mencionados en |as presentes tarifas.

3. GASTOS DE CORREO, TELEX Y TELEFONO

Los gastos de correo, telex y teléfono se cobrardn de acuerdo con |as tarifas vigentes en cada momento, que se mantendran a disposicion
del cliente. Se cobraran |os gastos de correo para Espafia originados en cual quier operacion cuya cumplimentacion requiera envio de carta
0 comunicacion a cliente, o envio de Tarjeta, mediante utilizacion de los Servicios de Correo y los generados por € envio de extractos
periodicos. En e citado importe a cobrar se incluyen los gastos de correo que se originen en destino por la cumplimentacién de la

operacion ordenada por nuestro cliente.
En los casos en que se origine envio de correo a extranjero, s cobraran |os gastos correspondientes ala Tarifas Postal es internacionaes.

4. OTROS GASTOS

Los gatos de intervencion de Fedatario Publico, de escrituras, notariales y registrales, timbres, gastos bancarios repercutidos y cualquier
otro concepto de caré&cter externo que pudiera corresponder d cliente, se repercutiran integramente por el valor que figure en el judtificante.

5. MODIFICACION O ACTUALIZACION DE LASTARIFAS

De acuerdo con la Orden Ministeria de 12 de Diciembre de 1.989 y la Circular del Banco de Espafia 8/1.990, estas tarifas podran ser
modificadas previa comunicacion d Banco de Espafia.
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1. TARIFAS DE OPERACIONES DE FINANCIACION, ARRENDAMIENTO FINANCIERO, PRESTAMOSY CREDITOS

HIPOTECARIOS.

1.1. TARIFAS DE FORMALIZACION

COMISION
%/ capital Minimo
financiado Euros
FINANCIACION, ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y
PRESTAMO O CREDITO NO HIPOTECARIOS
111 Apertura(l) 2% 90,15
1.1.2 Comision de estudio einformacion (1) 1,5% 90,15
PRESTAMO O CREDITO HIPOTECARIO
1.1.3 Estudio (1) (2) (3) 1,5% -
114 Apertura(l) (2) 2,5% 390,66
115 Promesade préstamo hipotecario (4) 0,5% -
1.2. TARIFAS DE MODIFICACION DEL CONTRATO O DE SUS GARANTIAS (5)
COMISION
%s/ capital pendiente Minimo
de amortizar EUROS
121 Modificaciéon del contrato o sus garantias en
operaciones de financiacion, arrendamiento financiero y 0,5% 18,03
préstamosy créditos no hipotecarios.
122 Modificacion del contrato en préstamos y créditos 1% 150, 25
hipotecarios o sus garantias. (9)
1.2.3. Subrogacién por cambio de deudor en préstamos y 1% 150,25
créditos sean o no hipotecarios. (9)
1.3. TARIFAS DE AMORTIZACION O CANCELACION ANTICIPADA
COMISION
% & importe cuyo Minimo
reembolso se adelante Euros
CREDITOS AL CONSUMO
1.3.1 Contratos en los que se contempla la modificacion del
coste del crédito 1,5% -
1.3.2 Contratos en los que no se contempla lamodificacién
del coste del crédito 3% -
PRESTAMOS O CREDITOS HIPOTECARIOS
1.3.3 Reembolso anticipado (total o parcial) para préstamos a
tipo fijo (salvo los afectados por la Ley 41/2007, en los 5% -
que no procedera el cobro de esta comision) (10)
1.3.4 Reembolso anticipado (total o parcial) para préstamos a 1% -
tipo variable (salvo los afectados por la Ley 41/2007, en
los que no procedera el cobro de esta comision) (10)
1.3.5 Operaciones de arrendamiento financiero 5% -
1.3.6 Otras operaciones de financiacién, préstamo o crédito 5% 60,10
no contempladas en los apartados anteriores
1.4. TARIFAS POR DEVOLUCION
COMISION
Fija
Euros
1.4.1 Por cada cuota devuelta 34
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1.5. ESTUDIO ANUAL DEL RIESGO POLIZAS CREDITO STOCK (6)

COMISION

%

1.5.1 Comision por estudio y revision anual del riesgo 1% Sobre € limite de crédito concedido
crediticio de pélizas de crédito stock

1.6. TARIFA POR EXCESOS EN CUENTA DE CREDITO(7)

COMISION
% Minimo
1.6.1 Tarifas por excesos en cta. de crédito 2% Sobre el mayor saldo contable en exceso de 3,01 Euros en cada
cadaliquidacion liquidacion

1.7. TARIFASPOR COPIASY CERTIFICADOS (8)

COMISION

Euros

1.7.1 Comision por expedicion de copiaadiciona del 7
contrato y expedicion de certificados diversos, en especia
certificados de cumplimiento de obligaciones de pago.

1. 8. TARIFAS POR SERVICIOS PRESTADOS DIVERSOS

1. 8.1 Comision por gestion de siniestros.

Siempre que sea solicitado por € cliente, en caso de producirse un siniestro (fallecimiento, invalidez, etc. ) del titular de operacion en laque se haya
contratado un seguro. Laentidad realizara las gestiones de cobro del seguro consistentes en informar a titular o familiares, segiin corresponda, de los
documentos que deben aportar parala tramitacion del siniestro, recabando la entidad dichos documentos del/ los interesado/s y enviandol os una vez
revisados, ala entidad aseguradora comunicando d cliente el estado de la tramitacion y resolucion de la solicitud.

Por larealizacion de las referidas gestiones, laentidad cobrard 20 euros.

No se devengara esta comision en €l caso de que dichas gestiones se redlicen en interés propio de la entidad.

1.8.2 Comision por gestion de documentaciones de vehicul os financiados mediante pélizas de crédito stock: 10 Euros por cada documentacion
asociada a una disposicion parcia de la péliza de crédito stock destinada a financiar la adquisicion de un vehiculo.

Laaplicacion de la comision deriva de la gestion de las documentaciones correspondientes alos vehiculos - financiados mediante disposiciones
realizadas con cargo a pdlizas de crédito stock. Dicha gestion comprende lael depésito, custodiay envio a concesionario (unavez reembolsadala
disposicidn) de la documentacion del vehiculo. La comisidn se devengara ala recepcion de la documentacion (factura, tarjeta de inspeccion técnicay
cualquier otro documento original que se precise parala matriculacion del vehiculo) y seliquidardy cobrara con laliquidacion mensud de intereses.

1.8.3 Comision por cancelacion de reserva de dominio: 60 Euros.

Comprende la preparacion de las documentacion necesaria para efectuar la cancelacion de la Reserva de Dominio o de la limitacion de disposicion,
inscritaen el Registro de Bienes Muebles, conforme alalegisacidn vigente en cada momento y que comprende la emision del documento exigido por
lanormativa para cancelar la garantia, su legitimacion de firmasy € envio de dicha documentacién al cliente o a organismo correspondiente.

Esta comision se devengara Unicamente cuando € cliente solicite expresamente ala Entidad que ésta efectlie € conjunto de los indicados tramites.

1.9. CREDITOS INSTRUMENTADOS MEDIANTE TARJETA

COMISION
% Minimo
1.9.1 Comision por aplazamiento de pago sin intereses. 3%
Se percibirg, por unasolavez, por cada uno delos
aplazamientos autorizados (seguin Nota 13).
1.9.2 Comision por cancelacion anticipada (segiin Nota 14). 3% sobre € importe anticipado
1.9.3 Comision de disposicion de crédito (segin Nota 16) . 3%
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1.10. TARIFAS DE SUBROGACION ACREEDORA EN PRESTAMOS O CREDITOS HIPOTECARIOS

COMISION
% saldo pendienteen e Minimo
momento de la subrogacion Euros

PRESTAMOS O CREDITOS HIPOTECARIOS.
Subrogacion de otra Entidad en la posicion acreedora del
préstamo o crédito hipotecario concedido. El pago de esta
comision correspondera a deudor

1.10.1. Préstamos o créditos hipotecarios concertados hasta el 1% _
27 de abril de 2003. No podra cobrarse esta comision en
|os contratos de préstamo o crédito hipotecarios
afectados por la Ley 41/2007, de 7 de diciembre (10)

1.10.2.Préstamos o créditos hipotecarios concertados a partir
del 27 de abril de 2003. (Ley 36/2003, de 11 de 0,5% _
noviembre). No podréa cobrarse estacomisién en los
contratos de préstano o crédito hipotecarios afectados
por laL ey 41/2007, de 7 de diciembre (10)

1.11. COMPENSACION POR DESISTIMIENTO

IMPORTE

% sobre capital amortizado Minimo
anticipadamente Euros

PRESTAMOS O CREDITOS HIPOTECARI OS. Aplicable
en las cancel aciones subrogatorias y no subrogatorias totales
o parciales, que se produzcan en | os préstamos hipotecarios
afectados por la Ley 41/2007, de 7 de septiembre. (10)

1.11.1. Amortizacién anticipada dentro de los 5 primeros afios

de lavidadel crédito o préstamo. 0,5% _
1.11.2. Amortizacién anticipada posterior alos 5 primeros
afios delavidade crédito o préstamo. 0,25% _

NOTA 1.- Ambas comisiones se cobrarén de una solavez alaformalizacion del contrato.

NOTA 2.- Las comisiones de aperturay estudio (en caso de que sea aplicable ésta Gltima) serdn de aplicacion simultanea.

NOTA 3.- Lacomision de estudio se aplicara en su caso, para operaciones no sujetas ala Orden del Ministerio de la Presidencia de 5/5/94
NOTA 4.- Lacomisién por promesa de préstamo hipotecario reduciré la comision de aperturaa formalizarse en firme la operacion. Aplicable
Unicamente a promociones inmobiliarias.

NOTA 5.- Se entiende por modificacion del contrato o de sus garantias cualquier variacion producida en el mismo a peticion del cliente y
aceptada por la Entidad referente al cambio de cualquiera de sus intervinientes, modificacion de los vencimientos o de sus cuantias o cualquier
otro que implique una ateracion en e documento contractual inicialmente firmado, excepto € pago anticipado de cuotas d cua se aplicarala
comision previstaen el epigrafe 1.3. Esta comision se cobrara de una sola vez en el momento de lamodificacion o subrogacion.

NOTA 6.- Esta comisién se percibirarespecto de los créditos destinados a la financiacion de la adquisicion de vehicul os destinados a lareventa
por concesionarios de vehiculos. Se percibiraen los tres primeros meses de cada afio de vigencia del contrato.

NOTA 7.- Estacomision se aplicard sobre € exceso contable que la cuenta hayatenido en cada periodo de liquidacion.

NOTA 8. Lacomisién por expedicién de copia adicional solo se devengara cuando se solicite por el cliente una copia adicional del contrato a
parte de la que se le entrega cuando se formadliza la operacion de que se trate. Se excluyen también de esta comision los denominados
certificados “saldo 0" y aquellos en los que la certificacion se efectle por precepto normativo.

NOTA 9.- Cuando la modificacion consista en una ampliacion del plazo del préstamo, se cobrard una comision del 1 por mil sobre € capital
pendiente de amortizar. En la modificacion de condiciones o garantias (tales como subrogacion hipotecaria del deudor o sustitucion de
cuaquiera de los intervinientes, sustitucion de cualquiera de los bienes tomados en garantia hipotecaria o pignoraticia, prorrogas en
vencimientos) se aplicara la comisién sobre el limite vigente de la operacion con los minimos indicados , en €l caso de los créditos, 0 sobre el
principal pendiente, en e caso de los préstamos.

Esta comision no afectard alos casos de ampliacion de limite (en los que sera de Unica aplicacion la comision de apertura sobre € importe por
e que se amplie dicho limite) ni en los casos de reduccion de limite (en los aie seré de Unica gplicacion la comision de amortizacion
anticipada).

NOTA 10.- De acuerdo con lo estipulado en |laley 41/2007, de 7 de diciembre, se aplicara alos contratos de préstamo o crédito hipotecario
formalizados desde € 9 de diciembre de 2007 y aunque no conste en los mismos la posibilidad de amortizacion anticipada cuando concurra
alguna de |as siguientes circunstancias:

Que setrate de un préstamo o crédito hipotecario y la hipoteca recaiga sobre unavivienday € prestatario sea personafisica

Qued prestatario seapersonajuridicay tribute por el régimen fiscal de empresas de reducida dimension en el Impuesto de Sociedades.
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COMISION
Por formalizacion Por riesgo
Nominal (trimestral)
% Minimo % sobre importe Minimo.
aval Euros

2.1 Avadesy otras Garantias

2%

0,5%
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3. TARIFAS DE DESCUENTO O GESTION DE COBRO DE EFECTOS (11)

COMISION
%s/nominal ddl efecto Minimo por efecto
Euros

3.1. Negociacion de efectos

-Efectos domiciliados aceptados 0,40 2,40

-Efectos domiciliados sin aceptar 0,70 3,01

-Efectos no domiciliados 0,80 3,61
3.2. Efectosen Gestion de cobro

-Efectos domiciliados aceptados 0,40 3,01

-Efectos domiciliachs sin aceptar 0,70 391

-Efectos no domiciliados 0,80 391

NOTA 11- En la Circular 8/90 del Banco de Espafia, Norma 32 punto 8, se especifica que "a efectos de la aplicacion de comisiones a cobro de
documentos en cartera, se entenderd por domiciliacion bancaria la indicacion de que su pago se ha de hacer con cargo a una cuenta abierta en una

entidad de depdsito. Paraello se estard alo dispuesto en laLey 19/1.985, Cambiariay del Cheque, sobre domiciliacion de letras de cambio que, alos
efectos de esta Circular, sera aplicable a cuaquier documento de cobro”.

A efectos de aplicacion de esta tarifa se consideran:

A) Efectosdomiciliarios aceptados

Son aquellos que, reuniendo los requisitos de domiciliacion, segiin se definen en laletra B) siguiente, cuenten ademés con la aceptacion o firma
del librado, precisamente en €l lugar reservado ala aceptacion o en cuaquier otro del propio documento.

B) Efectos domiciliarios sin aceptar

Son aquellos que, en el momento de su cesion, tienen designado para su pago, en e lugar reservado en el cuerpo del titulo paraladomiciliacion,
e nombre de una entidad de depésito, oficina de éstay nimero de cdigo de la cuenta en que debera ser adeudado € importe del efecto.
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4. TARIFAS DE OPERACIONESDE FACTORING

4.1 De Factoraje (créditos tomados a los cesionarios)
Pueden incluir alguno o varios de los siguientes servicios
- Clasificacién y seguimiento de los deudores
- Administracion, estados estadisticos y contabilidad de las cuentas de los deudores.
- Gestion de cobro integral que comprende notificacién de la cesion, tomas de razén, sistemas de
reembolso y gestiones de recobro.
- Cobertura de riesgos de insolvencia
a) Tarifa tres coma cincuenta por ciento (3,50%) sobre el nominal de los créditos cedidos
(incluido impuestos).
b) Tarifa dos coma setenta y cinco (2,75%) sobre el nominal de los créditos cedidos (incluido
impuestos), cuando no se preste el servicio de cobertura de riesgo de insolvencia.

4.2 Conindependencia de la tarifa de factoraje podran efectuarse aparte los siguientes conceptos :
- Por solicitud de estudio, renovacion o ampliacién 60,10 Euros por cada deudor.
- Por manipulacién de documentos 15,03 Euros por cada documento.

4.3 Los gastos de intervencion de Fedatario Publico, de escrituras, notariales y registrales, timbres, gastos
bancarios repercutidos y cualquier otro concepto de caracter externo que pudiera corresponder al
cliente, se repercutird integramente por el valor que figure en el justificante.

NOTA : Las tarifas de factoraje a) y b) son alternativas.
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5. TARIFAS DE TARJETA DE CREDITO (Contiene tarifas de comisiones por servicios de pago por |o que
no estan sujetas a la verificacion del banco de Espafia.) Las tarifas recogidas en €l presente epigrafe tienen

caracter de maximosy se aplican ala generalidad de la clientela.

5.1. Comercios
5.1.1. Comisiones: segun contrato de adhesién a cada sistema

5.2. Titulares
5.2.1. Comisiones
5.2.1.1. Cuota de emision
Tarjetas Ordinarias, principales: 24,04 Euros
Tarjetas Ordinarias, adicionales: 24,04 Euros

5.2.1.2. Cuota de mantenimiento o renovacion
(Anual, por afios contados a partir de la fecha de emision )

Tarjetas Ordinarias, principales: 24,04 Euros
Tarjetas Ordinarias, adicionales: 24,04 Euros
5.2.1.3. Comision por cambio de domiciliacion de recibos o cuotas 60,10 Euros

( Este importe se cobrara de una sola vez, como cantidad fija )

5.2.1.4 Comision por modificacion del contrato o sus garantias 10%. minimo 30,05 Euros
(segun Nota 12).
5.2.1.5 Comisidn por aplazamiento de pago sin intereses 3%

se percibira, por una sola vez, por cada uno de los aplazamientos autorizados.
('segun Nota 13).

5.2.1.6 Comisién por cancelacion anticipada 3% sobre el importe anticipado
(segun Nota 14 ).

5.2.1.7 Comisién por disposiciones de efectivo efectuadas

con cargo al limite de tarjeta, para suingreso en cuenta corriente 2,5%  minimo 1,65 Euros.
5.2.1.8 Comisién por servicio de alertas 3,00 Euros

Este importe se cobrard una vez al mes como cantidad fija (segtin Nota 15) .

5.2.1.9 Comisién de disposicion de crédito (seglin nota 16) 3%

La modificacion de las comisiones contempladas en el presente epigrafe, asi como la modificacion
de los intereses y gastos repercutibles seran de aplicacion a los treinta dias siguientes de su comunicacion
realizada de forma previa e individualizada a la clientela.

Nota 12.- Se entiende por modificacion del contrato o de sus garantias cualquier variacién producida en el
mismo a peticién del cliente y aceptada por la Entidad referente al cambio de cualquiera de sus
intervinientes, modificacion de los vencimientos o de sus cuantias o cualquier otro que implique una
alteracion en el documento contractual inicialmente firmado, excepto el pago anticipado de cuotas al cual se
aplicara la comision prevista en el epigrafe 1.3 Esta comision se cobraréd de una sola vez en el momento de
la modificacién o subrogacion.

Nota 13.- Esta comisién, que se aplicara sobre el importe aplazado sin intereses, se percibird en
operaciones de plazo no superior a 36 meses e importe inferior a 6.000 Euros.

Nota 14. Esta comision solo se aplicara para disposiciones efectuadas por modalidades especiales de
pago aplazado con intereses que durante toda la duracion de la disposicion no permiten la modificacién del
coste, no aplicandose esta comision a operaciones a tipo variable.

Nota 15.- El servicio de alertas es un servicio que permite a los clientes recibir informacion sobre su tarjeta
de crédito a través de texto a su teléfono movil y/o correo electrénico.

Nota 16.- Esta comision se aplica a las disposiciones de crédito efectuadas bajo modalidades especiales de
pago aplazado con intereses de duracién igual o superior a 3 meses.

REFERENCIA CRUZADA.- La devolucién de recibos, cuotas o pagos correspondientes a Tarjeta de
Crédito dara lugar a la comisién por devolucion 34 Euros prevista en el epigrafe 1.4.1.

REFERENCIA CRUZADA.- La expedicion de copia adicional del contrato y expedicién de certificados
diversos, en especial certificados de cumplimiento de obligaciones de pago, dara lugar al cobro de la
comision especificada en el epigrafe 1.7 (7 Euros).

REFERENCIA CRUZADA.- A las operaciones del presente epigrafe, les sera de aplicacion la comision por
gestion de siniestros especificada en el epigrafe 1.8.1. ( 20€ ). No se devengara en el caso de que dichas
gestiones se realicen en interés propio de la entidad.





