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1. Tarjetas sólo de Crédito. 

TARJETAS 
(*) COMISIONES 

 

Anual  
tarjeta 

principal 
(1) 

Anual  
tarjeta 

adicional 
(1) 

Cambio 
De 

diseño 
 (2) 

Envío 
tarjeta 
emer-
gencia 

Emisión 
duplicado 

de  
extracto 

Apertu-
ra 
(3) 

Cancelación 
anticipada 

(3) 

Reclama-
ción cuota 
impagada 

(4) 

Exceso 
sobre el 

límite 

Classic 30,00 15,00 --- 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

Visa CEPSA 
Porque Tu Vuel-
ves 

--- --- --- 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

Oro 70,00 20,00 --- 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

Twin 
 30,00 15,00 6,00 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

Citi AAdvantage 
Classic 35,00 15,00 --- 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

Citi AAdvantage 
Oro 80,00 30,00 --- 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

Classic Plus 
 30,00 15,00 --- 10,00 2,00 5,00 3% 30,00 20,00 

(*) Todas las Tarjetas de Crédito podrán emitirse tanto por Visa como por Mastercard, excepto: Twin, y Visa CEPSA 
Porque Tu Vuelves, que tan sólo se emitirán como productos marca VISA. 

(1) Comisión anual por emisión o mantenimiento. 
(2) Sólo se cobrará esta comisión si el cambio no coincide con la renovación. 
(3) Sólo se cobrará esta comisión en la prestación del "Servicio Compra Fácil" y “Servicio Pago en Cuotas Fi-

jas” , según se indica a continuación: 
Servicio Compra Fácil: Es un servicio que se ofrece a los titulares de las Tarjetas de Crédito consistente 
en la posibilidad de aplazar el pago de un determinado bien o servicio adquirido con la Tarjeta, satisfa-
ciendo su importe en cuotas fijas mensuales, a un plazo y a un tipo de interés fijo acordado con el Ban-
co.  
Servicio Pago en Cuotas Fijas: Es un servicio que se ofrece a los titulares de las Tarjetas de Crédito 
consistente en la posibilidad de aplazar el pago de una determinada disposición de efectivo, satisfacien-
do su importe en cuotas fijas mensuales, a un plazo y a un tipo de interés fijo acordado con el Banco.  
Comisión de Apertura del Servicio Compra Fácil y Servicio Pago en Cuotas Fijas: Esta comisión se co-
brará una sola vez en el momento de conceder estos servicios. 
Comisión por cancelación anticipada del Servicio Compra Fácil y Servicio Pago en Cuotas Fijas: Esta 
comisión se cobrará en el supuesto de que el cliente decida cancelar anticipadamente el servicio, pa-
gando el importe de las cuotas pendientes antes de su vencimiento. La comisión se devengará única-
mente sobre el importe de las cuotas pendientes de pago, con exclusión de los intereses pendientes. 
 

(4) Esta comisión se percibirá una sola vez por cada cuota impagada y siempre que la reclamación se haya 
producido efectivamente. 

 
COMISIÓN  

CAMBIO DE DIVISAS 
% 

- Por cada compra en el extranjero, fuera de la UE y en moneda dis-
tinta al euro (por el servicio de cambio de moneda)....................................... 1,50 
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SERVICIO CITIALERTAS  COMISIÓN MENSUAL 

- Alertas recibidas en el teléfono móvil y/o por correo electrónico ............ 1,00 € 

Servicio Citialertas: Es un servicio que ofrece a los clientes la posibilidad de recibir información referente a 
su Tarjeta de Crédito a través de mensajes de texto en su teléfono móvil y/o correo electrónico. 
Comisión del Servicio Citialertas: Esta Comisión se cobrará mensualmente a través del extracto del clien-
te. Citibank España S.A. se reserva el derecho de a quién aplicar esta comisión. 
 

COMISIÓN 
DISPOSICIONES DE EFECTIVO A CRÉDITO 

% Mínimo 

• En ventanilla: 
. En nuestras oficinas....................................................  
. En otras Entidades nacionales e internacionales ......  

 
3,00 
4,50 

 
2,00 € 
3,00 € 

• En cajeros automáticos: 
. De la propia Entidad y cajeros Servired .....................  
. En otros cajeros nacionales e internacionales...........  

 
3,00 
4,50 

 
2,00 € 
3,00 € 

• Mediante transferencia .................................................   
 

3,00 
 

2,00 € 

 

2. Tarjetas sólo de Débito. 

 

TARJETA DÉBITO ELECTRÓN 

 CUOTA ANUAL COMISIÓN  

- Por tarjeta principal ...........................................................................................  
- Por tarjeta adicional...........................................................................................  

15,00 € 
15,00 € 

 

TARJETA DÉBITO EMPRESA 

 CUOTA ANUAL COMISIÓN  

- Por tarjeta principal ..........................................................................................  
- Por tarjeta adicional ..........................................................................................  

18,00 € 
18,00 € 

 

TARJETA DÉBITO GOLD 

 CUOTA ANUAL COMISIÓN  

- Por tarjeta principal ...........................................................................................  Exento 
- Por tarjeta adicional...........................................................................................  Exento 
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TARJETAS ELECTRÓN, EMPRESA Y GOLD 

COMISIÓN  
DISPOSICIONES DE EFECTIVO 

% Mínimo Única 

- En cajeros Citibank en España ........................................................ Exento Exento Exento 
- En otros países, en cajeros que operen a través de la red “Ci-

tishare” (red internacional propia de Citigroup) .............................. Exento Exento Exento 

- En resto cajeros Servired.................................................................. 1,00 0,90 € ---- 
- En otros cajeros nacionales e internacionales ................................ 4,50 3,00 € ---- 
- En ventanilla de otras Entidades nacionales e internacionales ...... 4,50  3,00 € ---- 

 
 
COMISIÓN POR CAMBIO DE DIVISAS 

ESPECIFICACIÓN COMISIÓN 

 % 

Sobre el importe que resulte del contravalor en euros de todas las transaccio-
nes realizadas con la tarjeta de débito, según cambio obtenido por los Siste-
mas de Pago en la fecha en que se practique la liquidación correspondiente: 

- Compras ...........................................................................................................  
- Disposiciones de efectivo ................................................................................  

 
 

1,50 
1,50  

 
 
COMISIÓN POR ENVÍO DE TARJETA A TRAVÉS DE MENSAJERÍA URGENTE 

COMISIÓN 
ESPECIFICACIÓN 

En España Fuera de España 

- Envío de tarjeta (1) .............................................................

- Envío de P.I.N. para disposiciones de efectivo (1) ...........

10,00 

10,00 

16,00 

16,00 

(1) Esta comisión se aplicará por cada tarjeta o P.I.N. enviado mediante servicio de mensajería a 
petición del cliente. 

 
Nota al Epígrafe TARJETAS 
Las modificaciones del tipo de interés, comisiones y gastos repercutibles aplicables en los contratos de emi-
sión de tarjetas (a crédito y a débito), se comunicarán previa e individualmente con un plazo de 15 días antes 
de su aplicación. 
 

-----oooooOooooo----- 
 




