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1. LA CAMPARNA DE INFORMACION EURO 2002 DEL EUROSISTEMA

El Tratado de la Union Europea, aprobado en Maastricht en diciembre de 1991,
materializd firmemente el propdsito de crear una unién econdémica y monetaria que
incluiria una moneda Unica estable, y fijo 1999 como fecha limite para el establecimiento

de dicha union.

El Congreso Europeo de Madrid de 1995 confirmé e inicio de la tercera fase de la Unién

Econdémicay Monetaria en 1999 y bautiz6 ala moneda comun con € nombre de "euro”.

Finalmente, el Consgjo Europeo extraordinario celebrado en Bruselas en mayo de 1998
adopté una serie de acuerdos fundamentales para la introduccion del euro, teniendo en
cuenta el informe del Instituto Monetario Europeo (IME) sobre convergencia y la
recomendacion de la Comisién Europea, y acordd el establecimiento del euro como
moneda de los once Estados Miembros participantes en la Union
Econémicay Monetaria (UEM) a partir € 1 de enero de 1999 (Grecia ho se incorpor6 ala
UEM hasta el 1 de enero de 2001). Ademas, se establecio la fecha del 1 de enero de 2002
para que e Banco Centra Europeo Yy los bancos centrales naionales pusieran en

circulacion los billetes y monedas en euros.

En la perspectiva de esta puesta en circulacion de la moneda Unica europea, e Consgo
de Gobierno del Banco Central Europeo (BCE) aprobd e 4 de febrero de 1999 el
lanzamiento de una campafia de comunicacion sobre € euro, cuyos principales objetivos

eran los siguientes:

- Preparar gradualmente al publico para la introduccion de los billetes y monedas

denominados en euros.

- Ayudar al publico a reconocer los billetes y monedas en euros, informando sobre su

aparienciavisual, sus diferentes denominacionesy sus elementos de seguridad.

- Formar alos cajeros profesionales que manejan habitualmente efectivo para facilitar la

deteccion de posibles falsificaciones.
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L a dotacion presupuestaria aprobada por €l Consegjo de Gobierno del BCE parala campafia
era de 80 millones de euros y € contrato para su gjecucion fue adjudicado a la empresa

Publicis.

Al tratarse de una campaia del Eurosistema, su disefio general fue establecido de manera
centralizada desde Francfort, con € fin de garantizar la coherencia de los mensgjes
transmitidos en toda la zona del euro, aunque su implementacion nacional descansaba

fundamentalmente en los Bancos Centrales Nacionales (BCN).

El Banco de Espafia (BE), por su parte, habilité un presupuesto especial en 2001 y 2002
para acciones informativas y convocd un concurso que fue adjudicado a la agencia
Publicis Espafia S.A. Lainversion total efectuada por el BE fue de 9.161.402 euros.

1.1 Colaboracion con la Comisién Europea y los Estados miembros de la zona del

euro

El lanzamiento de la denominada Campafia de Informacion Euro 2002 se produjo cuando
ya précticamente todos |os paises integrantes del euro habian puesto en marcha sus propias
campafas nacionales de informacion, 1o cual obligaba a una colaboracion estrecha con la
Comisién Europeay los Estados miembros de la zona del euro por razones de eficacia 'y
coherencia.

En este sentido, los propios objetivos de la Campafia de Informacion Euro 2002
(enumerados en el epigrafe anterior) establecieron claramente una division entre las tareas
informativas de |os Bancos Centrales y de los Gobiernos nacionales, centrandose los BCNs
en la gpariencia de los billetes y las monedas, los elementos de seguridad y los plazos de
introduccion y excluyendo de su ambito de actuacion mensgjes tales como la continuidad
de los precios, los tipos de conversion de las monedas nacionales en euros, la regla de
redondeo o la adaptacion de las empresas a uso fisico del euro (todos ellos abordados en
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profundidad por las campafas nacionales). Durante el desarrollo de la campafia se
mantuvieron contactos regulares de los responsables de la misma en el BCE y los BCNs
con los directores de las diferentes campafias nacionales, a través de reuniones periodicas

organizadas por la Comision Europea para coordinar las acciones comunicativas.

Esta division de mensgjes llevo al BCE y en especial a Banco de Espafia a optar por un
concepto de campania muy visual, centrado en laimagen de los billetes y las monedas euro,
gue fueron plasmadas preferentemente en materiales impresos que garantizaran la
durabilidad de los mensgjes y facilitaran la posible consulta y relectura por parte del

publico.

1.2 El contexto espaiiol

El Gobierno espariol aprobd en 1998 un primer Plan Nacional de Transicion al Euro, que
fue completado en julio de 2000 por €l Il Plan Nacional de Transicion, cuya finalidad era
establecer los criterios basicos que regirian el proceso global de sustitucion de pesetas por
euros, asi como favorecer la programacion de tareas de los actores implicados en la
logistica del cambio. Su elaboracion fue fruto de la actuacién de la Administracion
Plblica, a través de la Comision Interministerial para la coordinacién de las actividades

dirigidas alaintroduccién del euro.

Uno de los aspectos contemplados en el Plan fue la definicién y la programacion de las
acciones de comunicacion e informacion sobre €l euro que se consideraban necesarias para
preparar adecuadamente a los ciudadanos en general, a ciertos colectivos vulnerables y a
las empresas. La tarea informativa ya se habia venido desarrollando directamente por el
Ministerio de Economia, asi como a través de la Sociedad Estatal de Transicion a Euro,
gue se habia creado en 1997 para desarrollar todas las acciones de difusion, relaciones

publicas, etc. encargadas por dicho Ministerio.
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En consecuencia, la Campaiia del Eurosistema ha coexistido en Espafia, durante toda su
vigencia, con otra gran Campafia nacional, razén por la cua € Banco de Espafia y €
Ministerio de Economia han mantenido reuniones periddicas para coordinar sus iniciativas.
Los materiales alusivos alos billetes y monedas utilizados por el Ministerio de Economiay
por la Sociedad Estatal de Transicion al Euro en sus diferentes acciones de comunicacion
han sido suministrados por el Banco de Espafia.

En el ambito privado, el Banco de Espafia también hubo de realizar una fundamental tarea
de coordinacion. En este sentido, en linea con las acciones de informacion sobre el euro
emprendidas por las Camaras de Comercio, se firmé un importante acuerdo con el Consgjo
Superior de Camaras de Comercio por € que se envié a mas de 800.000 comerciantes y
empresas de hosteleria diverso material informativo que fue colocado masivamente por los

mismos en lugares visibles.

Finalmente, la colaboracion con €l sector financiero, que venia desarrollando acciones de
comunicacion sobre e euro dirigidas a sus clientes desde 1999, ha sido intensa y
continuada durante toda la Campafia, habiendo sido un sector muy activo en e Plan de
Colaboracion. Se han mantenido reuniones periddicas con dicho sector para unificar

mensgjes, de la misma forma que se ha hecho con & sector comercial.

1.3 Estructura de la campana

La estructura comun de la Campafia del Eurosistema, disefiada de forma centralizada por €l
BCE y adaptada posteriormente por los BCNs a sus respectivas realidades nacionales,
incluialos siguientes aspectos que se detallaran en epigrafes posteriores.

- la puesta en marcha de un Plan de Colaboracién, con e objetivo de lograr la
cooperacion de entidades publicas y privadas que actuaran como multiplicadores de

los mensajes de la camparia,

- un plan de formacion de formadores sobre |os elementos de seguridad del euro,
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- un programade prensay relaciones publicas,
- publicidad en medios de comunicacion masivos y

- unapaginade Internet dedicada a euro.

En e plano temporal, la Campafia Euro 2002 se dividié en dos fases que marcaron

significativamente las pautas y |os plazos de comunicacion:

- La primera fase se extendio hasta el 30 de agosto de 2001. En ella sdlo podian
mostrarse a publico, por notivos de seguridad, los disefios provisionales de los
billetes euro, que no incluian los elementos de seguridad. La atencién de la
camparfia se centrd en esta fase en familiarizar a publico con los nuevos billetes y

monedas y sus plazos de introduccién.

- Lasegunda fase de la campafia comenzo el 30 de agosto de 2001 con un acto de
presentacion a publico de laimagen real de los billetes euro celebrado en Francfort
con la presencia del presidente del BCE, Wim Duisenberg. Los elementos de
seguridad de los nuevos hilletes, junto a los plazos de introduccién, protagonizaron

los mensgjes del Eurosistema a partir de ese momento.
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2. PLAN DE COLABORACION

El Plan de Colaboracion fue uno de los ges fundamentales de la Campafia del
Eurosistema, pues permitié armonizar los mensajes transmitidos a publico y propicié un
efecto multiplicador de los esfuerzos comunicativos del BCE y los BCNSs.

Laesenciadel plan consistia en captar la colaboracién de entidades publicas y privadas que
contribuyesen a la difusién de los mensgjes, tanto en los paises de la zona del euro (planes
nacionales), como fuera de ellos (plan internacional). El planteamiento del BCE se basaba
en la reproduccién y distribucion de materiales informativos por parte de los
colaboradores y a su cargo a partir de los "master" o artes finales disefiados por el BCE.
Estos disefios se pusieron a disposicion de los colaboradores a través de un area restringida
en la pagina web y permitian a colaborador adaptar dichos materiales a las necesidades de

su publico.

Ademas, e BCE y algunos BCNs (entre ellos € Banco de Espafia) ofrecieron a sus
colaboradores materiales informativos ya reproducidos y listos para su distribucion. Como
contrapartida, el colaborador estaba autorizado a utilizar el distintivo de colaborador oficia
del euro combinado con su propia marca y era incluido en e programa de formacién
piramidal del Eurosistema sobre |os elementos de seguridad de los nuevos billetes.

2.1 Plan de Colabor acién inter nacional

Con € fin de dar ala campafia una amplia cobertura internacional mas alla de los paises de
la UEM, & BCE puso en marcha un Plan de Colaboracion Internacional para €l que captd
96 grandes multinacionales con capacidad para difundir los mensges de la camparia en
diversos paises, tanto dentro como fuera de la zona euro.
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En conjunto, el Eurosistema cont6 durante la campafia Euro 2002 con la colaboracion de
3.000 entidades en toda la zona, a las cuales se les proporciond diverso material
informativo en los once idiomas oficiadles de la UE, como carteles, folletos, manuales y
videos de formacién, que podian reproducirse y adaptarse a las necesidades especificas de

|os colaboradores.

2.2 Plan de Colaboracion del Banco de Espafia

Partiendo del planteamiento general, cada BCN se hizo responsable de la organizacion y el
desarrollo del plan de colaboracion en su pais. EI Plan de Colaboracion del Banco de
Espafia se inicié en septiembre de 2000 con la identificacién de potenciales entidades
colaboradoras, tanto publicas como privadas, que fueron contactadas en los meses de

octubre y noviembre.

La respuesta a Plan de Colaboracion fue masiva por parte del sector financiero (que
representd un 60% del tota de colaboradores) y de las asociaciones de grandes
distribuidores y pequefio comercio (que sumo un 12% del total). También se incorporaron
al Plan numerosas ingtituciones y empresas publicas, asi como autoridades publicas de
caracter nacional, regional y local (el peso total del sector publico en € Plan de
Colaboracion ascendié a 17%). El Banco de Espafia firmé, ademas, acuerdos especiales de
colaboracién con todas las Comunidades y Ciudades Auténomas para la distribucion de
materiales informativos a los colegios, residencias de ancianos, pequefios ayuntamientos y
oficinas de turismo. El plazo de admision para adherirse a Plan se cerr6 en agosto de 2001

con un total de 334 colaboradores oficiales.

En julio de 2001, el Banco de Espafia cred un boletin electronico del Plan de Colaboracion
gue se distribuyé a todos los colaboradores via email con una periodicidad quincenal.
Hasta febrero, se editaron 14 nimeros del boletin con informacion sobre la campafia 'y el
Plan de Colaboracién, iniciativas de los colaboradores, novedades legidlativas referidas al
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proceso de predistribucion y puesta en circulacion, resimenes de prensa y direcciones de
Internet cuyo contenido estuviera relacionado con la nueva moneda.

Iniciativas de los colaboradores

Ademas de contribuir en la distribucion de los diversos materiales facilitados por el BCE y
el BE, agunas entidades colaboradoras comunicaron al Banco de Espaia diversas
iniciativas de interés relacionadas con la campafa. La mayoria de €llas consistieron en la
produccion de materiadles propios, empleando en muchos casos los "master" o "artes
finales" de los productos disefiados por € Banco de Espafia (personalizandolos con sus
propios logos y los de la campaiia) y en la creacion de secciones dedicadas al euro en sus

direcciones de Internet.

Otras instituciones, como la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, la Diputacién
Provincial de Zaragoza o las Camaras de Comercio organizaron jornadas y seminarios
destinados a diversos publicos, en los que contaron con e apoyo y la colaboracion del

Banco de Espaiia.

Destacan también los sorteos especiales dedicados al euro organizados por Loterias y
Apuestas del Estado y la ONCE en distintos momentos de la campafia o la decisién de
Iberia y Media Markt de exhibir en sus vuelos y puntos de venta respectivamente los
videos informativos elaborados por el BCE y distribuidos por el Banco de Espafia.
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2.3 Programa de Formacion

De forma paralela a Plan de Colaboracion, €l Eurosistema habia previsto un programa de
formacion piramidal sobre los elementos de seguridad de los billetes en euros. Los
publicos objetivo de este plan eran los miembros de cuerpos y fuerzas de seguridad del

Estado, los cgjeros de entidades financieras y empresas de distribucion y todos aguellos
profesionales que manegjasen habitualmente efectivo en su puesto de trabgjo. Cada banco
central nacional se encargd de proporcionar a esos profesionales la formacién necesaria
para evitar en lo posible la circulacién de falsificaciones. El objetivo del programa era
formar en cada pais a un grupo de formadores cualificados que, a su vez, se encargarian de

transmitir el conocimiento dentro de sus propias instituciones 0 empresas.

Entre marzo y octubre de 2001, se impartieron en Espaia 62 cursos (15 de ellos en la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y el resto en € propio BE). En total, accedieron a
programa de formacion cerca de 2.000 formadores. Los cursos presenciales se

complementaron en septiembre con la distribucion de diversos materiales formativos.

2.4 M aterialesinformativos

Durante el desarrollo de la Campafiay como parte fundamental del Plan de Colaboracion,
el Banco Central Europeo puso a disposicion de las entidades colaboradoras una serie de
materiales informativos comunes en las once lenguas oficiales de la UE. La mayor parte de
estos materiales se ofrecieron a los colaboradores en forma de "artes finales' listos para su
reproduccién por parte del colaborador. En la Ultima fase de la campafia, e BCE produjo
ademés de forma centralizada cantidades limitadas de productos informativos que fueron

distribuidas alared de colaboradores através de los BCNs.
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Asimismo, & Banco de Espafia produjo materiales informativos propios siguiendo las
lineas creativas y de contenido marcadas por € BCE, que estuvieron en todo momento a

disposicién de las entidades colaboradoras.

2.4.1 Materialesde primera fase

Durante la primera fase de la campafia, €l BCE sblo realiz6 tiradas restringidas de ciertos
materiales dirigidos a los colaboradores, pero no a publico en general. Esta fata de
materiales comunes destinados al publico en la primera fase de la campafia y la escasa
disposicion de los colaboradores a reproducir los materiales disponibles a través de
Internet, impulsaron a Banco de Espafia a producir sus propios materiales informativos
para afamiliarizar alos ciudadanos con los nuevos billetes y monedas. El Banco de Espaia
aposté en estos meses por la distribucién masiva de un par de productos con mensagjes
sencillos y muy visuales (imagen provisiona de los billetes y monedas y calendario de

introduccién del euro).

Los 500.000 carteles de varios tamarios (adaptados en la medida de lo posible a las
especificidades de cada colaborador) y los 35 millones de tripticos producidos en esta fase

se distribuyeron o exhibieron masivamente a través de las redes de | os colaboradores.

Asimismo, el Banco de Espafia establecio varios acuerdos especiales para la distribucion
de material es adaptados a publicos especificos:

En primer lugar, € BE establecié acuerdos especiales de colaboracion con las 17
Comunidades y las 2 Ciudades Auténomas para la distribucion de materiales especificos a
los 20.000 colegios de ensefianza primariay secundaria de Esparia, que cuentan con unos 6
millones de alumnos de entre 6 y 18 afios . En virtud del acuerdo, cada colegio recibié, a
través de su Comunidad o Ciudad Autonoma un paguete personalizado con carteles, guias

didécticas para profesores, videos formativos, troqueles con los billetes y monedas (1 para

" Seglin las bases de datos facilitadas por 1as Comunidades y Ciudades Auténomas
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cada alumno de entre 6 y 12 afios) y dipticos tamafio tarjeta de crédito (1 por cada alumno
de entre 13 y 18 afios). Ademas, las autoridades autonémicas enviaron carteles y tripticos
informativos a los ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes (poblacion rural),

residencias de ancianos y oficinas de turismo de su territorio.

El Banco de Espafa produjo un total de 60.000 guias didécticas, 60.000 videos
divulgativos, 2.500.000 troqueles, 2.800.000 dipticos, 5.000.000 de tripticos y 80.000
carteles. Todos estos materiales se produjeron con doble logo (el del BE y €l de la
Comunidad o Ciudad Auténoma correspondiente) y en versiones bilinglies en aquellas
regiones con lengua cooficial (producciones en catalan, valenciano, balear, galego y

Vasco).

Con € fin de llegar a la poblacion de més edad, €l Banco de Espafia buscé ademés la
colaboracion de diversas instituciones con competencias en lo relativo alatercera edad.

Asi, la Subdireccion General de Clases Pasivas incorporé 700.000 tripticos en sus envios
de informacion destinados a funcionarios jubilados y €l Instituto Nacional de la Seguridad
Sociad y € Indtituto Socia de la Marina los facilitaron a los pensionistas bao su
competencia. Por su parte, e IMSERSO puso el material a disposicion de los jubilados
gue tomaban parte en sus vigjes para la tercera edad a través de los establecimientos
hoteleros concertados y distribuyé la informacion en las Aulas de Mayores que organizaba
en colaboracién con |as principales universidades.

Por otra parte, gracias a las bases de datos proporcionadas por € Instituto Nacional de
Consumo (INC), e Banco de Espafia envio 30.000 tripticos informativos a las més de 300
asociaciones espafiolas de consumidores y usuarios. Ademas, representantes del Banco de

Espafia participaron en diversos actos informativos promovidos por el INC.
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2.4.2 Materiales de segunda fase

Ademas de ofrecer a los colaboradores nuevos "masters' con los elementos de seguridad
(disponibles a través de la pagina en Internet y en CD-ROM), € Banco Central Europeo
dedicé en la segunda fase de la campafia una partida presupuestaria a la produccion de
materiales informativos comunes para los doce paises (con versiones en las once lenguas
oficiales de la UE e incluyendo los logos del BCE y del BCN correspondiente): un folleto
de informacién general, dos modelos de carteles y una hoja informativa tamafio A4. El
Banco de Espafia recibié 15.100.000 folletos, algo més de 100.000 carteles con los
elementos de seguridad de los hilletes, 14.000 carteles con los billetes y las caras

nacionales de todas las monedas y cerca de 330.000 gjemplares de la hojainformativa.

El principa producto informativo del Eurosistema en esta fase fue el folleto de
informacién general, que se introdujo en los buzones de 13.500.000 hogares a través de
Correos y Telégrafos. EI millon y medio de g emplares restantes fueron enviados a las 53
sucursales del Banco de Espafiay alos 8.100 Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales,

junto con 40.000 carteles, tanto de monedas como de billetes.

Los demas carteles y la hoja informativa tamafio A4 se distribuyeron a los colaboradores
junto con el material elaborado por e Banco de Espafia, a través de envios directos

financiados por el BE.

Ademés de los materiales facilitados por el BCE, durante la segunda fase de la camparia €l
Banco de Espafia produjo y distribuy, utilizando su red de colaboradores, 14.000.000 de
tripticos, 345.000 carteles y 350.000 dipticos con los elementos de seguridad de los
billetes, las monedas espafiolas y los plazos de introduccion, asi como 1.000.000 de hojas
A4 con los elementos de seguridad de los billetes y todas las caras nacionales de las

monedas. También se repartieron mas de 5.000.000 de dipticos.
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El BE establecié asimismo importantes acuerdos puntual es con algunos colaboradores para
hacer llegar la informacion a sectores concretos, produciendo igualmente los materiales

informativos necesarios. Dichos acuerdos son los siguientes:

Como continuacion de los acuerdos suscritos con las Comunidades y Ciudades Autonomas
durante la primera fase de la campafia, € Banco de Espafia puso a disposicion de las
autoridades regionales todos |os materiales formativos e informativos sobre |os elementos
de seguridad de los billetes y monedas euro y realizo tiradas especiales de carteles y
tripticos en las lenguas cooficiales espafiol as para aquellas Comunidades que |o solicitaron.
Ademés, € Banco de Espafia y la Comunidad de Madrid cofinanciaron la produccién de
5.500 hojas y 300 carteles adhesivos con los billetes y monedas euro y los logos de ambas

instituciones que se han expuesto en todas las taquillas y vagones del Metro de Madrid.

El Banco de Espafia y € Consgo Superior de Camaras de Comercio suscribieron un
convenio de colaboracion para readlizar un mailing conjunto a mas de 800.000
establ ecimientos de pequefio comercio y hosteleria inscritos en el registro de las Camaras
de Comercio. El envio incluia el manual breve para cagjeros editado por e BCE, una
octavilla informativa de las Camaras de Comercio y varios elementos informativos
producidos por e BE: un cartel plegado con los elementos de seguridad de los hilletes, las
monedas y los plazos de introduccién, una hoja A4 con los elementos de seguridad de los
billetes y todas las caras nacionales de las monedas, una nota informativa sobre la
predistribucion y € codigo de buenas préacticas y una carta conjunta del Gobernador del BE

y del presidente de las Camaras.

Asimismo, se acordd con la Federacién Espafiola de Asociaciones Nacionaes de
Distribuidores de Editores (FANDE) €l envio de carteles, hojas de comercio y folletos del
BE a40.000 librerias y quioscos de prensa de toda Esparia, junto a su estudio anual sobre

|a situacion del sector.

Conjuntamente con la Federacion de Empresarios de Farmacia Espafioles (FEFE), se

hicieron llegar diversos materiales informativos del BE (carteles plegados, tripticos) a las
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20.000 farmacias espafiolas mediante las empresas de distribucion de productos
farmacéuticos. Tanto los quioscos de prensa como las oficinas de farmacia estaban

excluidas de la base de datos facilitada por las Camaras de Comercio.

Otro de los publicos objetivo de la campafia fue la poblacion rural, con mayores
dificultades para acceder a la informacion debido a su situacion geogréfica. En este
sentido, ademas de los acuerdos firmados con las Comunidades Auténomas para €l
suministro de informacion alos Ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes, el Banco de
Espafia, la Federacién Espafiola de Municipiosy Provincias, la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorro (CECA) y la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC)
consensuaron, en los meses previos a la puesta en circulaciéon del euro, un Plan Rural de
Atencién a Municipios no Bancarizados para garantizar la debida atencion informativa y

financiera a determinadas poblaciones.

Dicho plan incluyé a aguellos municipios que no disponian de oficina bancaria y se
encontraban a més de 15 kildmetros de la oficina mas cercana. En virtud de este Plan,
determinadas Cajas de Ahorro y Cajas Rurales enviaron personal a esos municipios para
prestar un servicio de informacion, aprovisionamiento anticipado de billetes y monedasy

posterior canje de pesetas por euros.

A lo largo de toda la campafia, € Banco de Espafia tuvo presente la proyeccion
internacional de la nueva moneda, especialmente en los paises de América Latina, ligados
a Espafia por vinculos lingisticos, historicos y econdmicos. Para atender las necesidades
de informacién sobre el euro de estos paises, € Banco de Esparia realizé un envio a los
bancos centrales latinoamericanos con diversos materiales de la campafia. Ademés, se
distribuyeron, conjuntamente con el Ministerio de Asuntos Exteriores, carteles y tripticos
informativos a las embajadas y consulados espafioles en paises latinoamericanos y se llego
a un acuerdo con Turespafia para distribuir la informacién sobre el euro facilitada por €l

BE en las Casas de Espafia en € extranjero.

Paginal7 de 27



3. PROGRAMA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

Otro de los ges bésicos de actuacion dentro de la Campafia de Informacion del
Eurosistema fueron las iniciativas relacionadas con los medios de comunicacion, que
incluyeron el envio periddico de informacion en forma de dossiers y notas de prensa, asi
como la celebracion de eventos de relaciones publicas que contribuyeran a transmitir a la
opinién publica los mensajes basicos definidos por el Eurosistema. A continuaciéon se
detallan algunas de las acciones més relevantes de este programa:

3.1 Relaciones con los medios de comunicacion

En el marco de las actuaciones conjuntas del Eurosistema, como instrumento paraimpul sar
la difusion de informaciones relativas a la puesta en circulacion del euro, el Banco Central
Europeo desarroll6 un programa de comunicaciones periodicas a los medios de

comunicacion, en formade “ calendario de cuenta atras hacia el euro”.

Para ello se fijaron seis fechas clave (€-365, €-300, €-200, €-100, €-30y €-0), coincidiendo
con las cuales se enviaron dossiers informativos especiales a un amplio listado de
periddicos, revistas, radios y televisiones de cada pais de la zona del euro. En cada fecha se
centré la comunicacion en un aspecto determinado del proceso de introduccion del euro
(p.e. las modalidades del canje, los elementos de seguridad de los billetes, el proceso de

produccion, etc).

Paralelamente, el Banco de Espafiainicid en el otofio de 2000 un estrecho contacto con un
listado de mas de un centenar de medios informativos espafioles. Este amplio grupo de
periodicos, revistas, radios, televisiones y medios electronicos recibieron del BE durante
todo el periodo de la campafia comunicados de prensa y material de documentacion
(material audiovisual sobre el proceso de produccion de billetes y monedas elaborado en

colaboracién dela FNMT, informes sobre lalogistica de distribucion del euro, informacion
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sobre la camparia, etc). También se atendieron de manera permanente las peticiones de los
medios de comunicacion, en forma de entrevistas en directo o grabadas para radio y

television.

En cuanto alos actos organizados por el BCE parala prensa, € primer gran evento publico
fue la presentacion en Francfort del slogan “El euro. Nuestra moneda’, junto alas primeras

indicaciones acerca del contenido de la campaiia, que tuvo lugar e 1 de marzo de 2001.

El 30 de Agosto de 2001 se realiz6 en Francfort la presentacién de las imagenes reales de
los billetes en euros, desvelando asi por primera vez sus elementos de seguridad. Este acto,
protagonizado por el presidente del BCE, Wim Duisenberg, constituy6 probablemente el
momento estelar de la Camparia desde el punto de vista informativo y marcé el comienzo

de su fase decisiva.

3.2 Informacién através de Internet

Desde enero de 2001 estuvo activa la pagina especial sobre €l euro disefiada por € Banco

Central Europeo (www.euro.ech.int), que ofreci6 detallada informacion sobre el proceso de

introduccion de los billetes y monedas en euros en todas las lenguas oficiales de la zona
euro. Esta pagina, que atrgjo un considerable nimero de visitas a lo largo de toda la
Campafia, tenia la particularidad de incluir una zona reservada para los colaboradores
oficiales Euro 2002, ala que podian acceder exclusivamente mediante la contrasefia que se
les adjudicaba.

El Banco de Espafia también incluy6 una seccion especia dedicada al euro en su pagina de
Internet (www.bde.es) con la informacién esencial sobre los billetes y monedas y sus
elementos de seguridad, la Campafia de Informacion Euro 2002, modalidadesy plazos del
canje, legislacion bésica, antecedentes historicos del euro, los tipos de conversién
irrevocables con las monedas de la UEM, datos econémicos de los 12 paises de la zona
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euro y enlaces alas paginas del BCE, de los demés BCNs y de aquellos colaboradores que

lo autorizaron expresamente.

3.3 Conferencias nacionales sobre la Camparia Eur o 2002

Uno de los elementos méas destacados del programa internacional de relaciones publicas
consistié en la celebracion de una serie de Conferencias sobre la Campaiia de Informacion

Euro 2002 en cada pais de la eurozona.

El Banco de Espafia celebro el 4 de abril de 2001 su Conferencia, que fue inaugurada por
el Vicepresidente Segundo del Gobierno y Ministro de Economia, D. Rodrigo Rato, y
clausurada por el Gobernador del Banco de Espafia, D. Jaime Caruana. Como ponentes
intervinieron representantes de la Direccion General del Tesoro, del Banco de Espafiay de
las organizaciones representativas de los principales sectores implicados en el proceso de

canje a euro, como las entidades de crédito y la distribucion comercial.

Mas de cien periodistas asistieron a la conferencia, que fue la primera ocasién en que se
utiliz6 el disefio creativo de la campafia, incluido € slogan “El euro. Nuestra moneda’, que

laidentificaria a partir de entonces.

3.4 Concurso para nifios“ ¢Quieres ser una estrella del euro?”

La principal iniciativa de la campafia comun del Eurosistema en €l sector educativo fue la
convocatoria del concurso titulado “¢Quieres ser una estrella del euro?’, dirigido a todos

los nifios de la zona del euro con edades comprendidas entre los 8 y los 12 afios.
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El concurso, gestionado a nivel nacional por los BCNs, se articul6 através del envio alos
centros escolares de carteles que, ademés de incluir informacion practica sobre los billetes
y monedas, mostraban una ilustracion gréfica a partir de la cual se formulaban cinco
sencillas cuestiones relativas a uso practico del euro. Los concursantes debian responder a
esas preguntas, bien mediante el envio por correo de un cupén incluido en el poster, bien
mediante |a pagina euro del BCE en Internet.

L os ganadores recibieron los premios —un ordenador portatil y un juego de billetes euro en
una presentaci én especial- en el curso de una ceremoniaoficia que tuvo lugar en Francfort
el 31 de diciembre de 2001.

El nivel de participacion en Espafia fue bastante positivo, con més de 20.000 concursantes

en total.

El Banco de Espaia también otorgd un premio especial para los ganadores en las dos
modalidades (correo e Internet). Este regalo consistia en cinco series numeradas de los
ultimos billetes en pesetas en una presentacion especial, que fueron entregadas a los nifios
ganadores en actos especiales con la prensa en Pamplonay La Palma.

3.5. Lonaen lafachada del BE

En abril de 2001, coincidiendo con la celebracion de la Conferencia sobre e euro
organizada por € Banco de Espafia, se instalé en su fachada de la Calle Alcala una lona
gigante con iméagenes de los hilletes y monedas euro. Esta lona, que incluia un marcador
que iba descontando los dias que faltaban para la puesta en circulaciéon del euro, fue
sustituida por otra con la imagen real de los billetes euro, incluyendo sus elementos de
seguridad, €l 30 de agosto de 2001.
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3.6 Exposiciones

La sede del Banco de Espafia en Cibeles fue escenario de una gran exposicion sobre los
antecedentes de la nueva moneda bgjo € titulo "El camino hacia el euro. El red, € escudo
y la peseta’ que realizaba un recorrido por la historia de la moneda espafiola a través de
una extensa coleccion de billetes y monedas y de varias obras del fondo pictérico del
Banco de Espana. La muestra fue inaugurada por SSMM los Reyes D. Juan Carlos y D?
Sofia el 19 de octubre de 2001. Més de 50.000 personas desfilaron por esta exposicion
durante los 4 meses que mantuvo abiertas sus puertas.

Por otra parte, también se colaboré con e Ayuntamiento de Madrid y Europoint en el

montaje de la exposicion a aire libre de las monedas gigantes de euro pintadas por nifios
europeos dentro de la iniciativa Euroworld. El Banco de Espafia aporté 30.000€ a esta
causa benéfica, cuyo objetivo final era recaudar fondos para financiar proyectos de ayuda a

|os nifios enfermos de cancer.

3.7 Concurso Euroscola

Asimismo, el Banco de Espafia colaboré con la Oficinadel Parlamento Europeo en Madrid
en la organizacion a través de Internet del concurso Euroscola, dedicado a euro y
destinado a jovenes entre 13 y 18 afios de edad, que ha alcanzado la mayor participacion de
su historia (més de 11.000 concursantes). Los participantes tenian que concursar por
grupos respondiendo a través de Internet numerosas preguntas relacionadas con la
introduccion del euro para ir superando las sucesivas fases del juego. Finalmente, se
seleccionaba un equipo ganador por Comunidad Auténoma. El Banco de Espafia particip6
en la definicion de contenidos y financio la produccion de un CD-ROM que se envid a mas
de 8.000 colegios de toda Espafia. Ademas, aportdé un premio especia compuesto por
varias publicaciones del fondo bibliogréfico del BE.
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4 . CAMPANA PUBLICITARIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

4.1 La Campaifia publicitaria comun

La estrategia publicitaria del Eurosistema comprendia la difusion de una campafia comun

gue se desarroll6 en dos &mbitos: internacional y nacional.

La campafa comun fue definida para prensa y television, dado e carécter visua de los
mensajes a transmitir, y se desarrollé de forma simultanea en la zona euro y en otros paises
con vinculaciones econdmicas con Europa. La campafia se compuso de cinco spots de
television, cuya funcion era crear cierta expectacion en los ciudadanos, y ocho anuncios
impresos que se encargarian, junto a resto de materiales impresos, de satisfacer esas

expectativas con informacion mas detallada.

4.1.1 Plan de M edios I nter nacional

La campafa internacional (dirigida a ciudadanos de fuera de la zona euro) se desarrollé
entre los meses de noviembre de 2001 y enero de 2002 con acciones publicitarias en 6
cadenas de televisién, 9 medios impresos, |las revistas para |os pasajeros de las principales
companiias aéreas y vallas publicitarias en las terminales de Ilegadas internacionales de los

principal es aeropuertos europeos.

La campafia en Internet tuvo lugar en una la oleada, que se desarrollé durante todo €l
mes de septiembre con lainclusién de anuncios en las ediciones digitales de los principales
diarios.
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4.1.2 Plan de M edios Nacional

El Plan de Medios disefiado por € Banco Centra Europeo para difundir en Espafia los
mensagjes de la campafia comun se compuso de 4 oleadas de spots entre septiembre de 2001
y enero de 2002 y una Unica oleada de 5 semanas (entre septiembre y octubre de 2001) en
medios impresos centrada en |os principales suplementos dominicales, reforzados con una

revista de gran difusion (Pronto).

Como complemento a la campafia en television del BCE, € Banco de Espafia habilité un
presupuesto extraordinario para llevar los cinco spots a las cadenas autondémicas, no
contempladas en € Plan de Medios del BCE.

4.2 Acciones publicitarias del Banco de Espaia.

Ademas de reforzar la campaiia televisiva del BCE, e Banco de Espafia complemento la
presencia en los medios a través de dos encartes, dos inserciones en prensa escrita 'y una
accion de publicidad directa:

El formato del folleto de informacion general del BCE (A5) llevd al Banco de Espafia a
optar por un sistema de distribucién distinto a de lared de colaboradores. Se estimé que el
mejor modo de hacer llegar e folleto a los hogares de los ciudadanos era una accion
directa. Asi, €l folleto se depositd en los buzones de trece millones y medio de hogares a

través de Correosy Telégrafos.

Ademas, € 25 de noviembre de 2001 se encartaron mas de 5.000.000 de g emplares de un
diptico tamafio A4 que contenia la informacion bésica para los ciudadanos sobre la nueva
moneda. El diptico se distribuyd con los suplementos dominicales de los periddicos que
aportan mayor cobertura, consiguiendo un elevado grado de pervivencia de lainformacion,
ya que contenia troqueles separables, tamafio calendario de bolsillo, con la informacion
béasica para los ciudadanos.
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Con objeto de hacer un ultimo recordatorio de toda la informacién, los Ultimos dias del afio
2001 se insertaron anuncios en la prensa econdmica, la deportiva y ciertas revistas
semanales, incluyendo asi en €l colectivo de personas contactadas determinados grupos de
poblacion alos que, hasta ese momento, no se habia dirigido una accién especifica.

También e 28 de febrero de 2002, coincidiendo con e fin del periodo de doble
circulacion, se insertaron en la prensa econdmica (a doble pagina con listado completo de
colaboradores) y en la prensa naciona y regional (a una pagina, con mensgje genérico)
sendos anuncios para agradecer, respectivamente, la colaboracién de los colaboradores en
ladifusiéon de lainformacion, asi como la actitud positiva de los ciudadanos y el trabajo de

todos los profesionales que han hecho posible la puesta en circulacion del euro.

Por ultimo, e 23 de marzo de 2002, en visperas de la Semana Santa, se encarté en las
principales cabeceras provinciales un cartel plegado que mostraba las caras nacionales de
todas las monedas, con objeto de que los ciudadanos espafioles, y en particular los
comerciantes, aumentaran su conocimiento del disefio de las otras monedas europeas que

podrian recibir en pago.
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5. CONCLUSIONES

La Campafia de Informacion Euro 2002 nacié con un ambicioso planteamiento, sin
precedentes en la historia publicitaria: erala primeravez que se disefiaba una camparia con
una estructura comun y un mensaje unificado para doce paises, dirigida a més de 300
millones de ciudadanos e implicando en su gecucion a una entidad supranacional, €l
Banco Central Europeo, junto a los doce bancos centrales nacionales, cada uno con su

particular tradicién en materia de comunicacion.

A esta indudable complgiidad, que se ha manifestado sobre todo en la dificultad de
coordinar acciones y agilizar la toma de decisiones, se sumaba el hecho de tener que
dividir la Campafia en dos fases claramente diferenciadas, dado que el Eurosistema decidio
gue los elementos de seguridad de los billetes en euros no se desvelaran hasta cuatro meses

antes de su puesta en circulacion para prevenir €l riesgo de posibles falsificaciones .

Pese a estos inconvenientes, inherentes al propio planteamiento de la Campaiia, sus
resultados pueden ser considerados satisfactorios, alavistadel climatan favorable con que
los europeos recibieron su nueva moneda el 1 de enero de 2002 y la normalidad con que se

ha llevado a cabo el proceso de canje.

La ausencia practicamente total de incidentes durante la acelerada transicion a euro
supone el mejor refrendo tanto para la planificacién logistica de la operacion como paralas
acciones de comunicacién desarrolladas. En este sentido, resulta particularmente revelador
el bajisimo nimero de falsificaciones de euros detectadas durante sus primeras semanas de
vida, asi como el hecho de que los comerciantes fueron capaces de descubrir rapidamente
los billetes falsos que se les presentaron en esos momentos, 10 que demuestra el elevado
conocimiento de los nuevos billetes que habia sido adquirido con anterioridad a su puesta
en circulacion.
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En su mision de gecutar en territorio espafiol la Campafia del Eurosistema, asi como
complementarla con iniciativas propias en la medida que fuera necesario, e Banco de
Espafia ha realizado una tarea especialmente importante de coordinacion con la puesta en
préctica del Plan de Colaboracién, consiguiendo la participacién activa de mas 330
entidades publicas y privadas, que han transmitido el mismo mensaje, multiplicando asi su
grado de penetracion entre |os ciudadanos.

Esta tarea de coordinacion, junto a la oferta masiva de materiales informativos listos para
su uso, laflexibilidad para atender las necesidades particulares de algunos colaboradores y
la fluida comunicacion mantenida con ellos durante toda la Camparfia, han hecho posible
gue e Banco de Espafa aglutinara en torno a si, como difusores de la informacion, a la
préactica totalidad del sector financiero, la gran distribucion, las Camaras de Comercio, las

Comunidades Auténomas y las corporaciones locales, entre otras muchas organizaciones.

La experiencia adquirida con esta singular iniciativa de colaboracion con tan distintas
instituciones supone un valioso precedente para e futuro. La excelente valoraciéon por
parte de los colaboradores de la Camparia en la encuesta final realizada entre ellos por €l
Banco de Espafia es la mejor prueba de que este tipo de actuacion rinde beneficios: un 86%
de los encuestados cité la coordinacién en e marco del Plan de Colaboracién como punto

fuerte de la Campariay un 89% €elogio la calidad de |os materiales informativos.
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