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1 Introduccion
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Informe de gestidon del Banco de Espaina en 2009

Este capitulo del Informe Anual, dedicado a la gestion del Banco de Espafia, describe
globalmente los aspectos mas destacados de la actividad de la institucion durante 2009,
algunos de los cuales seran abordados con mayor detalle en las memorias monogréficas
que los distintos departamentos publican anualmente (Supervision Bancaria, Balanza de
Pagos, Servicio de Reclamaciones, Central de Balances, Central de Informacion de Ries-
gos, Actividades de Investigacion, Vigilancia de los Sistemas de Pago y Mercado de Deuda
Publica).

Los Estados miembros de la UE continuaron durante el afio 2009 el proceso de ratificacion
del Tratado de Lisboa. Tras su ratificacion por la Republica Checa el 4 de noviembre de 2009,
el Tratado de Lisboa entrd en vigor el 1 de diciembre de 2009.

Es de destacar el nuevo marco institucional de supervision financiera en la UE, cuyas propues-
tas legislativas fueron publicadas por la Comisién Europea el 23 de septiembre de 2009. Se
basa en dos pilares:

— La Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB), que se constituye como un orga-
nismo independiente responsable de la supervision macroprudencial del conjunto
del sistema financiero de la UE. El BCE y los bancos centrales nacionales desem-
pefaran un papel fundamental, por su conocimiento y responsabilidades en el
area de la estabilidad financiera. EI BCE asegurara el Secretariado y facilitara
apoyo analitico, estadistico, logistico y administrativo a la ESRB. Asimismo, el
Secretariado contara con el asesoramiento técnico de bancos centrales y autori-
dades supervisoras nacionales a través del Comité de Asesoramiento Técnico
(ATC).

— El Sistema Europeo de Supervisores Financieros (ESFS), integrado por los super-
visores financieros nacionales y tres autoridades supervisoras, creadas a partir de
los actuales comités europeos de supervisores macroprudenciales y dotadas
de poderes especfficos: la Autoridad Bancaria Europea (EBA), la Autoridad Europea de
Mercados y Valores (ESMA) y la Autoridad Europea de Seguros y Fondos de Pen-
siones (EIOPA). Este nuevo sistema combinara la responsabilidad de la super-
vision diaria de las entidades de la UE, que continuara correspondiendo a las
autoridades nacionales, con tareas especificas desarrolladas en el &mbito europeo,
que permitiran mejorar la calidad y consistencia de la supervision, fortalecer la
supervision de los grupos transfronterizos y establecer un Unico conjunto de nor-
mas europeas.

Como en afnos anteriores, durante 2009 el Banco de Espafia mantuvo una intensa actividad
como miembro del Eurosistema. El gobernador participd en las reuniones regulares que cele-
braron los Consejos de Gobierno y General del BCE, en las que se adoptaron, inter alia, deci-
siones de politica monetaria, tal y como se explica con detalle en los capitulos 1y 4 de este
Informe Anual.

Un amplio ndmero de profesionales del Banco de Espafia participd en los comités, grupos de
trabajo y otras formaciones del Eurosistema para asistir a los 6rganos de gobierno del BCE en
la toma de decisiones 0 preparar sus reuniones.
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TARGET2 ha funcionado
de manera satisfactoria

en su primer afo

Junto a una consolidada estructura de comités y grupos de trabajo, el sistema mantiene un
componente mas flexible a través de los equipos de trabajo (task forces), cuya existencia se
vincula a la realizacién de una tarea en un ambito muy concreto y con un horizonte temporal
limitado. Cabe destacar la creacion en 2009 del equipo de trabajo de alto nivel (High-level Task
Force), sobre control y gestion del riesgo en las operaciones de crédito del Eurosistema, del que
es miembro el gobernador. Asimismo, se crearon o reactivaron algunos equipos de trabajo de alto
nivel, en los que participa el director general de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago.

Ademas, en marzo de 2009 se cred el Consejo del Programa T2S (TARGET2-Securities), en
el que el Banco de Espana participa con un miembro alterno, con el objetivo de garantizar la
conclusion con éxito del Programa T2S.

El Banco ha intervenido activamente en los ejercicios de prevision del Eurosistema y en la
elaboracion del informe sobre finanzas publicas, asi como en un informe sobre cuestiones
estructurales relacionadas con los mercados energéticos y la macroeconomia, que se enviara
al Parlamento Europeo en junio de 2010.

Como miembro del SEBC, el Banco de Espafa ha participado en la elaboracion de los dos
informes anuales del Comité de Supervision Bancaria (BSC): el de estructuras bancarias (del
cual solo se ha publicado el anejo estadistico) y el de estabilidad del sector bancario. Asimis-
mo, el Banco de Espana ha contribuido al informe semestral sobre estabilidad financiera 'y a
los andlisis que realiza semestralmente la Mesa de Estabilidad Financiera del Comité Econo-
mico y Financiero. Por otra parte, se han desarrollado en el BSC varios andlisis sobre temas
de especial interés, como las estructuras y politicas de financiacion de los bancos y el merca-
do de crédito y riesgo de contraparte en Europa.

Por lo que respecta a la cooperacion entre bancos centrales y autoridades supervisoras, el
BSC, en colaboracion con el Comité de Supervisores Bancarios Europeos (CEBS), ha anali-
zado el grado de implantacion del marco analitico comun desarrollado en 2008 para valorar
las implicaciones sistémicas de una crisis. Por Ultimo, se ha seguido trabajando en el inter-
cambio de informacion entre registros centrales de riesgos y se ha avanzado en las discusio-
nes sobre el uso de estos registros con fines macroprudenciales.

En cumplimiento de los objetivos de cooperacion implicitos en la UEM, el Banco de Espaia
tomd parte activa a lo largo de 2009 en el disefio e implementacion de las estrategias de
politica monetaria del Eurosistema derivadas de las especiales circunstancias vividas por los
mercados desde finales de 2008 y, en concreto, en la puesta en marcha de las subastas de
provision de liquidez a un afio y en la constitucion de carteras de bonos garantizados (covered
bonds). En relacion con estas, el BCE comunicd en mayo su decision de constituir una carte-
ra por un importe total de 60 mm de euros, de los que cada banco central nacional compraria
una cantidad proporcional a su participacion en el capital del BCE, en un programa que termi-
na a finales de junio de 2010.

En el ambito de los sistemas de pagos, y una vez finalizada con éxito la migracion a TARGET2,
2009 ha sido el primer aflo completo de funcionamiento de este sistema de grandes pagos
europeos, que desempefa un papel fundamental en la ejecucion de la politica monetaria y en
el funcionamiento de los mercados monetarios del euro. TARGET2 funcioné de manera satis-
factoria durante 2009, con un nivel de disponibilidad que alcanzo el 99,79% (véase epigrafe
6.2). No obstante, TARGET2 no ha sido ajeno a la crisis financiera, como pone de manifiesto
el descenso tanto en nimero de operaciones como en importes procesados. Esta crisis,
ademas, ha puesto de relieve la necesidad de fomentar la utilizacion de infraestructuras de
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El Banco de Espanfa volvid
a ser elegido para evaluar
la calidad de los billetes

en la zona del euro

3 Actividades
internacionales

El trabajo de los comités
internacionales estuvo marcado

por el plan de accién del G 20

mercado para la compensacion y liquidacion de derivados no negociados en un mercado
organizado (over the counter, OTC). El Banco de Espafia participa en diversas iniciativas pu-
blicas que persiguen este objetivo, como el apoyo en el ambito del Eurosistema al estableci-
miento de entidades de contrapartida central para la compensacion vy liquidacion de Credit
Default Swaps (seguros de riesgo crediticio).

Por lo que respecta a la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA), el Banco de Espafia ha con-
tinuado coordinando los esfuerzos para la transicion en Espafia, liderando los foros creados a
tal efecto y alentando y facilitando la migracion de las Administraciones Publicas. El Banco ha
contribuido a la transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva de Servicios de
Pago, que ha concluido con la entrada en vigor de la Ley 16/2009, de Servicios de Pago,
publicada el 14 de noviembre, que facilitara la integracion de los mercados de pagos minoris-
tas en Europa.

El Banco de Espana ha participado en los proyectos que el Eurosistema esta desarrollando en
las areas de la liquidacion de valores — TARGET2-Securities (T2S)—, de la gestion de garan-
tias para sus operaciones de politica monetaria (CCBM2) y de las operaciones de mercado
(MOP). Ademas, ha colaborado en el proyecto sobre informacion de precios de activos finan-
cieros (CEPH).

En el ambito de los billetes en euros, el Banco de Espana continué desarrollando las funciones
que tiene encomendadas, entre las que destacaron las relativas al control de la produccion, el
almacenaje, la distribucién y el cuidado de la calidad de los billetes. En este apartado, el Ban-
co volvid a ser elegido por el Eurosistema para realizar el trabajo de medicion de la calidad de
los billetes en circulacion en los 16 paises de la zona del euro. Ademas, continud con la cus-
todia de los billetes que constituyen la reserva estratégica del Eurosistema y, como conse-
cuencia, tuvo una participacion significativa en la organizacion de los transportes internacio-
nales de billetes.

Por otro lado, el Banco desempefnd un importante papel, bajo la direccion del BCE, en las
tareas preparatorias (econémicas y técnicas) y en las pruebas de la segunda serie de billetes
en euros que se pondran en circulacion en los préximos afios.

El Banco de Espafa considera el aumento de su proyeccion y prestigio internacional uno de
sus objetivos mas importantes. En este campo, ha continuado trabajando para consolidar una
imagen de excelencia que facilite la interlocucion con los demas bancos centrales, superviso-
res y reguladores financieros, asi como con los organismos multilaterales. La crisis financiera
internacional, que comenzd en el verano de 2007, y que se acentud en septiembre de 2008,
ha puesto de manifiesto la necesidad de encontrar soluciones globales, tarea en la que resul-
ta fundamental la existencia de una interlocucion adecuada vy fluida.

En el epigrafe 2 ya se ha referido la actividad desplegada en el ambito del Eurosistema, de
manera que aqui se prestara especial atencion a otros foros en los que el Banco participa,
tanto en el entorno europeo como en el global. Finalmente, se hard mencion a las relaciones
bilaterales, a la cooperacion técnica prestada a otros bancos centrales y organismos supervi-
sores y reguladores bancarios, y a los seminarios y conferencias de caracter internacional que
se han organizado.

El trabajo de los comités internacionales de ambito global en el afio 2009 estuvo marcado por
el plan de accion de la cumbre de lideres del G 20 celebrada en Washington el 15 de noviem-
bre de 2008. En dicha reunidn surgié un compromiso para reforzar la cooperacion y trabajar
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3.1 RELACIONES
INTERNACIONALES

conjuntamente en la identificacion e implantacion de las reformas necesarias para mejorar el
funcionamiento y la solvencia de los sistemas financieros mundiales. Este compromiso se ra-
tificd en las cumbres del G 20 de Londres y Pittsburgh, celebradas en abril y septiembre de
2009, respectivamente. Entre los acuerdos adoptados figuraba aumentar el nimero de miem-
bros del Foro de Estabilidad Financiera, y asf, tras la cumbre celebrada el 2 de abril en Londres,
que da lugar a la «Declaracion sobre refuerzo del sistema financiero», se transforma el anterior
Foro en el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) y se amplia su composicion, contando
ahora con una base institucional mas fuerte (véase epigrafe 3.1).

En el ambito europeo hay que subrayar la hoja de ruta establecida por el Consejo de Ministros
de Economia y Finanzas (ECOFIN) sobre supervision financiera, estabilidad y regulacion, en la
que destacan sus referencias a la arquitectura supervisora de la UE y a la prevencion, gestion
y resolucion de crisis bancarias.

En el ambito de la UE, el Banco de Espafa ha participado, como parte de la delegacion es-
pafola, en diversos grupos de trabajo y comités del marco institucional comunitario.

Como en afnos anteriores, el gobernador participod, junto con sus homologos europeos y los
ministros de Economia y Finanzas, en las reuniones informales del ECOFIN. Durante 2009 se
celebraron dos reuniones: en Praga (abril) y en Gotemburgo (octubre), bajo las presidencias
de la Republica Checa y de Suecia, respectivamente. En ellas se abordaron los temas eco-
nomicos y financieros prioritarios en el ambito comunitario, ocupando un lugar destacado las
cuestiones relacionadas con la estabilidad financiera, la futura arquitectura supervisora euro-
pea (véase epigrafe 2), la prueba de resistencia realizada por el Comité de Supervisores
Bancarios Europeos (CEBS) y la preparacion de las reuniones del Fondo Monetario Interna-
cional (FMI).

Durante 2009, la labor del Comité Econdmico y Financiero (CEF) incluyd, en primer lugar, la
revision regular de la situacion econémica y financiera en la UE, asi como el examen anual de
los programas de estabilidad y convergencia. Durante el afo se culmind el trabajo que se
habia realizado sobre arquitectura financiera europea y se avanzé en los asuntos de estabili-
dad financiera sefialados en la hoja de ruta aprobada por el ECOFIN en octubre de 2007 en
respuesta a la crisis financiera (que incluye, entre otros, temas de transparencia financiera,
valoracion de activos, marco prudencial de supervision y agencias de calificacion). Ademas,
se realizé el seguimiento de los planes nacionales de apoyo financiero y se adoptaron diversas
posiciones europeas con vistas a distintas reuniones internacionales (G 20, Fondo Monetario
Internacional, Banco Mundial, etc.).

Por su parte, la agenda de trabajo del Comité de Politica Econdémica (CPE) puso especial
énfasis en el andlisis del impacto de la crisis econdmica sobre el crecimiento potencial de las
economias europeas, el efecto del envejecimiento de la poblacion sobre las finanzas publicas
y su sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, se presté particular atencion a la renovacion de la
Estrategia de Lisboa, que tendra lugar en 2010 (Estrategia de la Union Europea 2020), al papel
de la politica fiscal y de las reformas del mercado de trabajo y estructurales en general en la
estrategia de salida de la crisis, a las vias de mejora del funcionamiento del mercado unico y
a las alternativas de financiacion internacional del cambio climatico.

También son destacables las aportaciones realizadas por el Banco en los comités de supervi-
sidn financiera dependientes de las instituciones europeas, y en particular en el Comité de Su-
pervisores Bancarios Europeos (CEBS). Durante 2009 la actividad del CEBS se ha centrado
principalmente en las siguientes tareas:
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Espanfa se incorpord al Consejo
de Estabilidad Financiera (FSB)

— Asesoramiento técnico a la Comisidon Europea sobre el intercambio de informa-
cion entre supervisores, opciones y discrecionalidades en la normativa nacional,
titulizaciones y bancos custodios.

— Cooperacion y convergencia en las practicas supervisoras, habiéndose acordado
un marco genérico para la implantacion de las guias que apruebe el Comité.
Ademas, se han publicado varios documentos, entre los que destacan unos Prin-
cipios de alto nivel sobre politicas de retribucion y unas guias, en fase de consul-
ta, sobre el funcionamiento operativo de los colegios de supervisores.

— Trabajos relacionados con la crisis financiera, en los que el principal hito ha sido
la prueba de resistencia (coordinada con el BCE y la Comision Europea) del sec-
tor financiero, basado en una muestra de 22 grandes grupos bancarios transfron-
terizos. También destaca el informe semestral para la Mesa de Estabilidad Finan-
ciera sobre las tendencias, riesgos y vulnerabilidades del sector bancario.

Ademas, en Europa se abordaron diversos analisis de forma conjunta entre los tres comités
de supervisores de nivel 3 de los distintos sectores: CEBS, CEIOPS (Comité Europeo de Su-
pervisores de Seguros y Pensiones de Jubilacion) y CESR (Comité de Reguladores de Valores
Europeos). Asi, por ejemplo, dentro de los trabajos llevados a cabo por estos comités —Ilo
que se ha venido a denominar «el 3L.3»— destaca el andlisis de las implicaciones de la nueva
arquitectura supervisora europea. Por ultimo, el Comité Conjunto sobre Conglomerados Fi-
nancieros (que depende del CEBS y del CEIOPS) asesord a la Comision Europea en la revision
de la directiva de conglomerados y publicd un documento denominado Los 10 principios para
los colegios de supervisores.

Por lo que respecta a la actividad internacional de caracter global, merece mencién especial la
incorporacion de Espafa al Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), en el que esta represen-
tada por la Secretaria de Estado de Economia, del Ministerio de Economia y Hacienda, y por el
Banco de Espafa. El objetivo del FSB es coordinar el trabajo de las autoridades financieras
nacionales y de los comités y organismos internacionales emisores de estandares. Para ello,
identifica y analiza las vulnerabilidades del sistema financiero, coordina y promueve la respues-
ta de las autoridades y comités a dichas vulnerabilidades, vigila las posibles deficiencias e in-
consistencias de los estandares internacionales, y evalda el grado de implantacion de estos
estandares en cada una de las jurisdicciones que lo integran. Conviene destacar los trabajos
del FSB relativos al tratamiento del riesgo moral de las entidades sistémicas y al de la procicli-
cidad en la regulacion financiera, asi como al relanzamiento del mercado de titulizaciones.

El Banco de Espana ha participado activamente en las actividades de cooperacion entre los
bancos centrales que se desarrollan en el entorno del Banco de Pagos Internacionales de
Basilea (BPI). Este afio, estas han sido particularmente intensas e importantes, destacando
las reuniones bimestrales de gobernadores y los trabajos desarrollados en los distintos comités,
en los que participa el Banco de Espafa. Entre estos Ultimos, cabe destacar los comités de
Estabilidad Financiera Global y de Mercados, de los que el Banco de Espana ya es miembro
formal pleno.

Asimismo, el Banco ha seguido contribuyendo activamente a los trabajos del Comité de Su-
pervisores Bancarios de Basilea (BCBS), dirigiendo algunas de sus actuaciones. En respuesta
a un requerimiento del G 20, el BCBS ha publicado normas, guias y documentos de consulta
para hacer frente a las debilidades relacionadas con la regulacion, la supervision y la gestion
de riesgos de los bancos. En particular, se han desarrollado propuestas para:
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— Reformar el tratamiento de la cartera de negociacion, en las titulizaciones y expo-
siciones con vehiculos fuera de balance.

— Fortalecer los denominados «Pilar 2», para abordar debilidades en el gobierno
corporativo, y «Pilar 3», sobre disciplina de mercado.

— Mejorar la calidad del capital y armonizar sus elementos, y reforzar las exigencias
por riesgo de contraparte.

— Introducir una ratio de apalancamiento y una serie de medidas anticiclicas.

— Introducir un estandar minimo de liquidez y un conjunto de indicadores de segui-
miento.

Todo ello, sin olvidar la emision de otras guias e informes, como el de Principios para las
prdcticas y supervision de las pruebas de resistencia, y la recomendacion sobre la liquida-
cién de bancos transfronterizos. Por Ultimo, hay que sefialar, en relaciéon con la implantacion
de estandares recogidos en Basilea ll, el seguimiento de su impacto y posible prociclicidad,
y el desarrollo de una metodologia para la valoracion de los principios y normas de retribu-
cion.

El Banco se ha implicado en los trabajos del Foro Conjunto (Joint Forum), que reune a los
supervisores bancarios, de valores y de seguros de todo el mundo, y que se ha centrado en
el andlisis de varios aspectos que estan en el epicentro de la crisis, como el uso de las califi-
caciones crediticias en estos tres sectores, un informe sobre las entidades de propdsito espe-
cial y la revision de la naturaleza diferenciada de la regulacion financiera.

Otro catalizador tradicional de la actividad global del Banco es el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI). Como viene siendo tradicional, se ha realizado un notable esfuerzo en la preparacion
de notas para el establecimiento de las posiciones de los representantes espafioles en esta
institucion acerca de los principales asuntos discutidos en su directorio ejecutivo. A lo largo de
2009, el Banco ha prestado especial atencidn a las reformas necesarias para que el Fondo se
adapte a los retos que la crisis financiera ha planteado y que recibieron un decisivo impulso
tras la cumbre del G 20 de Londres.

Entre los temas que mas atencion han recibido durante 2009 destacan la revision de las lineas
de financiacion del Fondo y la condicionalidad de sus programas; la emision de derechos
especiales de giro prevista por el G 20; la implantacion de fuentes de financiacion del FMI
suplementarias de las cuotas y, en particular, la ampliacion de los Nuevos Acuerdos de Prés-
tamo; el examen de diferentes opciones para mejorar la gobernabilidad de la institucién, y una
mayor integracion de la supervision bilateral con los programas de evaluacion del sector finan-
ciero. Ademas, se ha participado en la discusion de los informes periddicos del articulo IV de
los paises con mayor relevancia para Espafia. Por ultimo, en el ambito de la supervision mul-
tilateral, se han aportado opiniones y comentarios al Informe de Perspectivas Econdmicas
Mundiales y al Informe de Estabilidad Financiera Global, que elabora el FMI con periodicidad
bianual.

El Banco participd en las reuniones del Comité Monetario y Financiero Internacional del FMI,
que se celebran en primavera y en otonio. En estas reuniones se revisaron, por un lado, las
perspectivas de la economia global y, por otro, los temas mas relevantes de politica y gobier-
no de la institucion.
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Ha sido particularmente intensa
la colaboracion con organismos

latinoamericanos

LLa demanda de cooperacion
técnica ha mantenido

su crecimiento sostenido

En 2009, el Banco mantuvo su estrecha colaboracion con los principales bancos multilatera-
les de desarrollo —Banco Mundial, Banco Asiatico de Desarrollo y Banco Interamericano de
Desarrollo— vy, a nivel bilateral, con otros bancos centrales y supervisores bancarios, a través
de reuniones tanto de alto nivel como de ambito técnico. Como en afios anteriores, se ha
formado parte de las delegaciones espafiolas participantes en las reuniones periddicas del
Club de Paris y de los grupos de trabajo sobre crédito a la exportacion de la UE y la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

El Banco de Espafa continuda presidiendo, junto a la Reserva Federal de Filadelfia, el Grupo
de Trabajo Internacional sobre Riesgo Operacional (ORWG), cuyo principal objetivo es actuar
como centro de conocimiento y experiencia para una gestion avanzada del riesgo operacional
en la banca central. El grupo esta integrado por los responsables de la gestion del riesgo
operacional de mas de cuarenta bancos centrales y autoridades monetarias, y se redine anual-
mente.

La colaboracién con organismos latinoamericanos es particularmente intensa. Asi, en lo que
concierne al Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), que sirve como prin-
cipal foro de coordinacion de los bancos centrales latinoamericanos, el Banco participo en las
Reuniones de Gobernadores, del Comité de Alternos y del Comité de Auditoria. Ademas, el
Banco participa en los distintos grupos de trabajo de la institucion y en sus actividades forma-
tivas, en las que puede considerarse uno de sus mayores colaboradores.

Durante 2009 se ha mantenido una participacion muy activa en la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), a la que pertenecen todas las instituciones de supervision
bancaria del continente americano. El Banco, como miembro asociado desde octubre de
20086, participa activamente en los érganos de gobierno de la Asociacion, en los planes
de capacitacion y en los grupos de trabajo y demas actividades que realiza. Se han organizado
conjuntamente cuatro seminarios sobre temas de interés comun y se ha tomado parte en
varios grupos de trabajo, entre los que destaca el de Riesgo Operacional en Instituciones
Bancarias.

Un elemento que contribuye decisivamente a la proyeccion exterior del Banco es la prestacion
de cooperacion y asistencia técnica a otros bancos centrales y organismos supervisores y
reguladores. Esta actividad ha experimentado un crecimiento sostenido a la largo de los Ulti-
mos anos, como consecuencia de un aumento de la demanda de estos servicios, al ser per-
cibido el Banco de Espafia como un referente en el campo de la banca central y de la super-
vision y regulacion financieras. La cooperacion técnica ofrecida por el Banco se realiza de
forma bilateral y a través de la permanente colaboracion con diferentes organismos multilate-
rales relevantes en este campo, como son CEMLA, ASBA, el Consejo Monetario Centroame-
ricano, el FMI, el Banco Mundial y el Instituto de Estabilidad Financiera del BPI.

Aligual que en anos anteriores, durante 2009 la cooperacion técnica se ha concentrado en el
area latinoamericana por motivos linguisticos, culturales, financieros y econdmicos. Esta cola-
boracién se ha materializado de diversas formas, entre las que destacan los cursos y semina-
rios, las visitas de estudio al Banco, el envio de expertos a misiones in situ y la atencion casi
continua de consultas. A este respecto, pueden destacarse las actividades formativas organi-
zadas por el Banco de forma individual, como el Seminario Internacional de Banca Central, el
de Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores o el de Gestion de Efectivo, o en colaboracion
con otras entidades, como CEMLA, ASBA, CEDDET, etc. Entre los eventos de este tipo estan
los cursos sobre Riesgo Operacional, Instrumentos Financieros y Normas Internacionales de
Informacion Financiera, Contabilidad y Valoracion de Instrumentos Financieros de Banca Cen-
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3.2 CONFERENCIAS,
REUNIONES Y SEMINARIOS
INTERNACIONALES
ORGANIZADOS POR EL
BANCO DE ESPANA

El Banco de Espanfa organizé
tres conferencias

en colaboracién con el FMI

tral, Datos Financieros XBRL para Supervision Financiera, seminarios sobre riesgo de crédito,
etcétera.

Por lo que respecta a la actividad en otras areas geograficas, como los paises del area medi-
terranea y Europa del Este, en el afio 2009, al igual que en afios anteriores, la cooperacion se
ha prestado fundamentalmente por la via de integrar el esfuerzo del Banco con el que desplie-
gan otros bancos centrales y agencias supervisoras. Asi, el Banco de Espafa participa en
varios programas coordinados dentro del Eurosistema y financiados con fondos de la UE. El
area de Auditoria Interna del Banco esta participando en el proyecto TACIS Il de Asistencia
Técnica para la Confederacion de Estados Independientes, en el que se colabora, junto a
otros ocho bancos centrales del Eurosistema y el propio BCE, con el Banco Central de Rusia.
El area de Regulacion Financiera, por su parte, aporta expertos para un programa del Euro-
sistema, en el que cooperan 14 bancos centrales y el BCE, que tiene como destinatarios a los
candidatos y posibles candidatos a la entrada en la UE.

Alo largo de 2009, el Banco de Espafia ha continuado su intensa actividad en la organizacion
de reuniones y eventos de alto nivel, con el objetivo de compartir conocimiento y puntos de
vista sobre las materias de actualidad. Durante este afo ha tenido especial relevancia la cola-
boracién con el FMI en la organizacién de alguna de estas actividades.

Destaca la conferencia Reforma de la supervision y regulacion financiera: vuelta a los orige-
nes, organizada junto con la Oficina Econdmica para América Latina y Caribe del FMI, que se
celebrd en la sede del Banco de Espafa en el mes junio. El objetivo de la conferencia fue
reunir a reguladores y banqueros centrales latinoamericanos para debatir, junto a grandes
investigadores y expertos en politica del mundo entero, sobre las reformas de la regulacion
financiera y la supervision.

En colaboracion con el FMI, el Banco de Espafia organizd otras dos conferencias mas. En
mayo se presentaron dos capitulos tematicos de su Informe Econdmico Mundial (\World Eco-
nomic Outlook), de abril de 2009. En la primera sesion se analizé el patrdn de las recesiones y
recuperaciones en las economias avanzadas, como las crisis financieras pueden generar re-
cesiones con un patrdn diferente y el papel que desempenan las politicas macroeconémicas
contraciclicas para aliviar el ajuste. La segunda sesion abordd la transmision del estrés finan-
ciero de las economias desarrolladas a las emergentes y como pueden protegerse estas Ulti-
mas reduciendo sus vulnerabilidades.

Asimismo, en octubre se organizo la conferencia Perspectivas econémicas para América, con
la presencia de Nicolas Eyzaguirre, director del Departamento del Hemisferio Occidental del
FMI. La presentacion abordd la situacion global de la economia y las causas por las que la
recuperacion de la economia norteamericana esta resultando mas lenta de lo que ha sido
habitual en anteriores periodos de crisis.

En marzo se celebré en México DF el cuarto Seminario de alto nivel del Eurosistema y los
Bancos Centrales Latinoamericanos. Al encuentro, organizado conjuntamente por el BCE, el
Banco de México y el Banco de Espafia, asistieron gobernadores y funcionarios de bancos
centrales de América Latina y del Eurosistema, ademas de representantes de organismos in-
ternacionales, como el CEMLA o el Banco Interamericano de Desarrollo. El evento estuvo
presidido por el gobernador del Banco de México, Guillermo Ortiz, el presidente del Banco
Central Europeo, Jean-Claude Trichet, y el entonces subgobernador del Banco de Espana,
José Vifals. En él se abordaron como temas principales la crisis financiera y las respuestas de
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4 Analisis econémico
e investigacion

4.1 AREAS PRIORITARIAS
DE ANALISIS

La crisis financiera fue en 2009
el nexo comun entre todas las
areas de investigacion

del Banco de Espaha

politica econdémica, las implicaciones de la caida en el precio de las materias primas para las
economias latinoamericanas y europeas, y la coordinacion de politicas econdmicas que ha
exigido de forma creciente la crisis econdémica.

En mayo se celebré en la sede del Banco una conferencia sobre Prociclicidad y el papel de la
regulacion financiera, organizada junto con el Instituto de Estabilidad Financiera del BPI, en
la que participaron autoridades procedentes de bancos centrales, organismos multilaterales, la
universidad y el sector financiero. La conferencia tenia como objetivo discutir mecanismos
para abordar con éxito los problemas asociados a la prociclicidad en el contexto de la promo-
cion de la estabilidad financiera. Las tres sesiones que configuraron la agenda fueron dedica-
das a: a) las lecciones de la crisis; b) el enfoque de la prociclicidad de los reguladores, y c) el
papel que la valoracion y el marco contable pueden desempefar en el ciclo.

Asimismo, en mayo se celebrd el seminario Sistema bancario: retos de investigacion, organi-
zado en colaboracion con el Comité de Supervisores Bancarios de Basilea (BCBS), en el que
participaron académicos y altos funcionarios de organismos reguladores y supervisores. En
este seminario se abordaron distintos aspectos asociados a la titulizacién de activos, la medi-
cion del crédito y el riesgo de liquidez.

Finalmente, el Banco acogid en octubre la X Reunion de auditoria interna de banca central del
ambito CEMLA. El objetivo fue analizar y poner en comun los ultimos desarrollos y mejoras en
el desempefio de la funcién de auditoria interna en los bancos centrales de los paises miem-
bros y colaboradores del CEMLA. La reunién contd con la asistencia de buena parte de los
bancos centrales latinoamericanos y del Eurosistema, asi como del banco central de Filipinas
y de varios organismos internacionales.

Durante 2009 el Banco de Espafna organizd también numerosas conferencias de caracter
mas académico, que se enumeran en el epigrafe 4.2.

Durante 2009 varios departamentos del Banco de Espana han desarrollado las labores de
andlisis e investigacion de la economia espafola y de su entorno internacional, con el objetivo
de asesorar a sus organos de gobierno para el cumplimiento de las funciones que tienen
encomendadas.

A lo largo del afio, se publicaron 35 Documentos de Trabajo y 5 Documentos Ocasionales. El

numero de trabajos publicados por personal del Banco de Espana en revistas académicas o

en libros especializados fue de 58 (25 de ellos en revistas sometidas a un proceso de evalua-

cion andnima, 22 de las cuales son de ambito internacional), cifras comparables a las de afios

anteriores’.

La agenda investigadora del Banco de Espafia se articula alrededor de cinco grandes areas:
— Modelizacion y prevision macroeconomica.

— Politica monetaria y sus mecanismos de transmision.

— Estabilidad financiera.

1. Para un mayor detalle de estas publicaciones y del resto de las actividades de investigacion, puede consultarse Me-
moria de Actividades de Investigacidn del Banco de Esparia, 2009, disponible en la seccion «Publicaciones» del sitio web
del Banco de Espafa, www.bde.es.
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Los resultados preliminares
de la Encuesta Financiera de
las Familias 2008 estaran

disponibles a finales de 2010

— Economia internacional.

— Economia espanola.

En este ejercicio, un nexo comun entre todas ellas ha sido el andlisis de las relaciones entre los
sectores real y financiero de la economia, con el objetivo de identificar las causas y conse-
cuencias de la crisis financiera, asi como de evaluar posibles medidas para hacerle frente.

Por lo que se refiere a la modelizacion y a la prevision macroecondémica, han continuado los
trabajos de desarrollo de modelos de prediccion en tiempo real, asi como del BEMOD (mode-
lo dinamico estocastico de equilibrio general del Banco de Espafa), incorporando elementos
institucionales de la economia espafola y realizando aplicaciones para la evaluacion de medi-
das de politica econdmica. De la misma manera, se ha desarrollado un modelo de generacio-
nes solapadas calibrado a la economia espafola para analizar el impacto de la politica fiscal y
de las reformas estructurales, asi como para valorar las consecuencias macroeconémicas de
las distintas estrategias de salida a la situacion recesiva actual. Durante 2009 se ha comple-
tado la recogida de datos y se ha iniciado el proceso de elaboracion de la tercera ola de la
Encuesta Financiera de las Familias (EFF 2008), cuyos primeros resultados preliminares esta-
ran disponibles a finales de 2010.

Por lo que respecta al analisis de la politica monetaria y sus mecanismos de transmision, se
ha avanzado en tres frentes. En primer lugar, se han analizado las consecuencias de la com-
petencia imperfecta en el sector bancario y de varias restricciones financieras en relacion con
la politica monetaria optima. En segundo lugar, se ha estudiado el impacto de variaciones de
los tipos de interés sobre los precios del petrdleo y, en general, de los efectos de distintas
perturbaciones sobre estos precios y de las posibles respuestas de politica monetaria. Final-
mente, a partir de los resultados empiricos de la red de investigacion del Eurosistema sobre
dinamica salarial (Wage Dynamics Network), se ha procedido a realizar estimaciones y calibra-
ciones alternativas de varias versiones de modelos de equilibrio general para evaluar distintas
reglas de politica monetaria.

En el area de la estabilidad financiera y el andlisis bancario, la investigacion durante 2009 se
ha dirigido, principalmente, a distintos aspectos relacionados con la crisis. Asi, se ha seguido
profundizando en el andlisis del papel que desempefian las relaciones bancarias en la evolu-
cion de la situacion financiera de las empresas, se ha explorado la incidencia del entorno
macroeconomico, el nivel de capitalizacion y liquidez bancaria para la concesion de crédito, el
papel de las titulizaciones en la evolucion del mercado crediticio, los factores que han deter-
minado la evolucion de la ratio de morosidad agregada y se ha profundizado en el andlisis del
comportamiento de los bancos ante cambios en los tipos de interés de mercado.

En la actividad de investigacion en relacion con la economia y los mercados financieros inter-
nacionales, ha ido ganando peso paulatinamente el impacto y consecuencias de la crisis so-
bre las principales variables y relaciones econdémicas. Asi, se han analizado las consecuencias
fiscales de la crisis desde una perspectiva global, sus efectos sobre los flujos brutos y netos
de capital entre paises, la financiacion internacional y los flujos de comercio, el impacto dife-
rencial de la crisis entre regiones, en particular entre areas emergentes, y los determinantes
del incremento del riesgo soberano y corporativo. Asimismo, se han abordado o continuado
otras lineas de investigacion paralela, tanto en el area de modelizacion como en la de la inves-
tigacion empirica. Asi, se han desarrollado modelos de interaccion entre el mercado de la vi-
vienda y la politica monetaria, de crecimiento y convergencia de largo plazo, y del mercado de
petroleo. En el ambito empirico se han realizado aportaciones en la valoracion de los regime-
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4.2 RELACIONES CON
LA COMUNIDAD ACADEMICA
Y CONFERENCIAS

4.3 DIFUSION Y COMUNICACION

nes de inflacion en paises emergentes y en la relacion entre riesgo y suspensiones de pagos
selectivas.

Finalmente, por lo que respecta a las lineas de investigacion sobre economia espafiola, se ha
considerado un amplio conjunto de temas relacionados con el ajuste del mercado residencial
y la caracterizacion del ciclo inmobiliario (tanto en conexion con la actividad como con los ci-
clos de otros paises), las caracteristicas de las empresas exportadoras, el grado de la com-
petencia de la economia, el andlisis y los efectos macroeconémicos de la politica fiscal, el di-
namismo empresarial, el impacto del [+D, la inmigracion y el mercado de trabajo y el sistema
de pensiones.

Las conexiones del Banco de Espafna con la comunidad académica y con las unidades de-
dicadas al andlisis y a la investigacion econdmica en otros bancos centrales e instituciones
internacionales se han mantenido a través de las cuatro vias tradicionales. En primer lugar,
los trabajos de andlisis y de investigacion producidos por el Banco de Espana se han pre-
sentado y discutido en seminarios, congresos y conferencias académicas nacionales e inter-
nacionales y, por otra parte, se han sometido a publicacién en los canales habituales de la
profesion.

En segundo lugar, el Banco de Espana mantiene establecidas varias series de seminarios en
los que participan miembros de la comunidad académica nacional e internacional; entre ellos,
un seminario de investigacion econdmica de frecuencia semanal. Por lo que respecta a
reuniones cientificas, en este afo el Banco de Espafia ha organizado —en solitario o junto con
otras instituciones— diez conferencias internacionales, todas ellas en Madrid. Aparte de las ya
mencionadas en el epigrafe 3.2, cabe destacar las siguientes: Conferencia 10.° aniversario del
Ingreso de Espaha en la UEM «Espaha en la UEM>» (27 de febrero), Conferencia sobre estima-
cion y validacion de modelos dinamicos estocasticos de la economia espariola (13 de marzo),
Seminario sobre la situacion de la mujer en la economia (COSME, 1-2 junio), Conferencia
sobre finanzas familiares y macroeconomia (15-16 de octubre), Séptimo encuentro sobre eco-
nomias emergentes (21-22 de septiembre), Reforma de la supervision y regulacion financiera:
vuelta a los origenes (15 de junio), Seminario sistema bancario: retos de investigacion (28-29
de mayo), Primera conferencia sobre financiacion del comercio internacional, Primer seminario
cientifico y Conferencia sobre politica del proyecto de investigacion EFIGE (Empresas europeas
en la economia global —European firms in a global economy: internal policies for external
competitiveness —) (1-3 de junio). Ademas, se ha patrocinado la organizacion de sesiones en
congresos académicos, tales como el de la Asociacion Econémica Europea (Barcelona, 23-
27 de agosto) y el de LAMES-LACEA (Buenos Aires, 1-3 de octubre).

En tercer lugar, el Banco de Espana siguid contribuyendo a las redes de investigacion organi-
zadas dentro del Eurosistema para el analisis de la economia del area del euro, como la Red
de dindmica salarial; y, en el ambito latinoamericano, dentro del CEMLA.

Finalmente, existen programas regulares de visitantes y de asesores externos que potencian
los proyectos que puedan considerase estratégicos en distintas areas de analisis y de inves-
tigacion.

Como se ha mencionado anteriormente, las tres vias principales para la difusion y comunica-
cion de los resultados de la investigacion en el Banco de Espafna son las series de Documen-
tos de Trabajo y de Documentos Ocasionales, y el Boletin Econdmico mensual, donde se
publican, ademas de articulos regulares de coyuntura econdmica, resimenes de trabajos
realizados o avances de investigaciones en curso. Todas estas actividades se recogen en «El
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5 Supervision
y regulacion bancaria
5.1 ACTIVIDAD SUPERVISORA

El Banco de Espana supervisa
a 353 entidades de crédito

En 10 grupos de EC hay
presencia permanente

de equipos supervisores

ENTIDADES BAJO SUPERVISION DEL BANCO DE ESPANA CUADRO 7.1

31.12.2009
ENTIDADES DE CREDITO 3583
Bancos 65
Cajas de ahorros 46
Cooperativas de crédito 83
Sucursales de entidades de crédito extranjeras 89
Establecimientos financieros de crédito 69
Entidades de dinero electronico 1
OTRAS ENTIDADES 141
Sociedades de garantia reciproca y reafianzamiento 24
Establecimientos de cambio de moneda y transferencias 63
Sociedades de tasacion 54
Total 494

Portal del Investigador», una seccién del sitio web del Banco de Espana, cuyos contenidos se
han extendido y ampliado a lo largo de 2009.

En el ano 2009, con el objetivo de generar un mayor conocimiento publico de su actividad
supervisora, el Banco de Espafa publicé el documento titulado Modelo de Supervision del
Banco de Espafa?®, sintesis de los procesos que lleva a cabo para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del articulo 7.° de la Ley 13/1994, de Autonomia del Banco de Espana,
y que han sido actualizados como consecuencia del Nuevo Acuerdo de Capital (mas conoci-
do como Basilea Il). Como queda reflejado en el citado documento, el Banco realiza un pro-
ceso de supervision continuada sobre las 353 entidades de crédito (EC) del sistema, a las que
hay que sumar 141 entidades de otro tipo (véase cuadro 7.1).

El objetivo fundamental del proceso supervisor del Banco de Espana es determinar y mante-
ner actualizado el perfil de riesgo supervisor de cada entidad y tomar las medidas necesarias
para corregirlo, si se considera necesario. Este proceso se basa en la obtenciéon de un cono-
cimiento actualizado de la evolucion de cada entidad supervisada, incluyendo sus perspecti-
vas de negocio y viabilidad futuras.

Para ello, la Direccion General de Supervision cuenta con 21 grupos operativos de inspeccion
y 8 grupos de apoyo o transversales, formados por inspectores, economistas-titulados, audi-
tores informaticos, técnicos y personal administrativo®, con un jefe de grupo al frente de cada
uno de ellos. Todo grupo operativo tiene asignadas unas determinadas EC, las cuales son
objeto de un programa de actuaciones supervisoras que incluyen visitas de inspeccion, ana-
lisis a distancia y, en caso de requerirlo la dimensiéon y complejidad del grupo de entidades
supervisado, seguimiento continuado in situ.

Este es el caso de 10 grupos de EC espafioles, en los que hay una presencia permanente de
equipos supervisores, cuyas tareas se refuerzan con visitas de inspeccion especificas que
pretenden evaluar areas o aspectos concretos de la entidad supervisada. Este sistema es
especialmente intenso en los dos grupos mas complejos.

2. Disponible en la seccion «Supervisién» del sitio web del Banco de Espafia, www.bde.es. 3. El personal de la Direc-
cion General de Supervision estaba integrado, a 31 de diciembre de 2009, por 238 inspectores, 15 titulados, 41 audito-
res informaticos, 50 técnicos, 44 administrativos y 46 directores y otros responsables.
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El 46% de los requerimientos
dirigidos a entidades

se refirié al riesgo de crédito

Se han revisado los primeros
informes de autoevaluacion

de capital

Durante 2009 la actividad supervisora ha estado influida, al igual que en el gjercicio anterior, por la
crisis iniciada en el verano de 2007. En este contexto, las actuaciones se han encaminado al
seguimiento cercano de la inversion crediticia, especialmente riesgos inmobiliarios, asi como
de la liquidez y de la capacidad de actuacion de nuestras entidades en situaciones de estrés.
Ademas, se esta realizando un andlisis profundo de los procesos de integracion en marcha.
Como consecuencia de esta actividad preferente y de las actuaciones ordinarias de supervi-
sion continuada desarrolladas, en 2009 se llevaron a cabo 372 actuaciones inspectoras, algu-
na de ellas en curso a final del gjercicio.

Estas actuaciones incluyen visitas de inspeccion y también seguimientos especiales, que han
abarcado, entre otros aspectos, verificaciones y andlisis referidos a operaciones de sanea-
miento e integracion, revision de las carteras crediticias mediante andlisis individualizado y por
segmentacion de las cualidades y atributos, planes de negocio, activos adjudicados, valora-
cion de la cartera de participadas y de renta fija y otros relativos a recursos propios y liquidez.
En esta cifra no se incluyen los seguimientos continuados in situ que se han realizado en los
dos grandes grupos bancarios, de cuyo alcance da una idea el que sean desarrollados me-
diante la presencia permanente en ellos de mas de 50 personas.

Se han dirigido a entidades supervisadas escritos que contenian 278 requerimientos relativos
a materias tales como riesgo de crédito (incluyendo su contabilizacion y la necesidad de in-
crementar las coberturas como consecuencia de la concurrencia de debilidades en acredita-
dos, pero también la conveniente mejora de los procesos de concesion, seguimiento, etc.),
gestion y control interno (incluyendo actividades en los mercados de capitales), recursos
propios y solvencia, y otras materias (como la transparencia con la clientela, las deficiencias
en la informacion a la Central de Informacion de Riesgos, etc.). Como es habitual, el riesgo de
crédito fue el principal capitulo objeto de recomendaciones, con 127 requerimientos, un 46%
del total.

En 2009 ha destacado por su novedad la recepcion y revision de los primeros informes de
autoevaluacion del capital (IAC), que permiten potenciar el andlisis que en su labor cotidiana
despliega el Banco de Espafa al incluir informaciéon relevante sobre aspectos tales como el
perfil de riesgos, los sistemas de gobierno, la gestion y control de riesgos, el objetivo de capi-
tal, la planificacion de sus recursos propios, las estrategias de negocio, los programas de
actuacion futura, etc.

En relacion con los procesos de validacion de los modelos internos para el célculo de los re-
cursos propios regulatorios por riesgo de crédito, se ha realizado el seguimiento de las condi-
ciones de aprobacion y resultados de los modelos de los ocho grupos espafioles de EC au-
torizados desde 2008 para utilizar, a efectos regulatorios, métodos basados en calificaciones
internas (métodos IRB). Asimismo, mediante las oportunas autorizaciones, se han incorpora-
do al uso de modelos IRB nuevas carteras para dichos grupos, de acuerdo con el plan de
aplicacion sucesiva presentado al Banco de Espafna. Por primera vez, alguno de estos mode-
los se ha aprobado para filiales fuera del ambito europeo —en concreto, en Latinoamérica—,
fruto de una estrecha coordinacion bilateral entre el Banco y la autoridad de supervision ban-
caria mexicana (la Comision Nacional Bancaria y de Valores), que también ha autorizado su
uso regulatorio a nivel local.

En su calidad de supervisor consolidado de los dos grandes grupos bancarios espanoles, el
Banco de Espafa ha organizado por primera vez las denominadas «reuniones sobre gestion
de crisis», referidas a cada uno de dichos grupos, en las que han participado supervisores y
bancos centrales de los principales paises de acogida. Se trata de una iniciativa puesta en
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Se ha reforzado la colaboracion
a través de los colegios

de supervisores

El Banco de Espana sustituyd
a los administradores de Caja
Castilla-La Mancha (CCM)

5.2 ACTIVIDAD SANCIONADORA

En 2009 se abrieron nueve

expedientes sancionadores

a entidades y sociedades

marcha por el G 20 y el Consejo de Estabilidad Financiera, que deriva de la reciente crisis fi-
nanciera internacional y cuyo objetivo es desarrollar adecuadas medidas preventivas para
reducir la probabilidad y el impacto de una eventual crisis en una entidad relevante.

El Banco también ha continuado trabajando activamente en el ambito de la cooperacion su-
pervisora internacional. Se ha mantenido y reforzado la colaboracion fluida con los superviso-
res europeos, latinoamericanos y norteamericanos, a través de los «colegios de supervisores»
de forma principal, pero no exclusiva. Se han celebrado en el Banco de Espafa las reuniones
relativas a los colegios de los dos grupos bancarios internacionales espanoles y se ha partici-
pado, en calidad de supervisor de acogida, en cuatro reuniones de colegios de grupos ban-
carios con matriz extranjera.

Durante el afo, se han firmado seis convenios de cooperacion en cumplimiento de la obliga-
cion establecida en el articulo 131 de la Directiva EC/48/2006, que exige que las autoridades
competentes responsables de la supervision consolidada de una entidad de crédito dispon-
gan de acuerdos escritos de coordinacion y cooperacion para facilitar una supervision eficaz.
Uno de estos convenios fue firmado en calidad de supervisor de origen y cinco en calidad de
supervisor de acogida.

En el plano nacional, se ha firmado un nuevo convenio de cooperacion con la Comision Na-
cional de Mercado de Valores (CNMV).

El 29 de marzo de 2009, el Banco de Espafia adoptd la medida cautelar de sustitucion de los
administradores de Caja Castilla-La Mancha (CCM). Esta fue la Unica medida cautelar especial
en relacion con las entidades supervisadas durante el ejercicio.

Durante 2009 se abrieron nueve expedientes sancionadores a entidades de distinta naturale-
za: una caja de ahorros, un establecimiento financiero de crédito, dos sociedades de tasacion
y tres establecimientos de cambio de moneda y gestion de transferencias con el exterior,
ademas de dos sociedades, por el gjercicio de actividades reservadas a las entidades de
crédito. También se iniciaron, para su tramitacion de forma conjunta con los anteriores, 43
expedientes a administradores o directivos de las mismas. Estas cifras no representan una
variacion significativa respecto a anos anteriores.

Por otra parte, durante el ano 2009 se resolvieron un total de 12 expedientes a entidades
supervisadas y 45 expedientes a miembros de sus drganos de administracion y direccion o,
en su caso, a titulares de participaciones significativas de entidades supervisadas. Con dichas
resoluciones se impusieron 9 sanciones a entidades, 23 a administradores y 2 a titulares de
participaciones significativas de una entidad supervisada, por la comision de infracciones muy
graves; 24 sanciones a entidades y 85 a administradores, por la comision de infracciones
graves; Y, finalmente, 18 sanciones a entidades por la comision de infracciones leves (el orde-
namiento juridico no prevé la imposicion de sanciones a administradores por la comision de
infracciones tipificadas como leves). Asimismo, se impuso una sancion a una persona juridica
por realizar actividad de gestion de transferencias con el exterior sin haber obtenido la corres-
pondiente autorizacion.

Por lo que se refiere a los sujetos pasivos de la actividad sancionadora del Banco de Espafia,
en los expedientes a los que se ha hecho mencidn resultaron sancionados cinco sociedades
de tasacion, seis establecimientos de cambio de moneda extranjera y gestién de transferen-
cias con el exterior y una persona juridica que realizaba esta Ultima actividad sin haber obte-
nido la preceptiva autorizacion.
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A ello hay que afadir que la actividad sancionadora del Banco de Espana se proyecta igual-
mente sobre el control de la adquisicion de participaciones significativas de entidades super-
visadas. Por ello se sanciond a una persona fisica y a una juridica, al haber adquirido partici-
paciones significativas de un establecimiento financiero de crédito sin haber obtenido la
necesaria autorizacion.

Respecto de las sociedades de tasacion y sus administradores, las infracciones analizadas en
los expedientes resueltos pueden ser clasificadas en dos grupos. En primer lugar, resulta pri-
mordial que la actividad de valoracion que estas realizan, consistente en la emision de infor-
mes y certificados que puedan utilizarse en el mercado hipotecario, esté sujeta a control, en
la medida en que constituye el eje de su actividad y la razén de su homologacion por el Banco
de Espana. De ahi que en los cinco expedientes resueltos de este tipo de sociedades se ha-
yan impuesto sanciones por dos infracciones muy graves y tres por infracciones graves, por
entender que en dichos informes y certificados se apreciaba de forma manifiesta una falta de
veracidad en la valoracion, y en particular la falta de concordancia con los datos y pruebas
obtenidos en la actividad de valoracion efectuada o un apartamiento de los principios estable-
cidos por la normativa aplicable, respectivamente.

En segundo lugar, se han impuesto nueve sanciones por la comision de infracciones leves,
por el incumplimiento por la entidad expedientada de obligaciones especificas impuestas por
la normativa aplicable, tales como la necesaria existencia de medios de control interno que
garanticen la correcta elaboracion de tasaciones y la independencia de la sociedad de tasa-
cion y sus profesionales, la cobertura suficiente de la responsabilidad civil derivada de la acti-
vidad de tasacion, la debida remision de datos a la autoridad supervisora o la exclusividad en
Su objeto social.

En cuanto a los establecimientos de cambio de moneda extranjera y gestion de transferen-
cias, las infracciones analizadas en dichos expedientes pueden ser agrupadas en tres gran-
des epigrafes. En primer lugar, se incluyen las infracciones por incumplimiento de la normativa
reguladora de su actividad y organizacion, materia en la que se aprecio la existencia de una
infraccién muy grave, diez graves y seis leves. En segundo lugar, deben citarse las infraccio-
nes por el incumplimiento de la normativa que protege la adecuada capitalizacion de los esta-
blecimientos, su reflejo contable y la realizacion de auditorias de cuentas y las comunicacio-
nes al Banco de Espafa de informacion de naturaleza contable y de su actividad, aspectos en
los que se aprecio la existencia de tres infracciones muy graves, ocho graves y tres leves. Por
ultimo, un tercer grupo seria el de las infracciones por incumplimiento de las normas regula-
doras de la relacidon con la clientela y el publico en general, infracciones que se tipificaron
como muy graves en dos casos, graves en otros dos y leve en uno.

Tanto en los expedientes tramitados a sociedades de tasacion como en los de establecimien-
tos de cambio, se aprecio la responsabilidad en las infracciones graves y muy graves de las
propias sociedades y de sus administradores y directivos.

Por lo que se refiere a las sanciones, dentro del abanico que ofrece la normativa sectorial, las
sanciones impuestas se agrupan mayoritariamente en torno a las de naturaleza pecuniaria (45
a entidades, 104 a cargos de administracion o direccion y 2 a titulares de participaciones
significativas). No obstante, en determinados supuestos, y en funcion de la conducta de la
entidad o cargo expedientado, se ha impuesto la sancidon de amonestacion publica (con pu-
blicacion en el Boletin Oficial del Estado) o privada. Asimismo, vista la gravedad de los hechos
imputados, se ha considerado necesario revocar en dos ocasiones la autorizacion concedida
a otros tantos establecimientos de cambio de moneda extranjera, y en otra ocasion se ha
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5.3 ACTIVIDAD REGULATORIA
Y CAMBIOS NORMATIVOS

Se elaboraron tres circulares
que afectan a las entidades

supervisadas

impuesto a una sociedad de tasacion la sancién de pérdida de la homologacion. Dichas maxi-
mas sanciones a la entidad han venido, por lo general, acompafiadas, a su vez, por sanciones
de inhabilitacion a los cargos de administracion o direccion que las dirigian.

Por otra parte, se tramitd y resolvié un expediente de revocacion de la autorizacion concedida
a un establecimiento de cambio de moneda extranjera, al haber renunciado a dicha autoriza-
cion. Este tipo de expediente, que no constituye, propiamente, ejercicio de la potestad san-
cionadora del Banco de Espana, representa una modalidad de control sobre los sujetos su-
pervisados, en la medida en que permite dar de baja en el sistema a entidades que, por las
razones que el propio ordenamiento establece, hayan incurrido en causa de revocacion de la
autorizacion.

Dentro de sus competencias de desarrollo y aplicacion de la normativa de ordenacion y disci-
plina de las entidades sujetas a su supervision, el Banco de Espafia ha elaborado durante
2009 tres circulares que mejoran y armonizan, por una parte, la informacion que deben rendir
las sociedades de tasacion y los establecimientos de cambio de moneda, v, por otra, la refe-
rida a los accionistas y altos cargos de todas las entidades supervisadas. Asimismo, se ha
tenido una activa participacion en la elaboracion de normas de diferente rango en materias
bancarias y financieras, mediante la emision de los correspondientes informes. Con ese mis-
mo objeto, también se ha participado activamente en comités y grupos de trabajo internacio-
nales dedicados a la regulacion bancaria, en particular en materia de solvencia y contabilidad,
aunque también en el area de transparencia en las operaciones bancarias y proteccion a la
clientela, y en el gobierno y gestion de las entidades financieras (gobierno corporativo y auto-
gobierno).

Como una prolongacion de esta funcion regulatoria, se ha continuado con la labor de interpre-
tacion y aplicacion de la normativa que regula la actividad de las entidades, en particular de la
normativa de solvencia y contable, mediante la resolucion de las consultas planteadas por las
entidades o por otros organismos reguladores; igualmente, se ha facilitado asesoramiento
técnico interno y externo en materia regulatoria (mediante la participacion en diversos grupos
de trabajo, la organizacion de seminarios, etc.). También deben citarse en este ambito las
verificaciones que se llevan a cabo de las emisiones de participaciones preferentes y deudas
subordinadas de los grupos de entidades de crédito, que durante 2009 han supuesto la reso-
lucién de casi 200 expedientes.

En cuanto al ejercicio de las competencias sobre transparencia y proteccion de la clientela
bancaria, destacan la autorizacion, previa a su difusion, de los proyectos publicitarios de las
entidades de crédito en los que se haga referencia a coste o rentabilidad, de los que se han
examinado 6.376 expedientes durante 2009; la verificacion y el registro de los folletos que
recogen las tarifas de comisiones (precios de los servicios bancarios), con un total de 964
expedientes examinados, y la atencién al Portal del Cliente Bancario, instrumento de orienta-
cion localizado en el sitio web del Banco de Espana, y que este afo ha tenido un total de
2.673.764 visualizaciones, y ha generado la respuesta a mas de 5.500 consultas.

Finalmente, no debe olvidarse la participacion del Banco en los expedientes de creacion
de entidades supervisadas, o de modificacion de sus estatutos, donde asesora al ministro de
Economia y Hacienda con sus informes preceptivos, y la gestion de diversos registros, tanto
publicos (como los de las entidades supervisadas y sus agentes) como reservados, entre los
que destaca el de los altos cargos de entidades. De ellos, el mas numeroso es el de agentes,
cuyo numero, a 31 de diciembre de 2009, ascendia a 22.053, de los que se han tramitado
22.554 solicitudes de altas, modificaciones y bajas.
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5.3.1 Cambios normativos

En junio se publico el Real
Decreto sobre el FROB

Los cambios mas relevantes producidos durante el afio 2009 en las normas nacionales de

ordenacion y disciplina a las que quedan sometidas las entidades de crédito y otros interme-

diarios financieros sujetos a supervision del Banco de Espafna pueden clasificarse, en atencion

al objeto que las motiva, en los siguientes cuatro grupos:

1

Los que tienen por finalidad la mejora del régimen juridico de las entidades de
crédito. Entre estas normas se encuentran:

— Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las socieda-
des mercantiles. Esta Ley, entre otras muchas cuestiones, trata ciertos aspec-
tos de las operaciones societarias de fusién y escision en el caso de las coo-
perativas de crédito o entre entidades de crédito de distinta naturaleza.

— Ley 5/2009, de 29 de junio, para la reforma del régimen de participaciones
significativas en empresas de servicios de inversion, en entidades de crédito
y en entidades aseguradoras. Esta Ley clarifica los procedimientos y criterios
prudenciales aplicables en la evaluacién cautelar de las adquisiciones e incre-
mentos de participaciones significativas en el sector financiero.

En lo que se refiere en particular a las entidades de crédito, el desarrollo de esta
Ley ha tenido lugar a través del Real Decreto 1817/2009, de 27 de noviembre,
por el que se modifican el Real Decreto 1245/1995 y el Real Decreto 692/1996.

Los que pretenden reforzar la solvencia de las entidades de crédito y prevenir la
materializacion de procesos de reestructuracion. Es el caso de:

— Real Decreto Ley 9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuracion bancaria y
reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito. Este Real
Decreto Ley tiene como finalidad establecer la estrategia a la que, en caso de
llegar a ser necesaria su adopcion, deberan cenfirse los procesos de reestruc-
turacion bancaria, asi como el régimen de una nueva institucion creada a es-
tos efectos, el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB).

Los que inciden en el marco operativo en el que las entidades de crédito y otros
intermediarios financieros desarrollan su actividad. Entre estas normas se en-
cuentran:

— Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago. Esta Ley regula la
prestacion de servicios de pago en el ambito comunitario, introduce una nue-
va categoria de proveedor de servicios de pago —las entidades de pago— vy
regula los derechos y obligaciones de los proveedores y usuarios de servicios
de pago.

— Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el aho 2010. Esta Ley modifica la Ley 13/1994, de 1 de junio, de Auto-
nomia del Banco de Espafa, retocando el régimen juridico de las garantias
constituidas a favor del Banco de Espanfa, del Banco Central Europeo y de
otros bancos centrales nacionales.

— Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipote-
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cario y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Este Real Decreto
viene a sustituir de forma completa al Real Decreto 685/1982 y culmina la actua-
lizacion de los mecanismos de refinanciacion de las entidades de crédito en el
mercado hipotecario iniciada con la Ley 41/2007, que modifico la Ley 2/1981.

— Orden EHA/3515/2009, de 29 de diciembre, por la que establecen las apor-
taciones al Fondo de Garantia de Depdsitos en Cajas de Ahorro. Esta orden
eleva al 1% de la base de célculo las aportaciones anuales de las cajas de
ahorros a su Fondo.

4 El dltimo grupo lo constituirian aquellas normas dedicadas a otras entidades fi-
nancieras distintas de las entidades de crédito, sujetas a la supervision del Ban-
co de Espana. Es el caso de:

— Orden EHA/1327/2009, de 26 de mayo, sobre normas especiales para la
elaboracion, documentacion y presentacion de la informacion contable de las
sociedades de garantia reciproca.

Entre las novedades normativas producidas en el marco regulatorio comunitario cabria desta-
car, a los efectos que aqui nos ocupan y siguiendo la estructura anterior, las siguientes:

1 Entre las que inciden en la solvencia de las entidades de crédito:

— Dos directivas (2009/27/CE y 2009/83/CE) de la Comision, que modifican
determinados anexos técnicos de las directivas 2006/49/CE y 2006/48/CE,
en materia de gestion de riesgos.

— Directiva 2009/111/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de sep-
tiembre de 2009, por la que se modifican las directivas 2006/48/CE, 2006/49/
CE y 2007/64/CE en lo que respecta a los bancos afiliados a un organismo
central, a determinados elementos de los fondos propios, a los grandes ries-
gos, al régimen de supervision y a la gestion de crisis.

2 Entre las que regulan el marco operativo de las entidades de crédito:

— Directiva 2009/14/CE, del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 11 de marzo de
2009, por la que se modifica la Directiva 94/19/CE, relativa a los sistemas de ga-
rantia de depadsitos, en lo que respecta al nivel de cobertura y al plazo de pago.

3 Entre las que afectan a entidades financieras sujetas a la supervision del Banco
de Espana:

— Directiva 2009/110/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de sep-
tiembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de las entidades de dinero
electronico y su gjercicio, asi como sobre la supervision prudencial de dichas
entidades, que revisa ampliamente la Directiva de 2000, flexibilizando el régi-
men aplicable a dichas entidades

5.3.2 Andlisis de impacto El Banco de Espafia siguié colaborando de forma activa con el CEBS en la implantacion del
(coste-beneficio) de la regulacion andlisis de impacto de la regulacion financiera, en consonancia con la decision de la Comision

financiera Europea de extender este enfoque a todas las iniciativas regulatorias, y participd especialmen-
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5.4 INFORMACION FINANCIERA
Y PRUDENCIAL

5.4.1 Informacion financiera

y XBRL

5.5 CENTRAL DE INFORMACION
DE RIESGOS

te en la revision de las guias sobre hibridos y en las discusiones sobre fondos propios vy el
régimen de liquidez.

Ademas, el Banco de Espafa contribuyd a impartir el seminario de formacion sobre Evalua-
cion del impacto de la regulacion financiera, que coorganizd junto con la CNMV 'y el Ministerio
de Economia y Hacienda en octubre. El seminario estaba dirigido a divulgar este enfoque
entre los miembros de las instituciones reguladoras espafnolas en el ambito financiero, espe-
cialmente entre aquellos funcionarios que pertenecen a grupos de trabajo de los comités de
nivel 3 (véase epigrafe 3.1) y que requieren implementar este enfoque en su trabajo.

El Banco de Espanfa, dentro de su politica de implantar la recepcion electréonica de toda la
informacion financiera que le remiten las entidades supervisadas, ha extendido durante el afio
2009 dicho procedimiento al envio de la documentacion financiera (cuentas anuales, informes
actuariales, informes de auditoria, etc.) de las entidades de crédito, que era la Unica informa-
cidn que todavia se recibia en papel. Las restantes entidades supervisadas también comen-
zaran a utilizar en el afio 2010 este procedimiento de envio de la documentacion financiera
para los documentos correspondientes a diciembre de 2009.

Asimismo, como consecuencia de la implantacion gradual del lenguaje XBRL para la transmi-
sidn de toda la informacion financiera al Banco de Espafia, las sociedades de garantia recipro-
ca comenzaron en 2009 a remitir en dicho lenguaje sus estados, coincidiendo con el envio,
por primera vez, de los nuevos estados de solvencia y contables aprobados, respectivamen-
te, por la Circular 5/2008, de 31 de octubre, y la Orden EHA/1327/2009, de 26 de mayo.

En diciembre de 2009 también se aprobaron los nuevos formatos de los estados financieros
reservados de los establecimientos de cambio de moneda, que se tendran que remitir en
2010 utilizando, por primera vez, el lenguaje XBRL, y se modificaron los estados contables de
las sociedades de tasacion, que se continuaran declarando, como hasta la fecha, en dicho
lenguaje. Este lenguaje también se utilizara para enviar los nuevos estados con requerimientos
estadisticos de la Unidon Econdmica y Monetaria y las estadisticas de tipos de interés que
fueron aprobadas por el Banco en enero de 2010.

El Banco de Espafna ha participado activamente en el seno del CEBS en la elaboracion de
los nuevos estados contables con informacién prudencial (FINREP), que se aprobaron en
diciembre de 2009 y que esta previsto que entren en vigor en 2012. El CEBS asumio el
compromiso de adaptar dichos formatos a los cambios anunciados por el Consejo de Nor-
mas Internacionales de Contabilidad (IASB) relativos al tratamiento contable de los instru-
mentos financieros y a las normas de presentacién de la informacion financiera. El Banco
también ha participado en los trabajos que inicid en 2009 el CEBS con objeto de establecer
unos formatos unicos en la Union Europea para los estados de solvencia (COREP), que
seran obligatorios desde los datos relativos a 31 de diciembre 2012. Igualmente, ha parti-
cipado en el grupo de trabajo conjunto del BCE y del CEBS que elabordé un manual sobre
la reconciliacion entre los requerimientos estadisticos del BCE vy la informacion financiera
prudencial del CEBS (es decir, FINREP y COREP). Por ultimo, a lo largo del afio ha colabo-
rado en el proceso de analisis abierto por el Banco de Pagos Internacionales para la refor-
mulacion de la informacién suministrada en las encuestas semestral y trienal de productos
derivados.

La Central de Informacion de Riesgos (CIR) contiene informacién individualizada de los riesgos
de crédito que mantienen las entidades declarantes (fundamentalmente, las entidades de cré-
dito) con su clientela. Esta informacion es utilizada por dichas entidades para la concesion y
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Se redujo ligeramente el
numero de titulares de la CIR,

hasta 17,4 millones

Los titulares de la CIR pueden
acceder a sus informes por

Internet

6 Funciones operativas
6.1 LA POLITICA MONETARIA
Y LA GESTION DE LOS ACTIVOS
DEL BANCO DE ESPANA

En junio se celebro la primera

subasta de provision de liquidez

a un aho

Las entidades espanolas

apelaron al Eurosistema por
encima de sus necesidades
y entregaron fondos a otros

bancos

seguimiento de sus riesgos, asi como por el Banco de Espanfa, junto con la relativa a los es-
tados financieros y de recursos propios, para su supervision prudencial y demas funciones
que tiene encomendadas por ley, manteniendo la confidencialidad de los datos individuales.

En 2009 se ha reducido ligeramente el numero de titulares distintos declarados a la CIR,
17,4 millones en diciembre (un 1,14% menos que un ano antes), y el de riesgos declarados,
32,9 millones (un 2,9% menos), aunque ha crecido el importe acumulado de estos, situando-
se en 3,8 billones de euros en diciembre (un 2,7%).

La CIR remitio durante 2009 un total de 297,2 millones de informes automaticos a las entida-
des declarantes, lo que supone, por primera vez, un descenso respecto al afio anterior (del
1,9%). También han disminuido (por segundo afio consecutivo) las peticiones de informes
para nuevas operaciones, que ascendieron en total a 5,2 millones (un 14,7% menos que en
2008). Por su parte, también disminuyeron las solicitudes de informes realizadas por los titu-
lares de riesgos (aproximadamente, 112.000, un 16% menos), siendo el primer afo en el que
se invierte la tendencia de crecimiento que venian experimentando.

Por lo que se refiere al intercambio trimestral de datos con las centrales de riesgos gestionadas
por otros seis bancos centrales de Estados miembros de la Unidn Europea (Alemania, Austria,
Bélgica, Francia, Italia y Portugal), hasta septiembre de 2009 (Ultima fecha para la que hay datos
disponibles) la CIR recibid datos de los riesgos que 3.914 titulares juridicos espanoles (un 0,23%
mas que en idéntico periodo del afio anterior) tenian registrados en las otras centrales de
riesgos, por un importe de 233.243 millones de euros (un 2,18% menos). Por su parte, la CIR
envio a dichas centrales la informacion de 1.831 personas juridicas residentes en los otros seis
paises (un 0,7% menos), por un importe total de 45.569 millones de euros (un 27,75% menos).

Por ultimo, cabe destacar que en 2009 se han realizado los trabajos necesarios para hacer
posible el acceso de los titulares a sus informes de la CIR por via telematica (Internet), para
ajustarse a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciu-
dadanos a los servicios publicos. Dicho servicio estara disponible en el primer semestre de
2010.

La instrumentacion de la politica monetaria en el area del euro se lleva a cabo de manera
coordinada entre el Banco Central Europeo y los bancos centrales nacionales: aquel toma las
decisiones de politica monetaria y estos realizan las operaciones de inyecciéon o absorcion de
liquidez, asi como la gestion de la inmovilizacidn de los activos entregados como garantia por
las entidades de crédito de su demarcacion.

El volumen inyectado a través de las operaciones de politica monetaria en el Eurosistema se
mantuvo a lo largo de 2009 sustancialmente por encima de las necesidades de liquidez de las
entidades de crédito, por lo que estas recurrieron a la facilidad de depdsito para drenar dicho
excedente. En junio se celebrd la primera subasta de provision de liquidez a un afo, operacion
que tuvo continuidad en septiembre y diciembre, con una notable demanda por parte de las
entidades, hasta el punto de convertirse en el plazo en el que se concentra la mayor parte de
la liquidez inyectada por el Eurosistema.

En términos medios, las necesidades de liquidez en Espafa crecieron en 2009 aproximada-
mente a la mitad de la velocidad a la que lo hicieron en el conjunto del area del euro: un 10,4%,
frente a un 21,6%. Para su cobertura, las entidades espafolas siguieron la senda ya iniciada
en 2008, caracterizada por una mayor apelacion a los fondos del Eurosistema, claramente por
encima de sus necesidades, y una posicion neta de entrega de fondos al resto del sistema
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6.2 EL FUNCIONAMIENTO
Y LA VIGILANCIA
DE LOS SISTEMAS DE PAGO

TARGET 2-Banco de Esparia
ha demostrado su solidez
y estabilidad

bancario europeo. Asi, las entidades espafolas obtuvieron 73.790 millones de euros en las
operaciones de politica monetaria del Eurosistema, lo que supuso un incremento del 50,1%
respecto a 2008. Sin embargo, esta variacion se vio compensada en gran medida por el con-
siderable incremento en la entrega de fondos via TARGET al resto del sistema europeo, cifra-
da en 35.251 millones de euros. De forma agregada, por tanto, las necesidades de liquidez
en Espana alcanzaron los 38.539 millones de euros en 2009, frente a los 34.913 millones de
2008.

Al igual que el resto de entidades bancarias, las espafiolas tendran que modificar durante
2010 su actuacion en relacion con sus fuentes de financiacion, en la medida en que la instru-
mentacion monetaria del Eurosistema se vaya normalizando vy, en particular, segun vayan
venciendo las operaciones a un ano. No obstante, hay que resaltar que la financiacion que
estas entidades obtienen del Eurosistema supuso el 10,1% y el 12,5% de los volumenes netos
prestados en las operaciones de politica monetaria en 2008 y en 2009, respectivamente.
Ambas cifras se hallan en un entorno muy cercano al 11,9% que supone el peso de Espana
en el conjunto del Eurosistema.

Adicionalmente a las adquisiciones de casi 3.500 millones de euros de bonos garantizados
(covered bonds) incluidos en el programa del Eurosistema que se ha referido en el epigrafe 2,
y con el objetivo de lograr una composicion mas rentable de su balance, durante 2009 el
Banco de Espana gestiono una cartera de bonos de renta fija en euros cuyo saldo medio al-
canzd en 2009 un importe de 82.540 millones de euros. Las tenencias de activos en moneda
extranjera se situaron, en media, en 11.560 millones de ddlares. En total, a 31 de diciembre
de 2009, los activos gestionables en euros, divisas y oro alcanzaban los 102.088 millones de
euros.

Por otro lado, a lo largo del ano 2009 el Banco de Espafna ha continuado realizando las ope-
raciones de gestion de una parte de las reservas exteriores del Banco Central Europeo. En
promedio, ha gestionado una cartera de 6.240 millones de ddlares estadounidenses.

En lo relativo a los grandes pagos, cabe destacar, en primer lugar, la solidez y la estabilidad
que ha demostrado el sistema una vez que ha transcurrido un afio completo desde la entrada
en funcionamiento de TARGET2-Banco de Espana, creado a partir del Servicio de Liquidacion
del Banco de Espana (SLBE).

En un afio sin incidentes resefables, en el nuevo componente espafol de TARGET2 se
procesaron mas de 9,3 millones de operaciones, lo que supone un descenso del orden
del 13%, de cuantia equiparable a lo observado para TARGET2 en su conjunto. En tér-
minos de importes, en TARGET2-Banco de Espafa se liquidaron operaciones por mas
de 98 billones de euros, lo que, en contra de lo observado para TARGET2 en su con-
junto, representa un aumento de mas del 5% con respecto a los importes del afio ante-
rior.

En el ambito de los pagos al por menor, durante 2009 el Banco de Espafia ha continua-
do con la labor de vigilancia del Sistema Nacional de Compensacion Electronica (SNCE),
cuya gestion corresponde a lberpay, una sociedad propiedad de los participantes en el
sistema. El SNCE ha procesado casi 1.545 millones de operaciones, lo que supone una
tasa de crecimiento del 2,3%, inferior a las tasas en torno al 5% o 6% de los ultimos
afos. En términos de importes procesados, esas operaciones representan un valor cer-
cano a 1,7 billones de euros, lo que supone un notable descenso (15%) respecto al afio
anterior.
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El 14,3% de las transferencias
realizadas en diciembre

de 2009 se ajusto

a los estandares SEPA, una
cifra muy por encima

de la media europea

6.3 LA GESTION
DE LOS BILLETES

El Banco de Espana

se responsabilizd

de la fabricacién de 1.050
millones de billetes

de 20y de 50 euros

La migracién del sistema espariol de pagos minoristas a SEPA, la Zona Unica de Pagos en
Euros, registré un avance con la entrada en vigor de la Ley 16/2009, de servicios de pago,
que transpone al ordenamiento juridico nacional la Directiva 2007/64/CE, sobre servicios de
pago en el mercado interior. Con la nueva Ley en vigor, las transferencias realizadas conforme
a los nuevos estandares SEPA alcanzaron en diciembre un porcentaje de migracion del 14,3%,
cifra muy superior a la media observada para el conjunto de Europa. También se observan
cifras muy satisfactorias en la transicion a SEPA del nimero de cajeros y terminales de punto
de venta. No obstante, se debe avanzar durante 2010 en la migracion del parque de tarjetas
a los estandares internacionales EMV, basados en la inclusion de un chip en la tarjeta y el uso
de un pin para la autenticacion del titular. El primer Informe de situacion sobre la transicion a
la SEPA en Esparia®, publicado en 2009, recoge amplia informacién sobre este particular.

Para facilitar el pleno acceso al/del resto de la Zona Unica, el Banco de Espafia contintia ofre-
ciendo a las entidades interesadas la representacion en la principal camara paneuropea de
pagos minoristas existente en la actualidad, facilitandoles la posibilidad de enviar y recibir
pagos de cualquier lugar del espacio geografico SEPA.

El Banco de Espana ha seguido ejerciendo su labor de vigilancia de los sistemas de pago, con
el objetivo de contribuir a su seguridad y de lograr un funcionamiento eficiente. Para dar la
maxima transparencia al ejercicio de esta actividad, se publicd la cuarta edicion de la Memoria
anual de vigilancia®, donde se recogen tanto los acontecimientos mas destacados en los
sistemas de pago nacionales como las actividades de vigilancia llevadas a cabo.

Los principales sistemas de pago sujetos a vigilancia son TARGET2 y el SNCE. Las labores de
vigilancia de TARGET2 se realizan de forma coordinada con el resto de bancos centrales del
Eurosistema y bajo la coordinacion del BCE, mientras que la vigilancia del SNCE es realizada
por el Banco de Espafna de acuerdo con los criterios y politicas comunes definidos para todo
el Eurosistema. Ademas del seguimiento de estos sistemas, en 2009 se ha realizado una
evaluacion de las redes espanolas de tarjetas de pago conforme a los estandares de vigilancia
definidos por el Eurosistema. Este ejercicio se esta realizando de forma coordinada por todos
los bancos centrales del Eurosistema y esta prevista la publicacion de las principales conclu-
siones generales del andlisis a la finalizacion del mismo.

El Banco de Espafia, en cumplimiento de su funcién de emitir billetes en euros y garantizar la
legitimidad y la calidad de los billetes en circulacion, y en el marco de los acuerdos que existen
en el Eurosistema para la produccion de billetes, asumid la responsabilidad de fabricar 1.050
millones de billetes de las denominaciones de 20 y de 50 euros. Parte de estos billetes sirvid
para atender la demanda interna, mientras que el resto se distribuyd a otros miembros del
Eurosistema, segun el programa y calendario acordado por el Consejo de Gobierno del BCE.
De manera similar, el Banco de Espafa recibié remesas de billetes de otros bancos centrales
del Eurosistema, correspondientes a las denominaciones no producidas en Espana.

Durante 2009 las entidades de crédito ingresaron algo mas de 2.900 millones de billetes en el
Banco de Espafia, lo que significé un incremento del 4% con respecto a la cifra del afio ante-
rior. Por su parte, el Banco entrego a las entidades de crédito 2.723 millones de billetes, lo que
supuso un aumento anual del 6,1%. En consecuencia, los ingresos superaron a las retiradas,
si bien esta circunstancia no se tradujo en una reduccién del nimero de billetes en circulacion,

4. El primer Informe de situacion sobre la transicion a la SEPA en Espana esta disponible en el sitio web de SEPA en Es-
pafa, www.sepaesp.es. 5. Disponible en la seccion «Publicaciones» del sitio web del Banco de Espafia, www.bde.es.
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El tratamiento de billetes esta
orientado a mejorar la calidad

del efectivo en circulacion

6.4 LAS OPERACIONES DEL
FONDO PARA LA ADQUISICION
DE ACTIVOS FINANCIEROS

debido a la entrada de billetes procedentes de otros paises de la zona del euro, basicamente
por los flujos turisticos. La diferencia negativa entre emision y retirada de billetes, que se co-
noce técnicamente como emision neta negativa, se centrd en las denominaciones de 5, 10y
20 euros.

El Banco siguio trabajando en colaboracion con el sector privado para mejorar el sistema de
custodia y distribucion del efectivo en todo el pais, intentando conjugar el objetivo de calidad
y autenticidad de los billetes en circulacion con la agilidad operativa y la reduccion de costes.
El Banco atendio todas las peticiones de entrega o retirada de billetes recibidas, sin que se
observara ninguna incidencia significativa en las numerosas operaciones de transporte que
tuvieron lugar en todo el territorio nacional.

El Banco de Espana utiliza para su actividad de tratamiento de billetes, que engloba la identi-
ficacion, el recuento, la verificacion de la legitimidad y el control del estado de uso, un parque
de maquinas selectoras de billetes de alta tecnologia, con las que se trataron 2.600 millones de
billetes en 2009, volumen muy similar al tratado el afo anterior. De esta cifra, un 40% fue ca-
lificado como no apto para retornar a la circulacion por su deteriorado estado y fue destruido
y repuesto por billetes nuevos o por usados de alta calidad que satisfacian los estandares
establecidos por el Eurosistema.

El proceso de aplicacion de las normas del Eurosistema para el reciclaje de billetes por los
profesionales privados del efectivo, contenidas en el Marco europeo para el reciclaje de bille-
tes en euros, continué durante todo el afio 2009. A finales del ejercicio, mas del 75% de
los cajeros automaticos instalados en el territorio nacional dispensaba billetes que cumplian los
requisitos establecidos, bien suministrados previamente por el Banco de Espana, bien selec-
cionados con maquinaria homologada por este. El objetivo es conseguir que, a 31 de diciem-
bre de 2010, este porcentaje se eleve al 100%. La extensa red de cajeros automaticos y el
importante uso que la poblacion espafola hace del efectivo hacen que este proceso sea es-
pecialmente complejo. El Banco ha contado con la importante colaboracion de las entidades
bancarias, que, sin excepcion, estan realizando inversiones y dotandose de los medios ade-
cuados para alcanzar los objetivos en el plazo marcado. Por otro lado, y también en el con-
texto del referido Marco, el Banco de Espafia trabaja en la revision de la maquinaria y de los
procedimientos seguidos en los procesos de verificacion de la autenticidad y el estado de uso
de los billetes en los centros privados de tratamiento autorizados por el Banco.

Por lo que respecta a la moneda metalica, el Banco de Espana puso en circulacion 972 millo-
nes de monedas y retird 310 millones de piezas en 2009, en cumplimiento de la funcion que
tiene encomendada por cuenta del Tesoro publico.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Ley 6/2008, de 10 de octubre, el Banco de
Espafia lleva a cabo la instrumentacion del Fondo para la Adquisicién de Activos Financieros
(FAAF), actuando como su agente y banco depositario a través del Servicio de Apoyo a los
Planes Especiales del Tesoro.

Durante el gjercicio 2009 se celebraron la tercera y la cuarta subastas de adquisicion de acti-
vos, la primera de ellas mediante la contratacion de operaciones simultaneas, y la segunda,
de compra de valores a vencimiento.

Como parte de sus tareas, el Banco también se ha encargado del mantenimiento de la carte-
ra de valores constituida a favor del Fondo. Se engloban aqui la gestion de los flujos financie-
ros que aquellos generan, la recuperacion de las retenciones fiscales practicadas con motivo
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7 La funcion estadistica
del Banco de Espania

7.1 PRINCIPALES NOVEDADES
DURANTE 2009

del abono de los cupones periddicos, las operaciones de sustitucion de los valores por otros
que sean también «elegibles» y los ajustes por valoracion de los activos que se originen como
consecuencia de la evolucion de los precios.

La instrumentacién del Fondo también incluye la llevanza de la contabilidad de las operacio-
nes y la formulacion de sus cuentas anuales, asi como la entrega de informacion detallada a
la Comision Ejecutiva del FAAF cada dos meses.

La funcion estadistica del Banco de Espana estéa enmarcada en su Ley de Autonomia 'y en el
Plan Estadistico Nacional®. La Ley de Autonomia establece’ que el Banco de Espafia debera
elaborar y publicar las estadisticas relacionadas con sus funciones y asistir al BCE en la reco-
pilacion de la informacion estadistica necesaria para el cumplimiento de los cometidos del
SEBC.

LLas principales estadisticas que elabora el Banco de Espana, en el marco de la Ley de Auto-
nomia, son las relativas a las instituciones y mercados financieros y a los tipos de interés. En
el marco del Plan Estadistico Nacional se elaboran la Balanza de Pagos y la Posicion de Inver-
sion Internacional, las Cuentas Financieras de la Economia Espariola, la Encuesta Financiera
de las Familias y la Deuda Publica de acuerdo con el Protocolo de Déficit Excesivo (PDE).

Una parte significativa de las estadisticas mencionadas coincide, en gran medida, con los
requerimientos del SEBC vy su elaboracién se realiza utilizando la informacion que todas las
unidades residentes estan obligadas a proporcionar, de acuerdo con las correspondientes
normas legales, si bien en determinados casos se utiliza la informacién de base que propor-
cionan otros organismos supervisores. Ademas, el Banco de Espafa elabora, por medio de
su Central de Balances, informacién sobre la situacion patrimonial y los resultados de las so-
ciedades no financieras, utilizando cuestionarios cumplimentados voluntariamente por las em-
presas colaboradoras y las cuentas anuales depositadas por las sociedades no financieras
en los Registros Mercantiles. Todas estas estadisticas se difunden en el Boletin Estadistico, en
publicaciones monogréficas y en el sitio web del Banco de Espana.

La elaboracién y la difusion de las estadisticas mencionadas no definen totalmente la funcidn del
Banco de Espafa en esta materia, porque, ademas, el Banco utiliza las estadisticas elabora-
das por el resto de las agencias y supervisores nacionales (INE, IGAE, ministerios, CNMV,
DGSFP, etc.) y por los organismos internacionales como fuente de otro grupo de trabajos
estadisticos que pone a disposicion de los analistas del propio Banco y del publico en general.
Estas actividades se completan con la activa participacion de representantes del Banco de
Espafia en los foros estadisticos internacionales (en el ambito del SEBC, la Comisidn Europea
a través de Eurostat, el Comité Europeo de Centrales de Balances, FMI, BIS, OCDE, etc.), y
con el mantenimiento de bases de datos que posibilitan el estudio de la evolucion de las va-
riables recopiladas.

Durante 2009 se han llevado a cabo la actualizacion y la difusion de las estadisticas y las corres-
pondientes notas metodoldgicas y de novedades, con los niveles de calidad normalmente
aceptados, y su difusion de acuerdo con el calendario que se mantiene actualizado en el sitio
web del Banco de Espafa. Ademas, se han acometido otros trabajos, de entre los que se
destacan a continuacion los mas relevantes.

6. El Plan Estadistico Nacional se establece cada cuatro afios (esta en vigor el Plan 2009-2012) mediante un Real De-
creto, segun lo dispuesto en la Ley 12/1989, de la Funcion Estadistica Publica. 7. Articulo 7.5 f).
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7.1.1 Estadisticas monetarias

y financieras

Se han incorporado los nuevos
requerimientos estadisticos
del BCE

7.1.2 Estadisticas de Balanza
de Pagos y de la Posicion de

Inversion Internacional

7.1.3 Situacion patrimonial
y resultados de las sociedades
no financieras segun la Central

de Balances

7.2 TRABAJOS RELACIONADOS
CON LA RECOGIDA, GESTION

Y DIFUSION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA

Los aspectos mas destacables de los trabajos que han se llevado a cabo en el marco de las
estadisticas monetarias y financieras son los siguientes:

— Se han incorporado a la regulacion de las entidades de crédito los nuevos reque-
rimientos estadisticos del Banco Central Europeo, que se han plasmado en las
circulares 1/2010 y 2/2010, ambas de 27 de enero, relativas a la informacion de
sus estados financieros y a los tipos de interés aplicados a la clientela.

— Se han comenzado a recopilar y a difundir de forma conjunta por el SEBC nuevas
estadisticas de fondos de inversién segun los requerimientos del BCE.

— Coincidiendo con la publicacion de las Cuentas Financieras, se ha ampliado al
periodo 1980-1989 la serie histdrica y se han comenzado a difundir nuevos cua-
dros que recogen el enlace entre el balance financiero al principio y al final del
periodo, explicitando en cada rubrica las operaciones financieras, las revaloriza-
ciones y las otras variaciones en el volumen.

— Con motivo de la entrada en vigor de la nueva Clasificacion Nacional de Activida-
des Econdmicas (CNAE 2009), se han revisado las estadisticas por actividades
econdomicas del crédito, asi como las relativas a produccidn, mercado de trabajo
y precios, a medida que las fuentes de informacién han ido incorporando la nue-
va CNAE.

Las principales novedades en este apartado son las siguientes:

— Se han comenzado a utilizar los datos del Registro de Inversiones para calcular la
rubrica de Inversion Directa de la Posicion de Inversion Internacional, revisando
la serie histdrica de las inversiones espafolas en el exterior desde 1992,

— Se ha comenzado a trabajar para adaptar el sistema de informacidn sobre transac-
ciones econdmicas con el exterior al Reglamento 924/2009, sobre pagos transfron-
terizos, asi como al sexto Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion In-
ternacional, que ha publicado el Fondo Monetario Internacional en 2009.

Alo largo del ano han culminado los trabajos preparatorios de anos anteriores para adaptar el
sistema de informacion y las publicaciones de la Central de Balances al nuevo plan contable
(Plan General de Contabilidad de 2007, PGC 2007) y a la nueva clasificacion nacional de ac-
tividades econdmicas (CNAE 2009). En la parte final de esta adaptacion se ha trabajado para
enlazar la serie histérica evitando las rupturas que se producian por la introduccidn en el nuevo
plan de diferentes conceptos y criterios de valoracion (singularmente, la adopcion del valor
razonable). En cuanto a la CNAE 2009, se han comenzado a difundir nuevos cuadros que
utilizan la nueva clasificacion, lo que ha exigido asignar el nuevo sector de actividad a las mas
de 500.000 empresas de las diferentes bases de datos que se mantienen.

Ademas de mejorar la infraestructura de recopilacion, intercambio y acceso de la informacion
estadistica, en parte como consecuencia de los trabajos relacionados en los apartados ante-
riores, se ha trabajado en la mejora del procedimiento de difusion de datos a través del sitio
web, con la instalacion de un sistema de «Busqueda de Informacion Estadistica» (Biest), cuyo
funcionamiento se potenciara a lo largo de los proximos afios, y se ha continuado el proceso
para facilitar nuevos formularios electrénicos de declaraciéon de transacciones con el exte-
rior.
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8 Servicio
de Reclamaciones

Los escritos de reclamacion

recibidos aumentaron un 84%

9 Comunicacion externa

9.1 RELACIONES CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

La nota mas destacada para el Servicio de Reclamaciones en este egjercicio ha sido el gran
incremento en el volumen de la actividad desarrollada en el cumplimiento de su labor de aten-
cién de consultas y reclamaciones de los usuarios de productos y servicios financieros ofreci-
dos por las entidades sometidas a la supervision del Banco de Espafna. Los escritos de recla-
macion se han visto incrementados en un 84%, mientras que las consultas recibidas a través
de la oficina virtual lo han hecho en un 19%, y las atendidas por el centro de atencion telefoni-
ca, en un 52%.

Este fuerte incremento en el numero de escritos recibidos en el Servicio ha hecho necesaria
una revision y mejora de la metodologia y organizacion del trabajo, con implantacion de mo-
delos estandarizados de presentacion de reclamaciones y recepcion de alegaciones de las
entidades reclamadas, que han permitido incrementar la agilidad del tratamiento de las recla-
maciones para su posterior estudio y resolucion. Unido a otros factores, esto ha hecho posi-
ble absorber el aumento del nimero de escritos de reclamacion presentados mediante la
emision de 4.666 informes motivados, un 96% mas que en el gjercicio precedente.

La oficina virtual del Servicio de Reclamaciones, en funcionamiento desde el mes de abril del
pasado ejercicio, ha sido objeto de una creciente utilizacion por parte de los ciudadanos para
la presentacion tanto de consultas como de reclamaciones. Son también cada vez mas las
entidades que se han adherido al sistema de comunicacion telematica, facilitando con ello la
rapidez de las respuestas.

Como consecuencia de la reestructuracion organizativa necesaria para hacer frente al incre-
mento en el nimero de reclamaciones, se han sustituido los informes trimestrales que venian
elaborandose desde el gjercicio de 2006 por un informe semestral de actividad, manteniéndo-
se la Memoria Anual del Servicio con la misma estructura y contenidos.

En el ambito de proyeccion exterior del Servicio, en el entorno europeo destaca la participa-
cion en las dos reuniones anuales de FINNET, Red Europea de Resolucion Extrajudicial de
Conflictos Transfronterizos, de la que Espana es miembro fundador.

Como organismo publico, el Banco de Espafia comparte el deber de rendir cuentas de sus
actuaciones ante la opinion publica, aunque en su caso esta obligacion se ha de conjugar con
la obligada discrecién con la que debe desarrollar su labor como supervisor del sistema finan-
ciero. Al definir su politica de comunicacion, el Banco de Espafia tiene un doble objetivo: di-
fundir el conocimiento sobre las funciones y actuaciones de la institucion y contribuir a garan-
tizar la confianza de los ciudadanos en el sistema financiero. En definitiva, la comunicacion
externa es para el Banco de Espana un elemento necesario para el cumplimiento de las fun-
ciones que le confieren su Ley de Autonomia y la pertenencia al SEBC.

La relacién del Banco de Espafia con los medios de comunicacion esta orientada a mejorar el
conocimiento de los profesionales de la informacion sobre el funcionamiento de la institucion
y del sistema financiero en general, pues ellos constituyen un eslabdn clave en el mecanismo
de transmisidn de los mensajes a los ciudadanos. Con este objetivo, en 2004 el Banco de
Espafa inicid un programa de formacion para periodistas, en el que se han tratado desde
entonces, entre otros, temas relacionados con la regulacion financiera, las funciones del Ban-
co, la supervisién o las estadisticas elaboradas por el Banco de Espafia. Dentro de este plan,
en 2009 el Banco colabord con el BCE en la organizacion de un seminario especifico para
medios de comunicacion, en el que se abordaron aspectos como la organizacion y las funcio-
nes del BCE, la politica monetaria y la evolucién econdmica de la zona del euro. Ademas, con
el objetivo de dar difusion al trabajo de los distintos departamentos del Banco, se organizaron
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9.2 PROGRAMA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL
9.2.1 Lainformacion

al ciudadano

El sitio web fue remodelado
totalmente y el nimero

de visitantes aumento

un 16,7%

encuentros informativos para presentar los resultados de la Memoria de Deuda Publica, en
mayo, o de la Central de Balances, en diciembre.

Ademas de estos encuentros regulares, cabe destacar la cobertura mediatica de los actos
organizados en los primeros meses de 2009 para conmemorar el décimo aniversario de la
UEM (véase epigrafe 9.2.3). Con motivo de este aniversario, también tuvo lugar una sesion
gréfica en las instalaciones de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, en la que los medios
audiovisuales pudieron conocer de primera mano el proceso de fabricacion de los billetes y
las monedas. Por otra parte, la ceremonia de entrega del premio Bernacer, en junio, conto
también con un notable seguimiento por parte de los medios.

En consonancia con la tendencia registrada el afio anterior, el interés informativo se ha
focalizado en las consecuencias de la crisis sobre el sistema financiero nacional, 10 que se
ha traducido en un elevado nimero de demandas de entrevista por parte de los medios de
comunicacion. En conjunto, diversos representantes del Banco han concedido alrededor
de una veintena de entrevistas. Una parte de las entrevistas realizadas en 2009 se enmar-
cd dentro del plan de comunicacion a través de la red de sucursales del Banco, cuyo ob-
jetivo es dar a conocer las actividades del Banco de Espafa entre los medios locales y
regionales.

No obstante, como en ejercicios anteriores, la principal via de comunicacion de los puntos de
vista del Banco respecto a la situacion econdmica y al sistema financiero fueron sus publica-
ciones periddicas —como el Informe Anual, el Boletin Econémico y el Informe de Estabilidad
Financiera— y las intervenciones publicas de sus directivos. Ademas de las comparecencias
periddicas del gobernador ante el Congreso (en junio para presentar el Informe Anual, y ante
las comisiones de Presupuestos de Congreso y Senado en octubre), el gobernador compare-
Cio en tres ocasiones mas ante el Congreso: una en febrero, para explicar el Fondo de Adqui-
sicion de Activos Financieros de las entidades de crédito aprobado por el Gobierno; y dos
mas en abril: la primera, para dar cuenta de la actuacion del Banco en Caja Castilla-La Mancha vy,
la segunda, ante la Comision no permanente del Pacto de Toledo, para exponer la vision del
Banco de Espana sobre la reforma del sistema de pensiones. Ademas de estas comparecen-
cias, los miembros de los érganos de gobierno del Banco participaron en mas de 40 foros
nacionales e internacionales.

El sitio web del Banco de Espafia constituye el canal de comunicacién directo mas importan-
te, por su eficiencia y coste, para cumplir el objetivo de que la informacidon que genera se
canalice de manera rapida y fiable a los ciudadanos y a publicos especializados.

Las estadisticas de acceso muestran la importancia del canal, ya que el nimero de visitantes
ascendio a 2,4 millones en el afo 2009, lo que supone un aumento del 16,7 % respecto del
afio anterior. En cuanto a las paginas visitadas por los usuarios, estas superaron los 23 millo-
nes, un 6% mas que las consultadas en el ejercicio precedente.

En junio de 2009, el Banco de Espafa concluyd con éxito la remodelacion total de su dise-
Ao, arquitectura, usabilidad y accesibilidad, que ha permitido adaptar este canal a las de-
mandas de su publico objetivo y normalizar su lenguaje mediante la aplicacion de un manual
de estilo.

El sitio web consta ahora de 2.000 paginas y 20.000 ficheros, aproximadamente, habiéndose
avanzado en el proceso de traduccion de los contenidos institucionales a las lenguas cooficia-
les de las Comunidades Autdbnomas para facilitar a los ciudadanos la navegacion en catalan,
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El Banco atendio en total
59.700 consultas

de ciudadanos y empresas,
y distribuyé 56.200 unidades
de material divulgativo propio

9.2.2 Iniciativas educativas

Ha continuado el desarrollo
del Plan de Educacion

Financiera, junto con la CNMV

gallego, valenciano y vasco, asi como en el proyecto de traduccion al inglés para satisfacer la
demanda de informacién de los usuarios internacionales.

Ademas del sitio web, el Banco de Espafia pone a disposicion de los usuarios diversos por-
tales informativos o educativos, cuyo objeto es cubrir las necesidades especificas de informa-
cion o formacion de determinados segmentos de poblacion. Entre ellos, destaca el Portal del
Cliente Bancario, visitado por mas de 500.000 usuarios, cuyos accesos crecieron un 5%
—hasta 2,7 millones— en el ano 2009.

Durante 2009 se ha desarrollado también la Oficina Virtual del Banco de Espafa, la sede
electrénica que desde enero de 2010 permite a los ciudadanos, empresas, instituciones finan-
cieras y Administraciones Publicas realizar tramites y consultas telematicas en el Banco de
Espafia (véase epigrafe 10.4).

Para aquellos ciudadanos que visitan la sede principal y las sucursales del Banco, se han
instalado en los respectivos patios de operaciones terminales informativos que les permiten
acceder a los sitios en Internet del Banco de Espafa y del BCE, asi como consultar diversas
informaciones relativas a los servicios que se prestan.

En el afio 2009, el Banco de Espafia atendio, desde diversos puntos de informacion espe-
cializada, 59.700 solicitudes de empresas y ciudadanos. Por volumen, destacan las 43.400
consultas al Servicio de Reclamaciones sobre diversos aspectos de la relacion de los ciuda-
danos con las entidades bancarias. Por su parte, el Portal del Cliente Bancario atendié
5.500 solicitudes y el Servicio de Informacién Estadistica respondié cerca de 11.600 reque-
rimientos de informacidn, siendo los mas habituales los relativos a tipos de interés y a tipos
de cambio.

En linea con la vocacion que el Banco de Espana tiene de acercarse a los diversos colectivos
sociales, el pasado afio se distribuyeron 56.200 unidades de materiales de caracter divulgati-
vo, asi como 15.000 unidades de productos informativos y educativos del Eurosistema y de
la Comision Europea, tanto por envio postal como en las visitas que se han recibido de diver-
s0s colectivos y en las jornadas y conferencias que celebra el Banco. Ademas, los ciudadanos
han realizado aproximadamente 5.000 descargas del diverso material formativo (folletos, pre-
sentaciones y videos educativos) que se ofrece desde el sitio web.

El Banco, en linea con su compromiso de informar al ciudadano en lenguas cooficiales, sigue
una politica de multilinglismo en aquellos materiales que, destinandose a un colectivo de
ciudadanos residentes en Comunidades Autdnomas con lenguas cooficiales, requieren una
traduccidn a las mismas, y participa activamente en la traduccion a estas lenguas de los ma-
teriales destinados al ciudadano producidos por el Eurosistema.

El Banco de Espafa, en su compromiso por comunicarse adecuadamente con los ciudada-
nos y otros segmentos de la sociedad, vela por la integridad de sus signos de identidad, para
que los diversos soportes de comunicacion transmitan una imagen Unica, fiable y coherente
con las funciones que desempefia.

El Plan de Educacién Financiera, proyecto impulsado con la Comisidon Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) para mejorar la cultura financiera de la poblacion, cuyo desarrollo se exten-
dera hasta 2012, tuvo un importante hito en 2009: la firma del convenio de colaboracién con
el Ministerio de Educacion. Este convenio permitira acercar los conceptos basicos del ahorro
y la planificacion de las finanzas personales a los estudiantes de Secundaria. Ya el préoximo
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214 centros participaron
en el 3.% Concurso Escolar

del Banco de Espaha

La Caja Fuerte, un juego
pensado para los alumnos

de Primaria

curso (2010-2011), se llevara a cabo una experiencia piloto en una treintena de centros, dirigida
a los alumnos de 3.° de la ESO (Ensefianza Secundaria Obligatoria).

Durante este afio, ademas, se trabajo en la preparacion del portal finanzasparatodos.es, que
esta accesible al publico desde mayo de 2010 y ofrece informacién financiera practica a la
poblacion general, segun su perfil socioecondmico y sus necesidades economicas. El objetivo
es situar finanzasparatodos.es como el portal de referencia en educacion financiera.

Durante su cuarto ano de vida, el Aula Virtual, el portal educativo para jovenes que fomenta el
conocimiento del Banco de Espafa y difunde su mision como garante de la estabilidad de
precios, de pagos y del sistema financiero, se ha consolidado como una herramienta
de aprendizaje para la comunidad educativa, tal y como muestran las 290.000 paginas con-
sultadas por 75.000 visitantes durante el afo 2009.

El Concurso Escolar del Banco de Espana para estudiantes de Bachillerato y Formacién Pro-
fesional de Grado Medio constituye un instrumento educativo que fomenta el espiritu empren-
dedor de los alumnos y ha despertado interés entre los centros escolares desde su primera
edicion. En la tercera edicion, celebrada durante el curso 2008-2009, han participado 1.716
estudiantes de 214 centros, una cifra similar a la del afio anterior, en el que compitieron 1.799
alumnos en 228 equipos.

En esta tercera edicion del Concurso Escolar, dedicada al décimo aniversario del euro, los 214
equipos participantes, procedentes de centros publicos concertados y privados de toda la
geografia espafnola, afrontaron una primera prueba general de caracter eliminatorio y una se-
gunda consistente en una contribucion escrita basada en el tema «El euro: un simbolo de
la integracion europea». Resultd ganador del certamen el Instituto de Ensefianza Secunda-
ria Josep Maria Cuadrado, de Ciutadella (Menorca), que recibid el diploma y el premio
(ocho ordenadores portatiles) en la sucursal del Banco de Espafia en Palma, en un acto
presidido por el director de la misma y por la consejera de Educacién y Cultura del Gobier-
no Balear.

Aligual que en las ediciones anteriores, el Banco de Espana, consciente de la importancia que
tienen las lenguas cooficiales como lenguas vehiculares de la ensenanza, ha realizado una
edicion bilingle de la contribucion del equipo ganador.

El Banco de Espafa ha creado La Caja Fuerte, un juego pensado para su uso en las aulas del
dltimo ciclo de Primaria. El objetivo es fomentar conocimientos basicos sobre el euro, el Ban-
co de Espafia y el BCE, a través de un juego en el que los alumnos y el profesor representan
a diferentes agentes de la economia real y financiera. Los equipos de alumnos se enfrentan a
situaciones, preguntas y problemas que deben solventar con la ayuda de fichas de apoyo,
que pueden adquirirse a otros equipos en una suerte de mercado informativo. Cada pregunta
se resuelve con una transaccion con billetes en euros, por lo que el juego se acompana de
planchas de billetes que permiten a los alumnos manipularlos e identificar las caracteristicas y
elementos de seguridad de los mismos.

El Banco de Espana ha distribuido a los colegios el juego en el primer trimestre del ano esco-
lar, para su uso en el curso 2009-2010. Como complemento del juego, se ha creado £/ Rincon
Educativo, una seccion en el Aula Virtual del sitio del Banco de Espana en Internet que ha
permitido a los profesores de Primaria solicitar el envio del juego, descargar material pedago-
gico de apoyo y disponer de actividades complementarias para que desarrollen los alumnos
en clase o en casa.
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9.2.3 Relaciones institucionales

con el Banco Central Europeo

Varios actos conmemoraron

el décimo aniversario del euro

10 Organizacion

y administracion interna
10.1 RECURSOS HUMANOS
Y ORGANIZACION

La plantilla total se mantuvo

estable, con 2.724 personas

La presencia femenina sigue
aumentando, alcanzando

un 38% de la plantilla

El Banco de Espana dispone, tanto en su sede como en la red de sucursales, de un programa
de visitas institucionales destinado al mundo educativo, que en el afio 2009 superd los 2.500
visitantes.

Durante 2009, el Banco de Espafia llevé a cabo actividades de comunicacién en el marco de
su pertenencia al SEBC. Ademas de contribuir a la definicion y puesta en practica de la estra-
tegia de comunicacion del Eurosistema mediante su participacion en el Comité de Comunica-
cion del Eurosistema y del SEBC vy la difusion por Internet de las notas y comunicados del
BCE, el Departamento de Comunicacion ha desarrollado diversas iniciativas que se enmarcan
dentro del Plan de Comunicacion del Eurosistema, entre las que destacan la actualizacion de
materiales informativos, en particular los relativos a los billetes euro, y la preparacion de mate-
rial educativo interactivo y de un concurso sobre la estabilidad de precios destinado a estu-
diantes de Bachillerato.

El Banco de Espana ha celebrado una serie de actos para conmemorar el décimo aniver-
sario del euro en 2009. Ademas de la Conferencia Internacional, celebrada el 27 de febre-
ro, que se centrd en la presencia de Espafia en la UEM, el Banco inaugurd la exposicion
Diez afios del euro en Esparia. Visitada por 14.150 personas, la muestra explicaba la evo-
lucion de la economia espafola en ese periodo y diferentes aspectos de la politica mone-
taria comun. Asimismo, la sede del Banco de Espafia en Barcelona alojé la exposicion
preparada por el BCE que, con motivo de este aniversario, ha recorrido diversos paises del
Eurosistema. La exposicion, cuyo contenido se presentaba en castellano y catalan, daba
a conocer las caracteristicas de los billetes y monedas en euros, el proceso de fabricacion
y sus elementos de seguridad, asi como un «rincén» para niNos con juegos interactivos. La
muestra fue visitada por 11.000 ciudadanos, incluyendo las visitas organizadas de centros
escolares. Al igual que otros bancos centrales del Eurosistema, el Banco de Espana soli-
Cito a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos la creacion de un sello conmemorativo, que
se emitid en junio de 2009. El sello, con un valor facial de 1 euro, representa el reverso de
la moneda conmemorativa de 2 euros, acufiada para celebrar la primera década del
euro.

La plantilla total del Banco de Espafa, a 31 de diciembre de 2009, ascendia a 2.724 perso-
nas, manteniéndose en niveles similares desde 2006, aunque ha evolucionado hacia una
mayor cualificacion: el grupo de empleados con mayor formacion académica representaba un
59% del total a finales de 2009, frente a un 54% en 2005.

Este afo se han convocado 13 procesos de seleccion internos y 7 procesos de seleccion
externos, con la novedad de haber puesto en marcha un Programa de Acogida para nuevos
incorporados, en el que intervienen todos los departamentos del Banco. También se ha inten-
sificado la colaboracion con las universidades firmando nuevos convenios de cooperacion
educativa, con el objeto de contribuir a la formacion practica de mas alumnos.

De acuerdo con el proyecto de movilidad, 205 empleados (un 8% de la plantilla fija) ha cam-
biado de destino, ha promocionado a otro puesto o ambas cosas. Por otra parte, y en relacion
con la movilidad internacional, 21 empleados disfrutaron de estancias temporales en otros
bancos centrales u organismos Internacionales y 34 de excedencias especiales por haber
sido contratados en los mismos.

En cuanto a los datos sobre igualdad, vuelve a reflejarse en la plantilla un crecimiento de la
presencia femenina, tanto en términos generales, con un 38% del total, como en los pues-
tos directivos, donde se sitla en torno al 37%. Estos datos corroboran lo anunciado en los
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10.2 ADQUISICIONES
Y SERVICIOS GENERALES

dltimos ejercicios en cuanto a las expectativas favorables en materia de equilibrio por gé-
nero.

Dentro de las facilidades establecidas para la conciliacion de la vida laboral y familiar, se viene
incrementando el nimero de empleados que se benefician de reducciones de jornada, pasan-
do de un 0,4% de los empleados en 2005 a un 3,2% en 2009.

En el ambito de la formacion interna, han continuado los programas desarrollados en afos
anteriores, y se ha complementado el catalogo de acciones formativas con nuevas activida-
des a lo largo del ano, aprovechando sinergias entre los distintos departamentos.

Respecto a las ratios de formacion, se han impartido 141.228 horas totales de formacion, lo
que representa una media de 52 horas de formacion por empleado, en alza respecto al afio
anterior. El nimero de participaciones en acciones formativas ha sido de 5.728. Por otro lado,
ha experimentado un importante crecimiento la participacion de empleados de otros bancos
centrales en acciones formativas ofertadas por el Banco de Espana al SEBC y a otras entida-
des, llegando este afo a 172 participantes.

Con el objetivo de potenciar la formacion en el Banco de Espafia, durante este egjercicio se ha
llevado a cabo un exhaustivo andlisis de necesidades con los interlocutores designados por
los departamentos, que se concretara en un Plan de Formacion a tres anos (2010-2012), in-
cluyendo formacion transversal y técnica. Respecto a la logistica, se ha lanzado una nueva
aplicacion informatica que facilita la publicidad de las acciones que se van a realizar interna-
mente y la inscripcion de los empleados en las mismas.

De otra parte, y en cuanto a las relaciones laborales, la actividad se ha centrado en la imple-
mentacion de los compromisos asumidos en el Ultimo convenio suscrito, con vigencia para el
periodo 2008-2010.

Por acuerdo de la Comision Ejecutiva de fecha 17 de julio de 2009, se cred el Departamento
de Adquisiciones y Servicios Generales, que asumio las funciones hasta entonces realizadas
por el Servicio Centralizado de Contratacion y parte de las funciones del antiguo Departamen-
to de Administracion e Inmuebles.

Esta reorganizacion ha traido consigo una centralizacion de funciones —como la gestion
centralizada de las licitaciones de importe superior a 50.000 euros—, con el objetivo de me-
jorar los servicios generales del Banco de Espana.

Cabe destacar el importante esfuerzo acometido en el andlisis y coordinacion de los procesos
de licitacion, potenciando para ello las buenas practicas de contratacion, bajo los principios de
competencia, igualdad de trato, no discriminacion, reconocimiento mutuo, proporcionalidad,
transparencia y publicidad recogidos en la Circular Interna 3/2007, de reglas publicas de con-
tratacion del Banco de Espafia.

Se ha seguido avanzando en la publicidad de los procedimientos de contratacion de obras,
bienes y servicios en el Diario Oficial de la Unidn Europea, en prensa nacional y en el sitio web
del Banco de Espafa. El nimero de consultas sobre las licitaciones por correo electrénico se
ha quintuplicado.

El Banco de Espafia participd activamente en los trabajos de la Oficina de Coordinacion de
Adquisiciones del Eurosistema. Durante el ejercicio 2009, liderd un grupo de trabajo y partici-
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10.3 MANTENIMIENTO Y OBRAS

Se han concluido los trabajos
de acondicionamiento del

edificio de Cibeles

10.4 GESTION DOCUMENTAL
CORPORATIVA

Se ha iniciado la ejecucion
de la Oficina Virtual

del Banco de Espana

pd en otros tres, definiéndose dos nuevas series de buenas practicas en materia de contrata-
cion.

Consciente de la importancia de las adquisiciones de caracter supranacional, la Comisién
Ejecutiva del Banco de Espafia, en su sesion del dia 3 de noviembre de 2009, autorizd la
participacion en determinadas licitaciones conjuntas.

A lo largo de 2009 ha continuado el programa de renovacion de instalaciones y adecuacion y
mantenimiento de los inmuebles del Banco, tanto en los servicios centrales como en sucursa-
les y residencias.

En el complejo Cibeles, con la finalizacion de la Ultima fase de restauracion de las cubiertas y
de las fachadas interiores, se han concluido los trabajos de acondicionamiento de la envolven-
te del edificio tradicional, que se vera realzada una vez finalice, en 2010, la iluminacién orna-
mental de la fachada exterior.

Ademas, ha continuado la reforma y modernizacién de espacios de oficinas, facilitando asi la
renovacion de instalaciones y reorganizacion de usos, y se han seguido desarrollando las
sucesivas fases del Plan de Integracion Eléctrica, que se prolongara durante varios afos por
la necesidad técnica de escalonar actuaciones, potenciando la seguridad, fiabilidad y calidad
del suministro eléctrico.

La seguridad del complejo ha mejorado con la instalacion de barreras fisicas e identificacion
de vehiculos en los accesos al mismo.

En Alcala, 522, se ha realizado la sustitucion total del cableado estructural de voz y datos, con
una considerable mejora de las prestaciones de calidad, capacidad y velocidad de la red.

En la red de sucursales, han continuado la renovacion de instalaciones electromecanicas y la
actualizacion y ampliacion de los sistemas de proteccion contra incendios de deteccion y
extincion automatica, que concluira en 2010, una vez se terminen de ejecutar las instalaciones
contratadas. De igual forma, se ha completado la eliminacion de las barreras arquitectonicas
en los accesos de publico a los patios de operaciones.

El aumento de equipos de tratamiento de efectivo en sucursales ha dado lugar a la ampliacion
y ejecucion de nuevas salas de tratamiento en Mdlaga, Bilbao y Zaragoza, y se espera finalizar
los trabajos a lo largo de 2010.

En 2009 continud desarrollandose el proyecto de «Extension Funcional de la Gestion Docu-
mental Corporativa del Banco de Espafa», proyecto marco a partir del cual el Banco de Es-
pafia esta realizando la definicidn y adaptacion de sus procesos y servicios para posibilitar su
prestacion electronica a los ciudadanos.

Asimismo, en este ejercicio se ha iniciado la ejecuciéon del modelo de Administracion Electréni-
ca disefado para el Banco, con la creacion de su primer escaldn, la sede electronica, que fue
aprobada en acuerdo de la Comision Ejecutiva de 23 de diciembre y entrd en funcionamiento
el 1 de enero de 2010. A lo largo del afio se trabajo intensamente en la definicion, desarrollo
normativo y puesta en funcionamiento de dicha sede, denominada «Oficina Virtual».

La Oficina Virtual del Banco de Espafia es la direccion electrénica disponible para todos los
usuarios que deseen relacionarse con el Banco a través de medios electronicos. Es un nuevo
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10.5 SISTEMAS
DE INFORMAGION Y PROCESOS

servicio a disposicion de los ciudadanos, la puerta de entrada que aspira a centralizar sus
comunicaciones electrénicas y a impulsar el incremento de la via de comunicacion electronica
para acceder a los servicios que presta el Banco.

En la Oficina Virtual esta publicado el catédlogo de procesos y servicios susceptibles de ser
prestados electronicamente, que se ird completando progresivamente, asi como la corres-
pondiente informacion disponible en dicha oficina.

La intensa actividad en Sistemas de Informacién y Procesos durante 2009 se ha reflejado en
la gestion de 81 proyectos, con 2.139 peticiones recibidas de los departamentos usuarios y
2.111 resueltas.

Por su importancia y visibilidad, resalta la participacion en los proyectos del Eurosistema, entre
los que destacan: TARGET2-Securities (T2S), Plataforma de operaciones de mercado (MOP)
y Gestion de los activos de garantia por los bancos centrales (CCBM2).

Los programas de reordenacion de sistemas aplicativos de usuario han continuado a lo largo
de 2009, destacando entre estos:

— La reordenacion de la Central de Balances (nueva plataforma tecnoldgica para el
tratamiento del sector no financiero de la economia espafiola que potencia el ca-
nal de comunicacion por Internet y los sistemas analiticos de elaboracion de estu-
dios) llegd a su ajuste final en 2009. Estan previstas para 2010 la adaptacion a los
dltimos cambios regulatorios y estadisticos y la extension de su uso tanto a nivel
interno como externo.

— La implantacién del Plan Estratégico para la Direccion General de Supervi-
sion [aplicaciones de campo de uso in situ en las entidades y pleno desarro-
llo del Sistema Integrado de Gestion de la Actividad Supervisora (SIGAS),
que permite el establecimiento de un marco comun de trabajo para toda la
Direccion General] se encuentra ya en sus Ultimas etapas, a falta solamente
de la integracion de algunas de las aplicaciones de campo y las fases finales del
SIGAS.

— Se haimplantado el sistema GDJ (Gestion integrada del Departamento Juridico),
dotando al mismo de las herramientas necesarias para la gestion y seguimiento
de principio a fin de los expedientes objeto de su actividad.

En lo que respecta a la gestion interna del Banco, durante 2009 se ha continuado con la
actualizacion y ampliacion de los sistemas informaticos que aumentan la eficiencia de
la gestion. En marzo de 2009 se implantd con éxito la nueva aplicacion de Contabilidad
(CTA), que ha proporcionado al Departamento de Intervencion General una herramienta
de gestion flexible y moderna, que facilita su operativa de trabajo, potenciando los meca-
nismos de consulta y seleccion (véase epigrafe 10.6). Asimismo, en este periodo se han
ultimado los trabajos de desarrollo de un nuevo Sistema de Control Presupuestario, me-
diante el cual se facilitara la operativa de introduccion y tramitacién de los datos pre-
supuestarios, proporcionando mecanismos de control a las unidades gestoras del presu-
puesto.

Se ha desarrollado también la aplicacion de Gestion Documental Corporativa para la docu-
mentacion generada por comités y grupos de trabajo internacionales.
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10.6 INTERVENCION GENERAL

Se ha implantado el nuevo
sistema contable y completado

la gestion del riesgo operacional

En cuanto a las infraestructuras, las actuaciones mas destacables son:

— Notable mejora de la red de datos que conecta nuestras sucursales, dotandolas
de mayor velocidad, y renovacion de parte del equipamiento de las redes internas de
los edificios de Madrid.

— Finalizacion del proyecto de mejora de la conectividad Internet general del Banco,
para mejorar su redundancia.

— Instalacion de 327 nuevos puestos de trabajo y renovacion de 941, continuando
la migracion a Office 2007 .

— Aumento de un 15 % de la capacidad de proceso de los ordenadores centrales y
en mayor medida de los sistemas de almacenamiento para cubrir la demanda de
los usuarios y de las nuevas aplicaciones.

Durante 2009 se ha trabajado también en la mejora del servicio del CAU (Centro de Ayuda a
Usuarios), habiéndose atendido durante el afo 46.454 llamadas y tramitado 39.875 inciden-
cias.

En el ambito de la Continuidad de Negocio, destaca la realizacion, por vez primera, de una
prueba de gestion de crisis, en linea con la practica de otros bancos centrales del Eurosiste-
ma. Los resultados fueron satisfactorios, permitiendo impulsar importantes mejoras relaciona-
das con la gestion de crisis. En el ambito del Subcomité de Continuidad de Negocio del Co-
mité de Estabilidad Financiera (CESFI), se prepard un protocolo de respuesta ante incidentes
operativos con efectos potencialmente sistémicos, y se realizé una prueba de gestion de cri-
sis.

En el gjercicio 2009 se ha llevado a cabo la implantacion de la nueva Aplicacion Informatica de
Contabilidad y, con ella, se ha puesto en marcha el nuevo sistema contable del Banco con la
entrada en vigor de la Circular Interna 9/2008, 1o que ha permitido una notable simplificacion
en el proceso de contabilizacién de las operaciones, asi como una mayor facilidad en el acce-
S0y en la elaboracion de la informacion financiera del Banco.

Igualmente, en este afio termind de implantarse el sistema de gestion del riesgo operacional
en la totalidad de las dependencias del Banco de Espafa, dando paso a la elaboracion de un
mapa global de la exposicion del Banco a este tipo de riesgos y a la adopciéon de medidas
para su tratamiento efectivo.

Se han continuado los trabajos para el desarrollo de una nueva aplicacion de Control Presu-
puestario, estando prevista su implantacion efectiva en el primer trimestre de 2010, lo que
supondra mejoras importantes en los procedimientos de gestion y control en la ejecucion de
los gastos e inversiones de la entidad.

Se ha mantenido la participacion de la Intervencion General en el desarrollo de los proyectos
informaticos de los departamentos operativos del Banco, para asegurar la implementacion de
medidas adecuadas de control y contabilizacidn de las operaciones, prestando una especial
atencion a los proyectos elaborados dentro del ambito del Eurosistema.

Por otra parte, se han realizado importantes trabajos de adaptacion de la contabilidad analiti-
ca para permitir el calculo armonizado del coste de los proyectos del Eurosistema en los que
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10.7 AUDITORIA INTERNA

participamos, asi como del coste de ciertos servicios prestados por el Banco a otras institu-
ciones.

Por dltimo, en lo relativo a la presencia a nivel internacional, se ha mantenido la influencia del
Banco en las areas de contabilidad y riesgo operacional de los bancos centrales a través de
la organizacién de cursos y seminarios sobre dichas materias, especialmente entre miembros
de bancos centrales de Latinoamérica.

La Auditoria Interna, conforme al Estatuto aprobado por la Circular Interna 4/2007, de 20 de
Julio, tiene por objeto evaluar la eficacia, la suficiencia y la idoneidad de todos los sistemas y
procedimientos establecidos para la gestion y el control de los riesgos.

LLa funcion de auditoria interna es ejercida por el Departamento del mismo nombre (DAI), que
depende directamente del gobernador. Adicionalmente, el DAI debe prestar a la Comision de
Auditoria del Consejo de Gobierno toda la colaboracion que esta requiera y facilitarle la infor-
macion que precise.

El DAl y el personal auditor que lo integra, deben actuar bajo los principios de objetividad,
imparcialidad, confidencialidad y ausencia de conflicto de intereses, y de conformidad con los
principios, estandares y procedimientos establecidos en el Manual de Auditoria Interna, apro-
bado por la Ordenanza 7/2008, de 15 de febrero.

La actividad auditora del DAl se establece mediante un Plan Anual, que es aprobado por el
gobernador, dando cuenta a la Comision Ejecutiva. Conforme al Plan 2009, el DAI ha realizado
las siguientes auditorias principales: Cuentas Anuales del Banco de Espafa; Informe previsto
enla Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero; LOPD —Cumplimiento de
los articulos 96 y 110 del Reglamento—; Seguridad de los sistemas de informacion automa-
tizados; Validacion de modelos de gestion de riesgos de las entidades de crédito supervisa-
das por el Banco de Espanfa; Cooperacion técnica internacional; Elaboracidn y publicacion de
los tipos oficiales de referencia del mercado hipotecario; Subastas de liquidez del Tesoro;
Proceso de gestion de quejas y reclamaciones en el Servicio de Reclamaciones; Servicio de
apoyo a los planes especiales del Tesoro; Contabilizacion de devengos y anticipos; Reserva
estratégica de billetes del Banco Central Europeo; Distribucion de billetes; Gobierno de las
tecnologias de la informacion; Operaciones del mercado monetario; Servicios de gestion de
reservas del Eurosistema; Proyecto CCBM2 (Gestion de los activos de garantia por los ban-
cos centrales); Estadisticas monetarias y financieras y de las sucursales de Valencia, Oviedo,
Logrofio, Pamplona, San Sebastian, Bilbao, Zaragoza y Barcelona. Asimismo, ha realizado el
seguimiento de las recomendaciones realizadas de las auditorias especificas del Banco de
Espana y de las comunes al SEBC.
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