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1

Introduccion

Estrategias de expansion de las entidades de depdsito espafolas. Una primera
aproximacion descriptiva

El objetivo de este trabajo es llevar a cabo un andlisis descriptivo del proceso de expansion
geogréfica de las entidades de depdsito espanolas (bancos, cajas y cooperativas de crédito),
incidiendo en los diferentes modelos de expansion que se han utilizado. Ademas, el andlisis
se complementa con una dimension adicional, estudiando la composicion del negocio en la
zona tradicional de actuacion de las entidades y en la zona de expansion.

El trabajo no pretende desarrollar un modelo tedrico de expansion geografica de las entida-
des’, ni estimar un modelo empirico? de los determinantes de dicha expansion. Este gjercicio
busca solo poner de manifiesto las diferentes estrategias de negocio en relacion con el terri-
torio que han desarrollado las entidades de depdsito en el Ultimo cuarto de siglo y si, ademas,
dichas estrategias se combinan 0 no con un cambio en la estructura de dicho negocio.

Durante el periodo de tiempo analizado, el sistema financiero espafiol ha experimentado una
trasformacion muy notable. A principios de la década de los ochenta del siglo pasado, y a
pesar de que el proceso de liberalizacion del sistema financiero espafol llevaba una década
en marcha, las entidades no podian fijar libremente los tipos de interés de una parte significa-
tiva de sus depdsitos (cuentas a la vista del cliente minorista), existian coeficientes de inversion
obligatoria elevados, con una remuneracion por debajo del tipo de interés de mercado, vy, de
manera muy significativa, las cajas de ahorros no podian abrir oficinas fuera de su territorio
de origen. En definitiva, las entidades tenian limitada una parte de sus decisiones de precio, de
cantidad y de capacidad productiva®.

A finales de la década de los ochenta los tipos de interés de todas las operaciones activas y
pasivas quedaron definitivamente liberalizados y, desde finales de 1988, las cajas de ahorros
pudieron abrir oficinas en el conjunto del territorio espafiol. La regulacion bancaria estructural
habia desaparecido casi en su totalidad (quedaban solo algunas restricciones cuantitativas
ligadas al coeficiente de caja), dando paso a la regulacién bancaria moderna, basada en la
normativa prudencial (requisitos de entrada y salida en el negocio bancario, énfasis en el con-
trol de riesgos y en la correcta valoracion de los activos y la exigencia de un capital minimo
acorde con el diferente nivel de riesgo del activo).

El cambio del marco regulatorio propicid una revision profunda de las estrategias de negocio
bancario. Por un lado, a las cajas de ahorros se les abria la posibilidad de diversificar su acti-
vidad de concesidn de crédito y de captacion de depdsitos en el conjunto del pais, mientras
que a los bancos nacionales les aparecian potenciales competidores en el modelo de negocio
desarrollado hasta entonces. Ademas, los bancos regionales tenfan que reevaluar su estrate-
gia a la luz de las nuevas posibilidades.

La respuesta de las entidades al nuevo entorno no se hizo esperar, iniciandose un proceso de
fusiones bancarias: entre bancos nacionales y, en mayor medida, entre cajas de ahorros de la

1. Modelos tedricos que analizan el nimero de establecimientos que desea tener una empresa y su localizacion geogra-
fica se encuentran en los trabajos de Hotelling (1929), Salop (1979) y Waterson (1993). 2. En cuanto a los modelos
empiricos de determinantes de la entrada en un mercado, entre otros, destacan los trabajos de Lanzillotti y Saving
(1969), Bresnahan y Reiss (1991), Cotterill y Haller (1992), Fuentelsaz y Salas (1994), Fuentelsaz, Gémez y Polo (2002),
de Juan (2003), Cohen y Mazzeo (2005), Toivanen y Waterson (2005), Dick (2006) y Holmes (2008). Algunos de estos
trabajos son especificos sobre oficinas bancarias, mientras que otros analizan la expansion a través de la apertura de
establecimientos en otros segmentos de negocio (supermercados, restaurantes, profesionales, etc.). 3. Un andlisis del
proceso de liberalizacion del sistema bancario espafiol puede verse en Salas y Saurina (2003).
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misma region. Asi, los bancos nacionales reforzaron su presencia a nivel del conjunto del
territorio, mientras que las cajas ganaban dimension y fortaleza en su mercado local, lo que,
a su vez, las colocaba en la posicion de salida para el proceso de expansion territorial fuera
de su area tradicional de influencia.

La evidencia disponible no muestra una relacion consistente entre el tamano de una entidad y
su rentabilidad®. Es decir, hay entidades pequefias muy rentables y entidades de elevado ta-
mano que ofrecen a sus propietarios una rentabilidad menor. Dichas entidades pequefias
pueden estar especializadas en un tipo de negocio o, lo mas habitual, operar en un area geo-
grafica reducida proveyendo de servicios bancarios a las familias y a las empresas que viven
y desarrollan su actividad en dicha area geografica. Las entidades de elevado tamafo suelen
tener una presencia en el conjunto de un pais o, en el caso de los bancos internacionalmente
activos, en varios 0 numerosos paises. Por ello, son perfectamente compatibles estrategias
bancarias destinadas a permanecer en un territorio (sin expansion geografica) con estrategias
de crecimiento del tamanio de la entidad apoyadas en una expansion geogréfica.

El negocio de banca minorista requiere la presencia fisica en el territorio a través de oficinas
bancarias. Es evidente que el desarrollo tecnoldgico permite, cada vez mas, la realizacion de
actividades bancarias a distancia, sin presencia fisica (captacion de depdsitos telefonica o por
Internet, concesion de créditos mediante sistemas automaticos de valoracion del riesgo, etc.),
y que dichas actividades han aumentado en el mercado bancario espafnol de forma significa-
tiva en los Ultimos afios®. Sin embargo, una parte significativa de los clientes bancarios valora
la proximidad de la entidad a través de su presencia fisica. Ademas, el grado de transparencia
de las empresas es un factor clave para la aplicacion de los procesos de valoracion del riesgo
automatizados. Cuanto mayor es la opacidad del prestatario, mayor es el valor que se obtiene
del andlisis y del conocimiento préximo de dicho cliente. Finalmente, la proximidad fisica al
cliente permite intensificar la relacion bancaria, o que permite al banco conocer mejor las
necesidades de sus clientes y, por tanto, ofrecerles los productos y servicios que mejor satis-
facen dichas necesidades.

Por ello, tiene sentido analizar las estrategias de expansion de las entidades de depdsito en el
territorio a través de oficinas bancarias. Dichas oficinas desempefian un papel clave en el pro-
ceso de produccion del output bancario®. Logicamente, las decisiones de apertura y cierre de
oficinas estan relacionadas con la demanda (tanto potencial como real) de servicios bancarios
que existe en un territorio y con las caracteristicas de dicho territorio. Un aumento (disminu-
cion) de la poblacion (individuos y empresas) en un area geografica estimula la demanda de
servicios bancarios y atrae (repele) a nuevas entidades a dicho mercado. La densidad de po-
blacién, esto es, la mayor o menor dispersion de la poblacion en un territorio afecta también a
las estrategias de apertura de oficinas. Finalmente, el ciclo econdmico y la evolucion de la ac-
tividad determinan también la mayor o menor expansion de las entidades. En fases recesivas,
el incentivo a expandir la red de oficinas es menor que en las fases expansivas, en las que la
confianza sobre la capacidad de generacion de flujos de caja es mucho mayor.

En el diseno de las estrategias de negocio bancarias también tienen un elevado peso los
comportamientos de los competidores. Una entidad regional que observa que otra de su
misma region emprende un proceso de expansion fuera de su territorio debera valorar si su res-

4. Asi, en el Ultimo afo la correlacion simple entre el tamafio de las entidades de depdsito espanolas, medido por su
activo total, y la rentabilidad de los recursos propios (ROE) es de 0,26. 5. Véase Berger y De Young (2006) para el caso
estadounidense. Jiménez, Salas y Saurina (2008) contiene informacion sobre el aumento de la distancia operativa para
el caso espafiol. 6. El papel estratégico de las oficinas bancarias puede verse en Fuentelsaz y Salas (1994) y en Barros
(1995), entre otros.
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2 Evolucion del numero
de oficinas bancarias

puesta es profundizar en el mercado local, aprovechando que su competidor debe dedicar
mas esfuerzo a la realizacion y seguimiento de la expansion, o, por el contrario, para evitar una
pérdida relativa de tamano, tiene ella, a su vez, que entrar en un proceso de expansion. Otra
situacion competitiva que requiere una respuesta estratégica en términos territoriales se pro-
duce cuando una entidad de una region proxima penetra en el mercado local. La respuesta
de la entidad local puede ser, de nuevo, intensificar las relaciones con sus clientes tradiciona-
les o, por el contrario, entrar a competir con la entidad entrante en su propio mercado regional
mediante la apertura de oficinas en dicha region.

La apertura de oficinas en una nueva area geografica ofrece diferentes oportunidades estra-
tégicas de negocio a las entidades. La entidad puede querer mantener la composicion del
negocio que venia desarrollando en su zona tradicional. Asi, puede mantener la relacion cré-
dito/depdsitos y la composicion de la cartera crediticia (crédito hipotecario a familias, crédito
al consumo y crédito a empresas). Alternativamente, la entidad puede buscar una diferente
estructura de negocio, mas volcada en la inversion crediticia y entrando en la financiacion de
los negocios que mas estan creciendo en la zona de expansion.

LLa combinacion de la respuesta de las entidades a las politicas de sus competidores, las es-
trategias de diversificacion geografica y por producto, la importancia de la oficina y la presen-
cia en el territorio, la distinta evolucidon econémica de los diferentes territorios vy, finalmente, los
cambios en el marco regulatorio constituyen el entorno en el que las entidades tienen que
formular sus estrategias bancarias. En este trabajo vamos a describir el proceso de expansion
de oficinas en Espanfa, su interrelacion con la evolucion econdmica y demogréfica de las dife-
rentes provincias, y las distintas opciones estratégicas que han desarrollado las entidades.

El grafico 1 muestra la evolucion del nimero de oficinas bancarias de las entidades de depo-
sito espanolas desde 1984 a 2007. Se observa que dichas oficinas han crecido un 50% en
casi un cuarto de siglo, pasando de 30.000 en 1984 a 45.000 en 2007. No obstante, la tasa
de variacion interanual (en el mismo grafico) pone de manifiesto que el proceso no ha sido li-
neal y homogéneo, sino que ha habido fases de crecimiento elevado de dichas oficinas (fina-
les de la década de los ochenta, mediados de la década de los noventa, buena parte de la
presente década), coincidiendo, en general, con periodos expansivos de la economia espa-
fola; que han convivido con periodos de desaceleracion —e incluso disminucion— de ofici-
nas, coincidiendo con los intensos procesos de fusiones de cajas a principios de la década de
los noventa y con las grandes fusiones bancarias de finales de los noventa y el consiguiente
proceso de reestructuracion de sus amplias redes de oficinas.

El aumento en el nimero de oficinas pone de manifiesto que, a pesar del progreso tecnoldgi-
co, la presencia fisica en el territorio parece importante para poder desarrollar un negocio
bancario como el esparnol, con un claro componente minorista. La densidad de oficinas por
kildmetro cuadrado l6gicamente ha aumentado, pasando de 60 a 90 oficinas cada 1.000 km?.
El nimero de habitantes por oficina ha disminuido, pasando de 1.175 en 1986 a 1.010 en
2007, y ello a pesar del significativo aumento de la poblacion en el periodo (desde 39 millones
de habitantes en 1986 hasta los actuales 45 millones).

LLa evolucion del numero de oficinas de las entidades de depdsito difiere sustancialmente en-
tre bancos, cajas y cooperativas, y, ademas, a lo largo del tiempo. En general, las cajas y las
cooperativas han aumentado sustancialmente su nimero de oficinas (pasando de 11.043 en
1984 a 24.157 en 2007, y de 3.379 a 4.913, respectivamente), mientras que los bancos las
han reducido (de 16.652 a 15.475) en el conjunto del periodo, aunque en los Ultimos afios han
vuelto a crecer (gréfico 2). Esta evolucion anterior pone de manifiesto la clara estrategia de
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NUMERO DE OFICINAS Y TASA DE VARIACION INTERANUAL GRAFICO 1
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expansion territorial que las cajas han llevado a cabo en este periodo (y también, en menor
medida, las cooperativas), pero, dadas las condiciones de partida (todas las cajas operaban
solo en su mercado local y habia un numero significativo de bancos nacionales, que opera-
ban en todo el territorio), es un resultado natural, una vez que se eliminan las restricciones a
la apertura de oficinas de las cajas, a finales de 1988.

El grafico 3 pone de manifiesto las diferencias en las estrategias entre tipos de entidades en
cuanto a su capacidad productiva. La autorizacion a la apertura de oficinas de cajas fuera de su
territorio se traduce en un fuerte crecimiento de estas, que luego se vuelve negativo coincidien-
do con las fusiones de cajas en 1990 y 1991 y el consiguiente posterior proceso de reestructu-
racion y optimizacion de las redes de oficinas. Una vez superada la recesion de 1993, las cajas
entran en un proceso sostenido de expansion de oficinas, con un promedio de crecimiento
anual de sus oficinas en torno al 3% los ultimos 13 afos. Dicho proceso de expansion coincide
con la larga fase de crecimiento de la economia espafiola y con un desarrollo significativo del
mercado inmobiliario espanol, un area tradicional de especializacion de las cajas de ahorros.

Por el contrario, la evolucion de las tasas de variacion de las oficinas de los bancos son, en
promedio, claramente inferiores a las de las cajas, se resienten en la fase recesiva y claramen-
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TASAS DE VARIACION DEL NUMERO DE OFICINAS POR TIPO DE ENTIDAD GRAFICO 3
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te ponen de manifiesto el proceso importante de reestructuraciéon de la red de oficinas a
principios de la década actual, que conllevd la fusion de los cuatro mayores bancos espano-
les. En los ultimos afos, a nivel agregado, los bancos espanoles han vuelto a abrir oficinas,
probablemente para atender el aumento de la poblacién y la expansion del territorio habitado
y dar una respuesta a la competencia bancaria proveniente de las cajas y cooperativas, que,
como se ha explicado, llevaban un largo proceso de apertura de oficinas.

De nuevo, estos desarrollos ponen de manifiesto la importancia de las oficinas para desarrollar
el modelo de negocio bancario esparol, en un contexto de fuerte crecimiento econémico, del
crédito y de la poblacion.

El andlisis de la variacion de las oficinas bancarias por provincias pone de manifiesto la exis-
tencia de una enorme disparidad entre ellas. Asi, el cuadro 1 muestra tasas de crecimiento de
las oficinas muy por encima de la media del periodo (50%) en las islas, Madrid, Sevilla y las
tres provincias costeras del sureste espafol (Murcia, Almeria y Malaga). Esta fuerte expansion
contrasta con la caida agregada de oficinas para el conjunto del periodo en siete provincias,
todas del interior de la Peninsula.

LLa combinacion del crecimiento de las oficinas con el tamafio del mercado provincial se resu-
me en el cuadro 2, que muestra la contribucion de cada provincia al crecimiento del nimero
de oficinas agregado. Se observa que son los mercados bancarios de mayor tamafno los que
mas contribuyen. Ello se debe no solo a su tamafo, sino también a que dichos mercados son
los que mas han visto crecer el numero de oficinas bancarias. De hecho, entre las 10 primeras
provincias con mayor crecimiento acumulado en el nimero de oficinas se encuentran 5 pro-
vincias entre las 10 primeras por tamafio del mercado, medido en términos de oficinas, en
2007.

Como se ha explicado en la seccién anterior, la apertura de oficinas esta relacionada con la
evolucion del ciclo econdmico, con la evolucion, dentro de ese ciclo, de cada mercado pro-
vincial y, también, de los potenciales clientes bancarios (poblacidn). Un mercado en expan-
sién, con aumento de la actividad econdmica y de la poblacion, alentara la entrada de nuevos
competidores, es decir, de entidades que no estaban presentes en dicho mercado. Esta com-
petencia se traducira en la apertura de oficinas. A su vez, las entidades ya instaladas en dicho
mercado pueden decidir intensificar su presencia, tanto para atraer a los nuevos clientes
como para frenar a los nuevos entrantes en el mercado.
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ORDENACION PROVINCIAL SEGUN LA TASA DE VARIACION ACUMULADA DEL NUMERO DE OFICINAS.

CUADRO 1

1984-2007
%
Palmas (Las) 118,6 Granada 48,5 Guadalajara 31,8  Toledo 18,6 Lleida 7,3
Madrid 115,4 Cadiz 45,0  Girona 31,1 Navarra 18,1 Céceres 3,2
Malaga 104,7  Barcelona 42,6 Pontevedra 28,5  Ledn 15,6 Lugo 1,2
Almeria 97,4  Zaragoza 40,1 Teruel 28,0  Salamanca 15,2  Cuenca -0,4
Murcia 92,8  Alicante 39,5  Tarragona 27,8  Cantabria 18,7 Palencia -1,3
Sevilla 771 Jaén 38,2 Asturias 2555 Rioja (La) 12,9 Huesca -3,0
Baleares 74,6 Vizcaya 34,6 Huelva 227  Aava 12,9  Ourense -4,6
SC Tenerife 71,4 Corufa (A) 33,8  Valladolid 22,6 Guipuzcoa 12,3 Ciudad Real -5,6
Valencia 56,3  Albacete 32,4  Castellon 21,1 Cordoba 11,9  Soria -8,9
Badajoz 54,5  Burgos 32,2  Segovia 20,2  Zamora 9,7 Avila -28,1

FUENTE: Banco de Espana.

ORDENACION PROVINCIAL SEGUN LA APORTACION A LA TASA DE VARIACION DEL NUMERO TOTAL CUADRO 2

DE OFICINAS. 1984-2007
%
Madrid 10,056  Zaragoza 1,09  Tarragona 0,568  Cordoba 0,283  Zamora 0,07
Barcelona 568  SC Tenerife 0,92  Jaén 0,55  Guipuzcoa 0,20  Caceres 0,05
Valencia 2,95 Granada 0,84 Burgos 0,43  Guadalajara 0,20 Lugo 0,01
Malaga 2,21 Vizcaya 0,83  Castellon 0,37  Cantabria 0,19  Cuenca 0,00
Sevilla 2,06 Badajoz 0,82  Valladolid 0,35 Rioja (La) 0,18 Palencia -0,01
Murcia 2,02  Coruna (A) 0,79 Navarra 0,35  Salamanca 0,17 Huesca -0,04
Baleares 1,69 Cadiz 0,78  Toledo 0,33  Teruel 0,17 Soria -0,05
Alicante 1,55 Girona 0,64  Albacete 0,27 Lleida 0,18  Ourense -0,06
Palmas (Las) 1,28  Asturias 0,62  Huelva 0,25 Alava 0,12  Ciudad Real -0,09
Almeria 1,09 Pontevedra 0,58 Ledn 0,283  Segovia 0,11 Avila -0,26

FUENTE: Banco de Espana.

En el grafico 4 se observa la elevada correlacion que existe entre apertura de oficinas y creci-
miento del PIB provincial (coeficiente de correlacion simple de 0,61) y también (grafico 5) con
el crecimiento de la poblacion (coeficiente de 0,58)". De hecho, entre las 10 primeras provin-
cias con mayor tasa de crecimiento de oficinas, 7 estan también entre las 10 primeras en
crecimiento del PIB y 5 en crecimiento de la poblacion. De forma similar, entre las 10 provincias
con menor crecimiento del nimero de oficinas se encuentran 4 entre las 10 dltimas en creci-
miento econdmico y 6 en crecimiento de la poblacion.

Si se repitiera el analisis anterior a nivel de comunidad autdnoma, los resultados serian muy
similares a nivel cualitativo, mientras que a nivel cuantitativo serfan incluso mas fuertes (coefi-
ciente de correlacion simple de 0,82 para el crecimiento del PIB 'y de 0,67 para el de la pobla-
cion), lo que indica que para un grupo de entidades significativo el mercado relevante no es el
provincial, sino el regional.

7. Notese que solo disponemos de datos del PIB provincial hasta 2003, mientras que la informacion de poblacién pro-
vincial solo estéa disponible desde 1986 (informacion procedente del INE).
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3 Analisis de las
diferentes estrategias de
negocio de las entidades

CRECIMIENTO DEL PIB PROVINCIAL Y DEL NUMERO DE OFICINAS GRAFICO 4
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION PROVINCIAL Y DEL NUMERO DE OFICINAS GRAFICO 5
1986-2007
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FUENTE: Banco de Espana.

Finalmente, si se separa bancos, cajas y cooperativas, las correlaciones se debilitan (0,45,
0,44 y 0,11 son los valores de los coeficientes de correlacidon simple entre crecimiento de
oficinas y del PIB provincial para bancos, cajas y cooperativas, respectivamente; y 0,66, 0,39
y 0,28 los coeficientes de correlacion simple entre crecimiento de oficinas y de la poblacién
provincial, respectivamente). Se observa que la apertura de oficinas de bancos responde mas
a la evolucion de los clientes bancarios, mientras que las cooperativas, dado, en general, su
menor tamano, tienen menor capacidad para crecer en territorios en expansion, probable-
mente porque estan lejos de su ambito tradicional de actuacion.

Logicamente, el andlisis detallado de los determinantes de la expansion de las oficinas banca-
rias requiere un estudio multivariante, incluyendo otras muchas variables (relativas a la intensi-
dad competitiva en la provincia de origen de la entidad que se expande, a las oportunidades
de negocio en la provincia de entrada, a las caracteristicas de la entidad que se expande, etc.).
Sin embargo, no es el objetivo de este trabajo llevar a cabo dicho andlisis multivariante®,

La informacion de base de la que se dispone permite construir para cada entidad y cada fecha
un mapa con la distribucion provincial de las oficinas, el crédito y los depdsitos. A partir del
analisis de esta informacion se han identificado ocho patrones de comportamiento de las

8. En realidad, los autores estan desarrollando un trabajo de investigacion que contemple estos elementos, asi como un
modelo tedrico que dé soporte a dichas relaciones empiricas.
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entidades en relacion con el territorio y a lo largo del tiempo. Dichos patrones son comparti-
dos, en general, por la practica totalidad de las entidades de depdsito, aunque, ldgicamente,
con mayor 0 menor intensidad.

Los ocho patrones que se han identificado son los siguientes:

1) Entidades nacionales: operan en todo (o en practicamente todo) el territorio na-
cional. Es decir, tienen capacidad productiva (oficinas) y producen créditos y de-
positos en todas o casi todas las provincias. Ademas, se trata de entidades que
durante todo el periodo temporal analizado presentaban esta caracteristica.

2) Entidades locales: operan en una o varias provincias (que pueden formar parte de
una sola comunidad auténoma, aungue no necesariamente®) y no se han expan-
sionado a ninguna otra provincia. Es decir, han seguido manteniendo durante todo
el periodo de andlisis sus oficinas solo donde estaban operando inicialmente.

3) Entidades que reducen su presencia geogrdfica: se trata de entidades que al
principio del periodo tenian una presencia nacional, casi en todas las provincias
y que a lo largo de los afos han ido cerrando oficinas en determinadas provin-
cias, para concentrar su capacidad productiva y su produccion de crédito y de-
positos en unas cuantas provincias, normalmente las mas pobladas y con mayor
crecimiento econémico y renta per capita.

4) Entidades con una presencia dispersa en el territorio: se trata de entidades que
operan en unas pocas provincias, no contiguas, normalmente con elevada
poblacién; pero, a diferencia del grupo anterior, siempre han presentado esta
estructura geogréfica. Se trata de bancos especializados en algun segmento de
negocio (gestion de patrimonios o segmento de clientela especifico).

Los siguientes cuatro grupos de entidades recogen aquellas entidades que han seguido una
estrategia de expansion territorial clara, con un aumento del nimero de sus oficinas fuera
de sus territorios tradicionales, que pueden ser una provincia o varias provincias de una o de
varias comunidades autonomas.

B) Expansion a lo largo del tiempo hasta convertirse en una entidad nacional: se
trata de entidades regionales (cajas, pero también bancos) que han ido abriendo
oficinas a lo largo de las provincias espafiolas. Logicamente, la presencia en di-
chas provincias no tiene la misma intensidad en cada una de ellas.

6) Expansion a las provincias vecinas manteniendo una fuerte presencia local: se
trata de entidades, en general, pequefas, que en los Ultimos aflos han empeza-
do a abrir oficinas en provincias limitrofes, de la comunidad auténoma o de fuera
de ella, pero que, en cualquier caso, mantienen la mayor parte de su negocio en
la/s provincia/s de origen.

7) Expansion a las provincias vecinas con dilucion de la presencia local: en este
caso, a diferencia del anterior, la expansion fuera de su provincia de origen va

9. Numerosas entidades suelen tener presencia en Madrid en la mayor parte del periodo analizado. Para las entidades
locales dicha presencia es muy reducida, aungue no nula. Se trata, muy probablemente, de una oficina de representa-
cion en la plaza financiera mas importante del pais.
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siendo cada vez mas importante y eso va disminuyendo el peso del negocio en
dicha provincia y aumentandolo en el resto.

8) Expansion a las provincias vecinas y a otras lejanas manteniendo la presencia
local: se trata de entidades que no solo se expansionan hacia provincias limitro-
fes, sino que también entran en provincias alejadas, normalmente con elevada
poblacién y crecimiento econdmico. En cualquier caso, mantienen una elevada
presencia local.

Utilizando la ultima fecha disponible™, el mayor nimero de entidades, con diferencia, se ca-
racteriza como local. Se trata de la mayoria de las cooperativas de crédito, entidades que
suelen tener una presencia solo en una provincia; una parte significativa de cajas de ahorros,
que mantienen una fuerte vinculacion a su territorio de origen, y algunos bancos de pequefio
tamano. El siguiente grupo en importancia de entidades son aquellas que se han expansiona-
do a provincias vecinas y mantienen una fuerte presencia local todavia. Aqui encontramos
muchas cajas de mediano tamafo, unos pocos bancos y algunas cooperativas de crédito.
A continuacion se sitlan las entidades con una presencia dispersa en el territorio, fundamen-
talmente bancos y cooperativas de crédito vinculadas a grupos profesionales concretos. Los
tres grupos siguientes son parecidos en cuanto al tamafo de las entidades: las entidades
nacionales integradas basicamente por bancos y alguna caja de ahorros de tamafio muy
elevado; las entidades que se expansionan con dilucion de la presencia local (cajas medianas
que pasan de operar en una provincia a operar en toda la comunidad auténoma o cooperati-
vas de elevado tamanfo); y, en tercer lugar, las entidades que se expansionan hasta alcanzar
una presencia nacional (bancos regionales medianos y cajas de ahorros regionales de tamafio
elevado). Finalmente, hay un grupo de bancos y cajas de ahorros medianos que mantienen
una presencia local importante, pero al mismo tiempo se estan expandiendo hacia provincias
limitrofes y a otras alejadas. Las entidades que se contraen son casi todas bancos, algunos
de ellos filiales de la banca extranjera.

La pertenencia a un grupo o a otro puede variar a lo largo del tiempo, en particular para aque-
llas entidades que siguen una estrategia de expansion. En general, se observa que la expan-
sién se realiza a zonas limitrofes, con probablemente un tipo de clientela parecido al que ya se
conoce en la zona tradicional. Si la entidad quiere seguir creciendo, entonces ya se plantea
entrar en un conjunto de provincias que puede estar mas alejado o disperso, pero concentra
una importante demanda potencial de servicios bancarios, aunque, al mismo tiempo, esta
considerablemente bancarizada. Finalmente, la entidad acaba con presencia en todo el terri-
torio cuando decide abordar una estrategia de competidor nacional, aunque la intensidad y la
importancia relativa de las provincias de origen no desaparecen.

A continuacioén se presentan ocho ejemplos paradigmaticos de las ocho tipologias de pre-
sencia de las entidades bancarias en el territorio. Para evitar focalizar el analisis en entida-
des concretas, faciimente identificables en un mapa provincial, se ha decidido realizar un
cambio de escala en dicho mapa. Asi, tenemos una tabla con 50 filas, cada una represen-
tando a una provincia espafola, pero ordenadas de forma creciente en funcién de la dis-
tancia de la capital de esa provincia a la capital de la provincia en la que la entidad tiene su
sede social y, en la mayoria de los casos, la mayor cuota de mercado. La tabla tiene 24
columnas, una para cada ano analizado desde 1984 hasta 2007. Finalmente, la intensidad
del color mide, para cada afio, la distribucion provincial de las oficinas de dicha entidad. Es

10. El andlisis hay que hacerlo a la ultima fecha, porque una entidad puede pasar por diferentes grupos, dependiendo
de la posicion en la que esté en su proceso de expansion territorial.
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TIPOLOGIAS DE IMPLANTACION GEOGRAFICA POR PROVINCIAS (a) GRAFICO 6

ESTRATEGIA NACIONAL ESTRATEGIA LOCAL

1984 — 2007 1984 — 2007

Provincia mas alejada Provincia mas alejada

Provincia de origen Provincia de origen
1985 1990 1995 2000 2005 1985 1990 1995 2000 2005
ESTRATEGIA DE CONCENTRACION ESTRATEGIA DISPERSA
1984 — 2007 1984 — 2007
Provincia mas alejada Provincia mas alejada

Provincia de origen W Provincia de origen
1985 1990 1995 2000 2005 1985 1990 1995 2000 2005

FUENTE: Banco de Espana.

a. Interpretacion de los graficos: en la fila inferior de cada estrategia se representa la provincia «origen» para la entidad, esdecir,
aquella en la que inicialmente tenia un mayor porcentaje de sus oficinas. Desde ahi, hacia arriba, cada fila representa cada una de las
demas provincias, de la mas cercana geograficamente a la mas legjana. Por otro lado, cada columna, de izquierda a derecha,
representa un afo, de 1984 a 2007. Asi, cada celda representa la situacion de la entidad en una provincia en una fecha. Un color mas
oscuro (rojo en el limite) supone mayor presencia relativa en esa provincia (en el limite, tener el 100% de las oficinas en la misma
provincia). Un color mas claro (blanco en el limite) supone una menor presencia en dicha provincia (en el limite, no tener ninguna
oficina en la misma).
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ESTRATEGIAS DE EXPANSION GEOGRAFICA (a) GRAFICO 7

ESTRATEGIA DE EXPANSION A NACIONAL ESTRATEGIA DE EXPANSION CON FUERTE PRESENCIA LOCAL
1984 — 2007 1984 — 2007
Provincia mas alejada Provincia mas alejada
N Y
[ 1
Provincia de origen # Provincia de origen
1985 1990 1995 2000 2005 1985 1990 1995 2000 2005
ESTRATEGIA DE EXPANSION CON DILUCION DE PRESENCIA LOCAL ESTRATEGIA DE EXPANSION CERCANA Y LEJANA
1984 — 2007 1984 — 2007
Provincia mas alejada Provincia mas alejada
Provincia de origen Provincia de origen
1985 1990 1995 2000 2005 1985 1990 1995 2000 2005

FUENTE: Banco de Espafia.

a. Véase nota del gréfico 6.
decir, un color fuerte indica que la provincia concentra un nimero elevado de las oficinas
de la entidad. A medida que se difumina el color, va perdiendo peso la provincia en el con-
junto de las oficinas de la entidad. Los graficos 6 y 7 muestran las ocho estrategias de
presencia en el territorio.
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El primer cuadrante (arriba, a la izquierda) del grafico 6 muestra la presencia territorial de una
entidad con una estrategia nacional. Se observa que dicha entidad, en practicamente todas
las fechas, tiene oficinas en todas o casi todas las provincias espafolas. Ademas, en unas
pocas provincias (las provincias con mayor poblacion) tiene concentrada una parte significati-
va de sus oficinas. En algunas provincias tiene pocas oficinas. Notese que tener muchas ofi-
cinas o0 pocas no es sindnimo de tener mucha o poca cuota de mercado en esa provincia.
Depende del nimero de oficinas que tengan las restantes entidades en esas provincias. De
hecho, se observa que la entidad ha disminuido el peso relativo en algunas provincias con
elevada presencia (Ultima y antependltima fila) y la ha aumentado en otras.

En el grafico 6, segundo cuadrante (arriba, a la derecha), se observa una entidad local. Opera
en cuatro provincias —probablemente, de la misma comunidad autbnoma— y tiene solo una
reducida presencia en una quinta provincia alejada (seguramente, Madrid) en la que con el
transcurso del tiempo ha ido aumentando su presencia.

El tercer cuadrante (abajo, a la izquierda) del grafico 6 es paradigmatico de la estrategia de
reduccién de la presencia en el territorio. Se observa como una entidad que en 1984 tenia un
caracter nacional, con presencia en casi todas las provincias espanolas, ha ido disminuyendo
su presencia en algunas de estas para acabar con oficinas en algo mas de la mitad del pais.
Ademas, las provincias en las que ha permanecido son las mas pobladas y con mayor creci-
miento y generacion de riqueza.

Finalmente, el cuarto cuadrante (abajo, a la derecha) muestra una entidad con presencia en
unas pocas provincias espafnolas, aunque en los Ultimos afos ha aumentado su presencia
en algunas mas.

El gréfico 7 muestra las estrategias de expansion. En el primer cuadrante (arriba, a la izquier-
da) se aprecia como una entidad que al principio operaba en unas pocas provincias, proba-
blemente de su comunidad o de alguna comunidad limitrofe (dada la proximidad al origen de
las provincias en las que opera), ademas de tener alguna presencia probablemente en las
grandes provincias espanolas, ha ido aumentando su presencia progresivamente, hasta ope-
rar en casi todas las provincias espanolas. Notese como dicha entidad empieza a abrir ofici-
nas en provincias préximas a su territorio tradicional en 1989, el primer ano de la liberalizacion
de la apertura de oficinas para cajas de ahorros. No vuelve a abrir oficinas en nuevas provin-
cias hasta 1995, pasado el periodo recesivo de la economia espafola, y es a principios de
esta década cuando entra en un proceso de expansion de oficinas que le lleva a estar presen-
te en casi todo el territorio y a convertirse en un operador nacional.

En el segundo cuadrante (arriba, a la derecha) del grafico 7 se observa una entidad que tenia
practicamente todas sus oficinas concentradas en una provincia y que recientemente se ha
expandido hacia provincias limitrofes (cercanas al origen). No obstante, mantiene una elevada
presencia en su provincia o comunidad auténoma de origen.

En el tercer cuadrante (abajo, a la izquierda) se aprecia una entidad local que a principios de esta
década ha aumentado significativamente su presencia en las provincias limitrofes y que ha ini-
ciado un sustancial proceso de expansion de oficinas en provincias préoximas y contiguas entre
si, aungue también tiene una presencia creciente en una provincia relativamente alejada y que,
probablemente, es un mercado bancario muy grande, en el que siempre tuvo una oficina de
representacion. La apertura de oficinas fuera de su provincia de origen es importante en el con-
junto de oficinas de la entidad, lo que ha llevado a una cierta pérdida del caracter local de esta
entidad, cada vez menos dependiente del negocio que desarrolla en la provincia de origen.
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4 Analisis de otras
cuestiones estratégicas

4.1 CREDITO FRENTE
A DEPOSITOS

Finalmente, en el cuarto cuadrante (abajo, a la derecha) del grafico 7 se aprecia un proceso
de expansién de oficinas iniciado en 1998 y destinado tanto a las provincias limitrofes como a
provincias con mercados bancarios grandes, pero muy alejadas de la zona tradicional de
operacion de la entidad y, por ello, con clientela bancaria bastante diferente. Llama la atencién
que el proceso de expansion es simultaneo hacia todo tipo de provincias, sin que se aprecie
una preferencia por ninguna de las dos posibilidades (limitrofes o alejadas y grandes). En los
dltimos afos, el proceso de expansion ha continuado, aunque claramente en nuevas provin-
cias alejadas de la provincia de origen. En cualquier caso, la presencia en las provincias nue-
vas no ha tenido demasiado impacto en el conjunto de la actividad de la entidad, que sigue
siendo eminentemente local.

¢ Qué tipo de actividad desarrollan las entidades que se expanden en las nuevas dreas geo-
gréficas en las que operan? El tipo de negocio que desarrollan las entidades en las areas
nuevas podria ser una extension de su negocio tradicional: misma proporcion entre crédito y
depdsitos y misma especializacion por segmentos de actividad crediticia. Alternativamente,
las entidades podrian aprovechar la expansion para llevar a cabo otro tipo de negocio, dife-
rente del tradicional. Cual de estas dos posibilidades estratégicas predomina dependera de
las oportunidades que ofrezca la zona de expansion.

El grafico 8 muestra la evolucion de la ratio crédito/depdsitos para la media ponderada de las
cuatro entidades que hemos caracterizado como en expansion, en su zona de negocio tradi-
cional y en las nuevas provincias en las que empiezan a operar.

En media, dicho cociente ha ido aumentando a lo largo del tiempo para todos los tipos de
entidades, en linea con el fuerte proceso de crecimiento del crédito que se ha observado en
Espafa en la ultima década, acompafiando a un largo periodo de crecimiento econémico
ininterrumpido.

Sin embargo, se observa una clara diferencia entre lo que ha ocurrido en los mercados tradi-
cionales y en las zonas de expansion en aquellas entidades que han optado por este tipo de
crecimiento. En la zona tradicional la ratio se ha mantenido por debajo de la unidad (mayores
depositos que créditos), mientras en las zonas de expansion ha ocurrido lo contrario.

Por lo tanto, las entidades parecen haber seguido una clara estrategia en su expansion geo-
grafica. El exceso de depdsitos sobre créditos que genera su negocio minorista en su zona
tradicional ha sido invertido en las zonas en expansion, donde el crédito avanza mas rapido
que los depdsitos.

Lo anterior pone de manifiesto, en primer lugar, el deseo de las entidades de diversificar su
cartera crediticia. Las entidades que se expansionan estan reduciendo su exposicién cre-
diticia al ciclo de la zona tradicional, aunque no es evidente que exista mucha diferencia-
cion geogréfica en el ciclo econdémico espanol. En segundo lugar, las entidades parecen
estar entrando en mercados bancarios en expansion, con numerosos demandantes de fi-
nanciacion, aprovechando las oportunidades que dichos mercados les ofrecen. Finalmen-
te, las diferencias en el cociente crédito-depdsitos ponen de manifiesto que la captacion
de nueva clientela bancaria es mas facil de realizarla por el lado del activo que por el del
pasivo. El conocimiento de la entidad entre el publico y la familiaridad de los clientes con
dicha entidad son variables importantes en la captacion de depdsitos, mientras que en el
crédito la demanda no depende tanto del tiempo que la entidad lleve operando en el mer-
cado. Ademas, en el caso del crédito, opera un mecanismo de seleccion adversa por el
que los prestatarios con mayores dificultades en la obtencién de financiacion en un merca-
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4.2 ESPECIALIZACION
CREDITICIA

COCIENTE ENTRE EL CREDITO Y LOS DEPOSITOS GRAFICO 8

RATIO CREDITO / DEPOSITOS PARA LAS ENTIDADES CON ESTRATEGIA DE EXPANSION

e ZONA DE NEGOCIO TRADICIONAL
ZONAS DE EXPANSION
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FUENTE: Banco de Espana.

do acudiran con mayor intensidad a las entidades nuevas, que acaban de entrar en el
mercado, esperando que su deseo de ganar cuota de mercado y su mayor desconoci-
miento del mercado local les lleve a disminuir el grado de exigencia en la admision de
riesgo crediticio.

La mayor facilidad para ganar cuota de mercado en crédito que en depdsitos al abrir nuevas
oficinas bancarias se pone de manifiesto también al comparar la correlacion que existe entre la
cuota de mercado en términos de oficinas, crédito y depdsitos entre provincias. Asi, se observa
que dicha correlacién supera el 0,85 en crédito y se sitia en el 0,40 en depdsitos. El maximo de
ambas correlaciones se produce con un desfase de dos anos. Es decir, las nuevas oficinas pa-
rece que no estan plenamente operativas hasta alcanzados dos afos de su apertura.

De la misma forma que las entidades con una estrategia de expansion territorial no se com-
portan igual en su zona tradicional y en su zona de expansion en términos de la relacion cré-
dito/depdsitos, podria ocurrir algo similar en relacion con la composicion de sus créditos. De
nuevo, aqui existen dos posibilidades: las entidades replican en la zona de expansion su mo-
delo de negocio crediticio tradicional o, por el contrario, la estructura de la cartera crediticia
cambia, aprovechando las oportunidades de crecimiento que les brinda la nueva zona en la
que empiezan a operar.

El grafico 9 muestra que, de nuevo, existe una diferencia sustancial entre el negocio en la zona
tradicional y en la de expansion. Asi, la media ponderada de la estructura relativa de la carte-
ra de crédito para las cuatro entidades que representan la estrategia de expansion, frente a
las otras cuatro que no se han expandido, muestra diferencias sustanciales. En general, se
observa que en las zonas en expansion, sobre todo en los Ultimos anos, el peso relativo de los
créditos ligados al sector inmobiliario es mayor que en la zona tradicional. Asi, tanto en crédi-
to hipotecario a familias para adquisicion de una vivienda como en la financiacion a construc-
cion y promocion inmobiliaria, el peso relativo sobre el conjunto de la cartera crediticia es
mayor en las zonas en expansion que en las zonas tradicionales. De nuevo, la expansion en
nuevas areas geograficas responde a la existencia de oportunidades de negocio y de fuerte
demanda de servicios bancarios.

En cualquier caso, se observa que también para las entidades que no se han expansionado
(nacionales, locales, dispersas y contractivas) se ha producido un cambio a lo largo del tiempo
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5 Conclusiones

PESO RELATIVO DE LA CARTERA CREDITICIA EN LAS ENTIDADES GRAFICO 9
CON ESTRATEGIAS DE EXPANSION

PROVINCIAS DISTINTAS DEL ORIGEN PROVINCIAS DE ORIGEN
mmmmm RESTO DE EMPRESAS mmmmm RESTO DE EMPRESAS
" CONSTRUCCION Y PROMOCION " CONSTRUCCION Y PROMOCION
- RESTO DE PERSONAS FISICAS - RESTO DE PERSONAS FISICAS
mmm— HIPOTECAS mmm— HIPOTECAS
% %
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06

FUENTE: Banco de Espana.

en la composicion de su crédito en la direccion de un aumento del peso de la financiacion li-
gada al sector inmobiliario en sentido amplio, reflejo del fuerte proceso de expansion de dicho
sector en Espana en la Ultima década.

En este trabajo, fundamentalmente descriptivo, se ha analizado el proceso de expansion geo-
gréfica de las entidades de depdsito espafolas. Por un lado, existe un conjunto elevado de
entidades, de pequefio tamarfo, especializadas en un area geografica concreta y que, en
general, no han entrado en nuevas areas geograficas para desarrollar su negocio. De forma
complementaria, existen unas pocas entidades que operan en todos los mercados bancarios.
Frente a estas entidades locales o nacionales, respectivamente, se encuentra un conjunto
amplio de entidades, normalmente de mediano tamafo (bancos y cajas de ahorros regionales
y cooperativas de crédito grandes), que si han extendido su operativa a nuevos mercados
geograficos mas alla de sus mercados locales tradicionales.

El modelo de expansion geografica no es Unico. Por un lado, hay entidades que se expanden
solo hacia las provincias limitrofes; otras hacia las limitrofes y hacia grandes mercados banca-
rios, a pesar de que no exista proximidad. En ambos casos, el peso del negocio local sigue
siendo predominante. Un estadio intermedio es la expansion geogréafica a provincias conti-
guas con una cierta dilucion del peso del negocio local. Finalmente, algunas entidades de
caracter regional han llegado ya a culminar una estrategia que las ha convertido en entidades
nacionales, esto es, en entidades con presencia en todo el territorio nacional, aunque, légica-
mente, el peso relativo de la zona de origen es todavia bastante elevado.

En general, el proceso de expansion no supone el mantenimiento del negocio en la zona tra-
dicional, sino que existe un cambio en la especializacion. Por un lado, en la zona de expansién
predomina la concesién de crédito frente a la captacion de depdsitos, poniendo de manifiesto
que las entidades buscan colocar su exceso de fondos en la zona tradicional a nuevos clien-
tes (familias y empresas) en la zona de expansion. Por otro lado, la composicion relativa de la
cartera crediticia también cambia, con un mayor peso del crédito vinculado al sector inmobi-
liario en las zonas en expansion, frente a un mayor peso en la zona tradicional del crédito al
consumo a empresas del resto de sectores de actividad distintos de la construccion y promo-
cion inmobiliaria.
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Del andlisis anterior se desprenden algunas reflexiones de caracter mas general. En primer
lugar, se observa que en un mercado bancario altamente integrado como el espanol subsisten
diferentes tipos de entidades, con estrategias de presencia en el territorio muy diferentes.
Después de un proceso largo de desregulacion estructural y de liberalizaciéon del sistema
bancario espafol, con libertad de apertura de oficinas de todas las entidades en todo el terri-
torio (siempre que se satisfagan los requisitos prudenciales) en las dos ultimas décadas v,
ademas, con libre entrada de entidades de la Unidn Europea, sin limitacion del numero de
oficinas ni de la operativa a desarrollar, durante los dltimos 15 afios el resultado que se obser-
va no es el de un mercado en el que todas las entidades regionales se han convertido en
nacionales o en el que dichas entidades regionales tienen presencia muy significativa en nu-
merosos mercados regionales en los que operaban y en los que la especializacion geografica
ha desaparecido. Lo que se observa, por el contrario, es la convivencia (y la supervivencia a
lo largo del tiempo) de diferentes estrategias de negocio: entidades locales que no tienen
ninguna presencia fuera de su territorio tradicional; entidades regionales con diferente grado
de expansion en otras areas geograficas, con o sin dilucion del peso relativo de su negocio en
el area tradicional; entidades con especializaciones distintas, no ligadas al territorio, sino a
otras variables; vy, finalmente, la existencia de unos pocos grupos bancarios, con un tamafio
muy elevado, que operan en todo el territorio.

El mercado bancario europeo esta sujeto a un proceso creciente de integracion, en particular
en el drea del euro'". La experiencia espafola pone de manifiesto que no cabe esperar que en
dicho mercado se observe que numerosas entidades extranjeras entran en cada uno de los
mercados bancarios de cada pais, ni que desaparezcan los bancos especializados en operar
solo en un pais o0 en una region. Por el contrario, 10 que cabe esperar es una enorme diversi-
dad de estrategias bancarias, con convivencia de algunos grandes grupos multinacionales
operando en NnUMerosos paises, entidades regionales que operan en varios paises con ofici-
nas en plazas financieras importantes del resto de paises, y un nimero muy elevado de enti-
dades que permanecen en cada pais, sin operativa en el resto de paises. Este resultado seria
lo esperable en un mercado financiero como el europeo. Esperar que todas las entidades
operen en todos los paises es simplemente no entender cémo funciona un mercado bancario
y negar la contribucion a la mejora de la eficiencia que representa la diversidad de estrategias
bancarias. Buscar desesperadamente qué factores (barreras) pueden estar limitando un mo-
delo bancario en el que muchos bancos estan presentes en muchos paises y legislar con la
pretension de imponer a muy corto plazo dicho modelo sofiado es simplemente un error gra-
ve, que no pondera adecuadamente la capacidad de decision de las entidades ni aprende de
los procesos histéricos de desarrollo del sistema bancario.

La segunda reflexion que permite el trabajo tiene una dimension local y mas coyuntural. Ante
el cambio de ciclo econdmico que esta viviendo la economia espafnola, con una desacelera-
cion notable del crecimiento econdmico y, en linea con él, del crédito, junto con las dificultades
de funcionamiento, que todavia persisten al escribir este trabajo, de los mercados internacio-
nales de financiacion mayorista (interbancario, de titulizaciones, de instrumentos hibridos de
deuda y capital regulatorio), las entidades que han desarrollado una estrategia de expansion
territorial intensa puede que tengan que revisar dicho modelo o, por lo menos, la velocidad a
la que dicho modelo avanza.

Por un lado, un menor crecimiento de la demanda de crédito, en parte asociado al menor
crecimiento de las actividades inmobiliarias, va a frenar las oportunidades de crecimiento de

11. Véanse European Central Bank (2008), Commission of the European Communities (2006) y Pérez, Salas y Saurina
(2005).
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