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MISION ANALISIS

La misién del Banco de Espafia es favorecer Difunde publicaciones y trabajos de
el crecimiento econémico estable. Para ello, investigacion sobre temas relacionados
persigue la estabilidad de los precios y del sistema con la economia, las finanzas, su historia
financiero, y contribuye con su andlisis a la y configuracion, y sobre otros temas
formulacién de otras politicas econdmicas de actualidad
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COLABORACION

Es miembro del Sistema Europeo de
Bancos Centrales, del Eurosistema,

SUPERVISION

Supervisa, en el marco del Mecanismo
Unico de Supervision, a los bancos

espafnoles para que los ciudadanos
puedan confiar en su estabilidad

SEDES
TERRITORIALES

Cuenta con dos sedes en Madrid y
quince sucursales repartidas por todo el
territorio nacional

Lelgly;

EMPLEADOS

3.366 personas forman la plantilla
del Banco de Espana:
el 51,16 % son mujeres,
y el 48,84 %, hombres

del Mecanismo Unico de Supervisién
y del Mecanismo Unico de Resolucion

ORGANOS
RECTORES

Los dérganos rectores del Banco de Espafia son
el gobernador, la subgobernadora, la Comision

Ejecutiva y el Consejo de Gobierno

SERVICIO PUBLICO

Es una institucion publica que trabaja

para llegar a ser un banco central de

referencia, dinamico y comprometido
con la sociedad
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BANCO DE ESPANA

PRINCIPALES FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espafa es una entidad de derecho publico que desarrolla en Espafa la
funcion de banco central nacional. Tiene asimismo asignada la supervision del
sistema bancario espanol y la de otros intermediarios financieros que operan en
Espana.

Estas funciones se desarrollan en el marco institucional europeo, del que el Banco
de Esparfa forma parte como integrante del Sistema Europeo de Bancos Centrales
(SEBC) y del Eurosistema, asi como del Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS) y
del Mecanismo Unico de Resolucién (MUR).

En la figura 1.1 se describen las principales caracteristicas del SEBC y del
Eurosistema.

La normativa reguladora reconoce al Banco de Espafia personalidad juridica
propia y autonomia respecto a la Administracion General del Estado,

I

______--—'-"'—' g

Simbolo del euro a los pies de la Eurotower, en Francfort del Meno (Alemania).
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Figura 1.1
EL SEBC Y EL EUROSISTEMA

EL SEBC

El SEBC esta formado por el BCE y los bancos centrales de los Estados miembros de la Unién Europea, entre
ellos el Banco de Espana. Se establecio en el Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea, y su funcionamiento
esta regulado en los estatutos del SEBC y del BCE. No tiene personalidad juridica propia y se rige por los érganos
decisorios del BCE, en los que participa, entre otros, el gobernador del Banco de Espana.

€ Banco Central Europeo 14 Latvijas Banka
1 Nationale Bank van Belgié/ 15 Lietuvos bankas
Banque Nationale de Belgique 16 Banque centrale du
2 bbarapcka HapogHa 6aHKa Luxembourg
(EBanco Nacional de Bulgaria) 26 17 Magyar Nemzeti Bank
3 Ceska narodni banka 18 Bank Centrali ta' Malta/
4  Danmarks Nationalbank 27 6 Central Bank of Malta
5 Deutsche Bundesbank 14 19 De Nederlandsche Bank
6 Eesti Pank 4 15 20 Oesterreichische
7 Banc Ceannais na hEireann/ 19 Nationalbank
Central Bank of Ireland 21 21 Narodowy Bank Polski
8 Tpdmnela Tng EANGSOG 1 5 22 Banco de Portugal
(Banco de Grecia) 16 8 25 23 Banca Nationald a Romaniei
9 Banco de Espafia 0 20 17 23 24 Banka Slovenije
10 Banque de France el 25 Narodna banka Slovenska
11 Hrvatska narodna banka s 11 > 26 Suomen Pankki/
12 Banca d’ltalia Finlands Bank
13 Kevrpikn Tpdnela tne Korpou 22 9 8 27 Sveriges Riksbank

(Banco Central de Chipre)

13
18
Junto al SEBC, existe el Eurosistema, que agrupa al BCE y a los bancos centrales nacionales de los 19 Estados
miembros cuya moneda unica es el euro.

ESTADOS MIEMBROS PERTENECIENTES AL EUROSISTEMA

El Eurosistema es la autoridad monetaria
de la eurozona. Le corresponden las

siguientes funciones basicas:
FINLANDIA

1. Definir y ejecutar la politica monetaria de SUESS

la zona del euro, con el objetivo primordial
de mantener la estabilidad de los precios.

——ESTONIA

LETONIA
2. R_eghzar operaciones de cambio de DINAMARCA i
divisas.
, - PAISES BAJOS
3. Poseer y gestionar las reservas oficiales BELGI?A

de divisas de los Estados miembros de la IRILANIDRY ‘ ALEMANIA POLONIA
zona del euro. ESLOVAQUIA

LUXEMBURGO REPUBLICA
CHECA

4. Promover el buen funcionamiento del
AUSTRIA

sistema de pagos. FRANCIA i .
pag C HUNGRIA o jviania

5. Otras funciones relacionadas con la ITALIA
emision de billetes, la elaboracion de BULGARIA
estadisticas, la supervision y la estabilidad PORTUGAL
ﬂnanmera}, asi como f_uncp’nes? cons_ultlvas ESPANA esLoVER GRECIA
en relacion con la legislacion financiera y CROACIA

de cooperacion europea e internacional.
CHIPRE
FUENTE: Banco de Esparia. AL
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Recuadro 1.1
NORMATIVA REGULADORA DEL BANCO DE ESPANA

La principal normativa reguladora de la actividad del
Banco de Espania, en funcion de su ambito de aplicacién,
es la siguiente:

a)

BANCO DE ESPANA 24

En el ambito nacional:

Ley 13/1994, de 1 de junio, de Autonomia del Banco
de Espana.

Reglamento Interno del Banco de Espana, aprobado
mediante Resolucion del Consejo de Gobierno del
Banco de Espafa de 28 de marzo de 2000.

En el marco institucional europeo:

Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(véanse especialmente: tercera parte, titulo VI,

articulos 123 y 124, y capitulo 2: politica monetaria;
parrafo (d) del articulo 271; sexta parte, titulo I,
capitulo |, seccidn sexta, y, en particular, el apartado 1
de los articulos 282 y 283; y protocolo n.° 4 sobre los
estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales
y del Banco Central Europeo).

Estatutos del SEBC y del Banco Central Europeo
(BCE).

Reglamento (UE) n.° 1024/2013 del Consejo, de
15 de octubre de 2013, que encomienda al BCE
tareas especificas respecto de politicas relacionadas
con la supervisidon prudencial de las entidades de
crédito.

configurandolo como una institucién independiente. Esto significa que ni el

Gobierno ni ningun 6rgano nacional o comunitario pueden dar instrucciones

al Banco de Espafa, ni este puede recabarlas o aceptarlas, en relacion con el

desempefo de sus funciones, excepto las derivadas de su condicion de integrante

del SEBC, cuyo ejercicio ha de ajustarse a las orientaciones emanadas del Banco

Central Europeo (BCE).

El recuadro 1.1 recoge las principales normas que regulan la actividad del Banco de

Espana.

Aunque el Banco de Espafa es una entidad publica, su actuacion se somete al

ordenamiento juridico privado, salvo cuando actua en ejercicio de potestades

administrativas, entre ellas las relacionadas con sus funciones como supervisor.

El esquema 1.1 recoge las principales funciones del Banco de Espafa.

Para conocercon mayor detalle el desarrollo de las funciones supervisoras
del Banco de Espana durante 2021, pueden consultarse la Memoria de
Supervision 2021 y el epigrafe 4 del capitulo 2 de este Informe.

INFORME INSTITUCIONAL 2021
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-supervision/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-supervision/

Esquema 1.1

PRINCIPALES FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA

FUENTE: Banco de Espana.

9" ;

—

COMO MIEMBRO DEL SEBC/EUROSISTEMA

— Participa en la aplicacion de la politica monetaria Unica de la eurozona.
— Gestiona la liquidacién de pagos nacionales y transfronterizos a través del sistema TARGET2.
— Ejecuta, como agente del BCE, operaciones de gestion de las reservas de divisas.

— Lleva a cabo tareas relacionadas con la emisiéon y el tratamiento de los billetes en euros
en Espana.

En el cumplimiento de estas funciones, el Banco de Espafia esta sujeto a las orientaciones e instrucciones
emanadas de los 6rganos decisorios del BCE.

COMO BANCO CENTRAL NACIONAL

— Posee y gestiona de manera independiente las reservas exteriores no transferidas al BCE.
— Pone en circulacion la moneda metalica.

— Presta los servicios de tesoreria al Estado, para lo que el Banco de Espafia mantiene las cuentas del
Tesoro y de las comunidades auténomas que asi o solicitan.

— Actua como agente financiero de la deuda publica.

COMO AUTORIDAD SUPERVISORA

— Supervision microprudencial.
— Politica macroprudencial.
— Supervision de conducta de mercado y transparencia.

— Colaboracién con la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias y
con su Servicio Ejecutivo (Sepblac) en la vigilancia del cumplimiento de la normativa de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo por parte de las
entidades supervisadas por el Banco de Espana.

Las funciones supervisoras estan orientadas a preservar la solvencia y el buen funcionamiento de los
intermediarios financieros, con el objetivo ultimo de salvaguardar la estabilidad del sistema financiero.

OTRAS FUNCIONES

— Asesora al Gobierno, a cuyo efecto confecciona distintos informes y estudios.

— Elabora y publica estadisticas econémicas y financieras relacionadas con sus funciones, como las
incluidas en el Plan Estadistico Nacional. También recopila y proporciona al BCE estadisticas relativas a
magnitudes monetarias, bancarias y financieras, tipos de interés y balanza de pagos.

— Promueve el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero, analizando los riesgos y las
vulnerabilidades del sistema financiero espanol y realizando un seguimiento de la estabilidad financiera.

— Es la autoridad designada para la aplicacion de instrumentos de politica macroprudencial
contemplados en la normativa supervisora para entidades de crédito, con el fin de abordar riesgos de
naturaleza sistémica que puedan afectar a la estabilidad del sistema bancario. Participa en la Autoridad
Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI), cuyo objetivo es contribuir a preservar
la estabilidad del sistema financiero espanol en su conjunto.

— Tiene encomendadas funciones de resolucion preventiva de entidades de crédito, tarea que ejerce de
manera independiente de sus funciones de supervision.

— Otras tareas: papel como regulador; gestion de la CIR; resolucion de reclamaciones de los usuarios de
servicios bancarios; gestion de los registros oficiales del Banco de Espafa; promocion de la buena
calidad y autenticidad de los billetes y monedas; gestion y administracion de los servicios y funciones
internos (entre otras muchas).

BANCO DE ESPANA
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2 PLAN ESTRATEGICO 2024

2.1 Vvisién general del Plan Estratégico 2024

El 9 de enero de 2020, el Consejo de Gobierno del Banco de Espafia aprobd el Plan
Estratégico 2024, el primer plan estratégico de esta institucion. Este plan refleja la
mision —la razéon de ser—, la vision —lo que quiere ser en el futuro y cémo desea
ser percibido— y los valores —los componentes mas relevantes de la cultura
institucional— del Banco de Espafa.

El Plan Estratégico 2024 muestra, en definitiva, el compromiso del Banco de Espafia
y de todos sus empleados de contribuir al porvenir y al bienestar de los espafioles
en el ambito de las funciones que le han sido asignadas, a través de la consecucion
de cinco objetivos estratégicos, que se detallan en la figura 1.2.

Sala del Consejo de Gobierno del Banco de Espafia donde se aprobd el Plan Estratégico 2024, el primer plan estratégico de esta institucion.
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Figura 1.2
PLAN ESTRATEGICO 2024

MISION VISION

El Banco de Espana tiene como El Banco de Espana quiere ser

mision favorecer el crecimiento un banco central de referencia,
economico estable. Para ello, dinamico y comprometido con
persigue la estabilidad de los precios la sociedad

y del sistema financiero, y contribuye
con su andlisis a la formulacion de
otras politicas econdmicas

» N7 ™

INDEPENDENCIA TRANSPARENCIA SERVICIO INTEGRIDAD EXCELENCIA
PUBLICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar la capacidad Modernizar el Impulsar la Aumentar la Generar mayor
de identificacion y de Banco de Espana excelencia a capacidad de confianza en el
reaccion temprana para que sea mas través de la gestion influencia en Banco de Espana
ante los riesgos parala  eficiente, flexible e del talento y del nuestro ambito y mas valor para
estabilidad financiera innovador COMPromiso con de actuacion la sociedad

y econdémica los empleados

FUENTE: Banco de Espafa.
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2.2 Avances del Plan Estratégico 2024 en 2021

Durante 2021 continué la implementacion del Plan Estratégico 2024 del Banco de
Espafa y concluyeron con éxito tres iniciativas estratégicas: la definiciéon de una
estrategia de comunicacion para las medidas macroprudenciales, la aprobacion de
un manual de gestién de crisis (que incluye un marco de gobernanza y una politica
de comunicacion de crisis) y la definicion de un programa para posicionar al Banco de
Espafia como banco de referencia en la provisidn de servicios de base tecnolégica
al Eurosistema y a otros bancos centrales. Ademas, se produjeron avances
significativos en el resto de las iniciativas, que van acercando al Banco de Espafa a
la consecucién de sus objetivos estratégicos y a la visidon de ser un banco central de
referencia, dinamico y comprometido con la sociedad.

La figura 1.3 muestra los avances mas relevantes que se han producido en 2021 en
relacion con los cinco objetivos del Plan Estratégico, detallados en la figura 1.2.

| \‘Cﬂ A L ;mn::;r..,.mﬂ;"f
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Vista de la sala de lectura de la Biblioteca, antiguo Patio de Operaciones, de la sede central del Banco de Espafia en Madrid.

BANCO DE ESPANA
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Figura 1.3
AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO EN 2021

OBJETIVO 1

REACCION TEMPRANA A LOS RIESGOS PARA
LA ESTABILIDAD FINANCIERA' Y ECONOMICA

Durante el cuarto trimestre de 2021 se realizd un
gjercicio para estimar el impacto de la materializacion
de los riesgos de transicién asociados al cambio
climéatico en las entidades espafiolas y se publicé el
- «Primer andlisis de los riesgos de transicion energética
3 ' = s = 5 con el marco de pruebas de resistencia FLESB del
A BEEA . Banco de Espana» en la Revista de Estabilidad
i Financiera de otofo. También se celebrd, entre el 18 y
L} i el 19 de octubre, la 3.2 Conferencia de Estabilidad
A Financiera, en un formato hibrido, con la participacion
IR | I l l | l de diversas instituciones, académicos y profesionales,
il ) ; :
entre los que destacd Randal Quarles, vicepresidente
de Supervision de la Reserva Federal y presidente del
Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas
en inglés).

OBJETIVO2 .
MODERNIZACION DEL BANCO DE ESPANA

Como parte del Programa de Evaluaciones del
Banco de Espafna, durante 2021 se realizd un
ejercicio de autoevaluacion del Consejo de
Gobierno. También se llevd a cabo una evaluacion
externa de las actividades de difusion de la
produccién economico-financiera del Banco de
Espana por parte de tres expertos independientes, w ==
del ambito de la estrategia de comunicacion vy la |5
economia.

Dentro del Programa de Transformacion Digital,
continud la automatizacion de tareas y se pusieron
en funcionamiento cinco nuevos robots, lo que
completa un total de 21 robots desde que comenzdé
el programa, que suponen un ahorro en términos de
horas de trabajo dedicadas a tareas manuales y
repetitivas por encima de lo inicialmente estimado.
También se aprobd, en el segundo trimestre del
aflo, un marco de ciberseguridad para hacer frente
a los nuevos riesgos cibernéticos.

OBJETIVO 3

IMPULSO DE LA EXCELENCIA
A TRAVES DE LA GESTION
DEL TALENTO

Con el fin de potenciar la diversidad
en el Banco de Espafia, se establecio
un marco de actuacién y gobernanza
en esta materia y se cred un equipo de
embajadores para impulsar acciones
que promuevan la diversidad de
género y generacional dentro de la
institucion.

FUENTE: Banco de Espanfa.
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Figura 1.3
AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO EN 2021 (cont.)

OBJETIVO 4 >
AUMENTO DE LA INFLUENCIA DEL BANCO DE ESPANA

Como parte del programa para aumentar la relevancia en los debates
econdémicos y sociales, en el tercer trimestre de 2021 se actualizaron las
Prioridades analiticas y de investigacion del Banco de Espafia 2020-2024,
publicadas en 2020.

Por otro lado, con el objetivo de posicionar al Banco de Espafia como banco de
referencia en los ambitos del Eurosistema y global, se identificaron y priorizaron
posibles iniciativas suptech y se definid un marco de coordinacion entre las
distintas areas del Banco de Espafia que participan en grupos internacionales,
para asegurar la coherencia de los mensajes, eliminar ineficiencias y explotar
sinergias.

OBJETIVO 5
MAYOR CONFIANZA EN EL BANCO DE ESPANA

En aras de promover las mejores practicas de conducta de las entidades, asi como la mejora de la normativa sobre productos
y servicios bancarios, en el segundo trimestre de 2021 se aprobaron la Guia sobre los criterios de organizacion y
funcionamiento de los servicios de atencion al cliente de las entidades supervisadas por el Banco de Espafia vy la
Circular 4/2021, sobre modelos de estados reservados en materia de conducta de mercado, transparencia y proteccion de
la clientela, y sobre el registro de reclamaciones.

Como parte del esfuerzo del Banco de Espafia para impulsar la educacion financiera, el 14 de enero de 2022 el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital se unid como promotor al Plan de Educacion Financiera, promovido por la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de Espana.

Durante el primer trimestre, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno valoré el grado de aplicacion de la Ley de
Transparencia por parte de varios érganos constitucionales y organismos supervisores, entre los que se incluyé el Banco
de Espafia. El Consejo otorgd al Banco de Espafia una valoracion, en cuanto a la obligacion de publicidad activa, del
95,7%, la mayor de los drganos constitucionales y organismos supervisores evaluados. En la evaluacion se identificaron
una serie de mejoras del Portal de Transparencia, en las que se ha trabajado durante el afo.

" Para mas informacion sobre la evaluacion del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, véase el recuadro 1.5.

Durante 2021 se incorporaron nuevas bases de datos al Laboratorio del
Banco de Espana (BELab), como la informacion de la CIR, lo que ha
convertido al Banco de Espana en uno de los primeros bancos centrales
que pone a disposicion de los investigadores una informacion de esta
naturaleza. También se abrié una sala segura (data room) en la sucursal
de Barcelona, y el 13 de abril de 2021 se anuncid la creacion, junto con
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Agencia Tributaria y la
Seguridad Social, de un sistema conjunto de acceso a la informacion de
estas instituciones con fines de investigacion.

En el ambito de la sostenibilidad, en el tercer trimestre de 2021 se cred
un servicio de sostenibilidad corporativa y se aprobd la Politica de
Sostenibilidad Corporativa del Banco de Espafa, la elaboracion e
implantacion de un sistema de gestion ambiental y el célculo de la huella
de carbono de la organizacion.

En cuanto a la responsabilidad social institucional (RSI), en 2021 se
aprobaron el primer Plan de Responsabilidad Social Institucional y el Plan
de Conservaduria del Banco de Espafa. Ademas, se abrié al publico la
nueva sala de exposiciones permanente en la sede central del Banco de
Espana en Madrid, en la que, desde octubre de 2021, se puede visitar
gratuitamente la muestra «2328 reales de vellén. Goya y los origenes
de la Coleccion Banco de Espana».

FUENTE: Banco de Espanfa.
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https://www.bde.es/f/webbde/INF/MenuVertical/AnalisisEconomico/Actualizacion_2021_Prioridades_analiticas_BE.pdf
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2.3 Programa de evaluacién de las actuaciones del Banco de Espafa

BANCO DE ESPANA

31

El Plan Estratégico 2024 establece entre sus iniciativas la creacién de un programa
anual de evaluacioén de las actuaciones del Banco de Espafia, con la finalidad de
impulsar su modernizacién, incorporar distintos criterios que permitan aumentar
la eficacia de sus actuaciones y establecer un proceso de mejora continua de la
institucion.

El programa de evaluacion se centra tanto en aquellas actividades que lleva a cabo
el Banco de Espafa en el ejercicio de sus funciones como en el funcionamiento
de sus organos rectores. El Consejo de Gobierno ha aprobado las directrices de
evaluacion que rigen la implementacién de este programa, con la mision de examinar
y mejorar las actuaciones, la transparencia y la rendicion de cuentas del Banco de
Espana, y de favorecer el uso racional de los recursos publicos y el impulso de la
gestién de la calidad de los servicios.

Como parte de este programa de evaluacion, en 2021 se realizaron dos actuaciones
distintas. Por un lado, se llevé a cabo un ejercicio de autoevaluacién del Consejo de
Gobierno, que incluyd un proceso de entrevistas y cuestionarios a sus miembros, a
fin de fijar de manera conjunta posibles mejoras y practicas de actuacion, plasmadas
en un plan que sera objeto de revision y seguimiento. Por otro lado, se efectud una
evaluacion externa de las actividades de difusién de la produccién econdémico-
financiera del Banco de Espafa, focalizada en el ambito de la estrategia de
comunicacion y la economia. Esta evaluacion fue realizada por tres expertos
independientes, que analizaron distintos aspectos relacionados con esa tematica,
con el objetivo de recomendar posibles elementos de mejora.

Para 2022 y 2023 se han programado otros tres ejercicios de evaluacion sobre la
investigacion, la actividad de proyeccion econdmica y el proceso de autorizacion
de las entidades de pago y de dinero electrénico del Banco de Espafa.

Para mas informacion sobre las directrices que rigen el programa de
evaluacion de las actuaciones del Banco de Espana, las evaluaciones
realizadas en 2021 y las evaluaciones programadas para 2022 y 2023,
véase el Portal de Transparencia del Banco de Espana.
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3 ORGANOS RECTORES DEL BANCO DE ESPANA

3.1 Organos rectores

Segun la Ley de Autonomia del Banco de Espafia (LABE), los 6rganos rectores del
Banco de Espafa son el gobernador, la subgobernadora, el Consejo de Gobiernoy
la Comisidn Ejecutiva. En el esquema 1.2 se resumen sus funciones y se describen
los miembros que forman parte de los érganos colegiados.

Esquema 1.2
ORGANOS RECTORES DEL BANCO DE ESPANA

GOBERNADOR

— Dirige la institucion, preside sus drganos rectores colegiados y ostenta su representacion legal.

— Es nombrado por el rey, a propuesta del presidente del Gobierno, por un plazo de seis ahos, no
renovables.

— El actual gobernador es Pablo Hernandez de Cos.

SUBGOBERNADORA

— Suple al gobernador en los casos de vacante, ausencia o enfermedad, y ejerce las funciones que
le atribuye el Reglamento Interno del Banco de Espana, asi como las que le deleguen el
gobernador, el Consejo de Gobierno o la Comision Ejecutiva.

— Su designacion corresponde al Gobierno, a propuesta del gobernador.

— La actual subgobernadora es Margarita Delgado.

CONSEJO DE GOBIERNO

— Sus miembros son el gobernador, la subgobernadora, seis consejeros nombrados por el
Gobierno y dos consejeros natos (el secretario general del Tesoro y Financiacion Internacional y
la vicepresidenta de la CNMV).

— Asisten a sus reuniones, con voz pero sin voto, el secretario general, los directores generales y
un representante del personal.

— Sus principales funciones son: aprobar las directrices generales de actuacion del Banco;
supervisar la contribucion del Banco a la instrumentacion de la politica monetaria del SEBC;
aprobar las circulares del Banco de Espana, y resolver expedientes sancionadores.

COMISION EJECUTIVA

— Sus miembros son el gobernador, la subgobernadora y dos consejeros no natos designados por
el Consejo de Gobierno.

— Asisten, con voz pero sin voto, el secretario general y los directores generales.

— Sus principales funciones son: decidir sobre la organizacion interna y administracion del Banco;
aprobar las circulares internas; contribuir a la instrumentacion de la politica monetaria del SEBC;
resolver las autorizaciones administrativas solicitadas por las entidades que supervisa; adoptar
medidas de intervencion y sustitucion de administradores; incoar expedientes sancionadores, y
formular requerimientos y recomendaciones a las entidades supervisadas.

FUENTE: Banco de Espana.
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Recuadro 1.2
VISITA DE S. M. EL REY FELIPE VI

Con motivo de la inauguracion de la sala expositiva y la
exposicion «2328 reales de vellon. Goya y los origenes de
la Coleccién Banco de Espafia» por parte de S. M. el rey,
el 13 de octubre de 2021 se llevé a cabo un encuentro del
jefe del Estado con los miembros del Consejo de
Gobierno.

En dicho encuentro, ademas de la oportunidad de los
miembros del Consejo de Gobierno de departir con S. M.
el rey, los directores generales de Economia y Estadistica,
de Estabilidad Financiera, Regulacién y Resolucién, y de
Supervision intervinieron para realizar una presentacion
sobre la situacion econdmica y financiera de nuestro pais.

S. M. el rey Felipe VI presidiendo un encuentro con los miembros del Consejo de Gobierno del Banco de Espafia el 13 de octubre de 2021.

El 13 de octubre de 2021, S. M. el rey presidié un encuentro con los miembros del

Consejo de Gobierno del Banco de Espana e inaugurd la exposicion «2328 reales de

vellén. Goya y los origenes de la Coleccién Banco de Espafa», espacio expositivo

permanente con una muestra sobre los origenes de su coleccion artistica vinculada

a Goya. Puede obtenerse mas informacién sobre este acto en el recuadro 1.2.
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3.2 Altos cargos del Banco de Espana

El Banco de Espanfa lleva a cabo sus funciones a través de sus 6rganos rectores y
de sus direcciones generales. Los miembros de los 6rganos rectores, junto con los
directores generales y los directores generales adjuntos, tienen la consideracion de
altos cargos de la institucién.

En el esquema 1.3 se muestra la composicién del Consejo de Gobierno del Banco
de Espana y se indica qué miembros de este 6rgano también forman parte de la
Comisién Ejecutiva, de la Comision de Auditoria y del Comité de Direccion.
El esquema muestra, asimismo, la composicién del resto de los altos cargos del
Banco de Espania.

Para mas informacién sobre la trayectoria y el curriculum vitae de los
miembros del Consejo de Gobierno del Banco de Espafia, consultese el
sitio web del Banco de Espana.

S. M. el rey Felipe VI y la ministra de Educacion y Formacion Profesional, Pilar Alegria, con los miembros del Consejo de Gobierno del Banco de Espafia.
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Esquema 1.3
ALTOS CARGOS DEL BANCO DE ESPANA

MIEMBROS DEL CONSEJO DE GOBIERNO

Margarita Delgado
(desde septiembre de 2018) % A

Pablo Hernandez de Cos
(desde junio de 2018) % A

Fernando Eguidazu Soledad Nuifiez Carmen Alonso Ndria Mas Carles Manera Luis Servén
CONSEJEROS (desde febrero —  (desde septiembre  — (desde enero |- = (desde abril | — (desde julio | (desde junio
de 2017) * de 2018) * de2011)m de 2017) de 2020) m de 2021) m

SECRETARIO GENERAL VICEPRESIDENTA DE LA
DEL TESORO Y COMISION NACIONAL REPRESENTATE
FINANCIACION DEL MERCADO DE SECRETARIO GENERAL DEL PERSONAL
INTERNACIONAL VALORES
Carlos San Basilio Monserrat Martinez Francisco-Javier Mariano Serrano
(desde juniode 2018 (desdediciembre Priego (desde junio
hasta agosto de 2021) de 2020) (desde octubre de 2013) ¢
de2011) O a
Carlos Cuerpo
(desde octubre
de 2021)
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
i e it DEESTABILIDAD _ DE OPERACIONES, DIRECTOR GENERAL DIRECTORA GENERAL
ESTADISTICA SUCURSALES FINANCIERA, REGULACION [l MERCADOS Y SISTEMAS DE SERVICIOS DE SUPERVISION
Y RESOLUCION DE PAGO
Oscar Arce Concepcion Jiménez Angel Estrada Juan Ayuso Alejandro Alvarez Mercedes Olano
UIREGIOHES (desde junio de 2018 —
GENERALES hasta dici]e mbre de 2021) (desde febrero (desde marzo (desde enero (desde marzo (desde octubre
de2017) ® A& de 2020) ® A de 2017) @ & de 2019) ® A de2018) ® &
Angel Gavilan
(desde enero
de 2022) @A

* Miembros de la Comisién Ejecutiva.
O El Consejo de Gobierno y la Comisién Ejecutiva tienen como secretario, con voz y sin voto, al secretario general.

® Al Consejo de Gobierno y a la Comision Ejecutiva asisten, con voz y sin voto, los directores generales del Banco de Espafia.
4 Un representante del personal asiste al Consejo de Gobierno.

B Miembros de la Comisién de Auditoria.

A Miembros del Comité de Direccion.

La Comisién Ejecutiva, en su sesion de 25 de abril de 2022, y con efectos desde el 5 de mayo siguiente, aprobd: 1) la modificacion de la denominacion
de la Direccion General de Efectivo y Sucursales, que pasa a denominarse Direccion General de Conducta Financiera y Billetes, y el nombramiento de
Alberto Rios como director general, en sustitucion de Concepcion Jiménez; 2) la creacion de una direccion general adjunta, dependiente de la referida
direccion general, liderada por Helena Tejero, y 3) la modificacion de la Direccion General Adjunta de Innovacion Financiera e Infraestructuras de Mercado,

que pasa a denominarse Direccion General Adjunta de Pagos e Infraestructuras de Mercado.

OTROS ALTOS CARGOS

DIRECTOR GENERAL

An,[J)IIJ?lETcngE ﬁuﬁfmcmu
ADJUNTO
FINANCIERA E .
DE VICESECRETARIA
INFIBII\EE'\SATEI;UCT%RAS GENERAL

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO

ADJUNTO
DE SUPERVISION |

DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO DE SERVICIOS

DIRECTOR GENERAL

ADJUNTO DE ECONOMIA
DE SUPERVISION Il

E INVESTIGACION

DIRECTORES Carlos Thomas Borao Carlos A. Conesa Javier Pacios Francisco Monzon Alberto Rios Jaime Herrero
%%%RNAT%ESS (desde enero de 2022, (desde febrero de 2018) (desde septiembre (desde diciembre (desde abril de 2017) (desde noviembre
fecha de creacion de de 2021) de 2018) de 2016)
la direccién general
adjunta)

FUENTE: Banco de Espafa.
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3 . 3 Comités

El Reglamento Interno del Banco de Espana (RIBE) establece un segundo nivel
organizativo, junto con el Consejo de Gobierno y la Comisién Ejecutiva, formado por
dos érganos colegiados: la Comision de Auditoria y el Comité de Direccidn, cuyas
principales funciones se muestran en el esquema 1.4.

Adicionalmente, junto con estos dos niveles organizativos, encontramos un tercero,
enmarcado en la facultad que el RIBE confiere a la Comisién Ejecutiva de crear
comités internos para el desempeno de cometidos relacionados con el estudio y la
resolucioén de los asuntos que considere oportunos. Asi, el Banco de Espafia cuenta
con diversos comités internos que tienen asignadas funciones especificas,
fundamentalmente relacionadas con el asesoramiento y la coordinacién entre las
distintas direcciones generales. Los comités internos del Banco de Espafia se
muestran en el esquema 1.5.

Esquema 1.4

COMISION DE AUDITORIA Y COMITE DE DIRECCION DEL BANCO DE ESPANA

. — Censurar el pr 1 nt nual | Ban
Tres miembros del Censurar el proyecto de cuentas anuales del Banco de

COMISION Consejo de Gobierno, Espana.

DE AUDITORIA nombrados por este — Supervisar las relaciones con los auditores externos y el
ultimo entre los funcionamiento de los servicios de auditoria, y control de
consejeros no natos caracter interno.

COMITE DE Gobernador,
DIRECCION subgobernadora y

— Asesorar al gobernador y a la subgobernadora en las
materias o decisiones que estos requieran.

— Coadyuvar en la preparacion de los asuntos que se han de
someter a la decision del Consejo de Gobierno y de la

directores generales Comision Ejecutiva.
— Cumplir los acuerdos de estos drganos.

— Coordinar la actuacion de las distintas direcciones generales.

FUENTE: Banco de Espana.
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Esquema 1.5

COMITES INTERNOS DEL BANCO DE ESPANA

COMITE DE ESTABILIDAD
FINANCIERA

Identifica y valora los riesgos para la
estabilidad financiera y econémica,
y desarrolla propuestas de actuacién
macroprudencial que permitan su
mitigacion

COMITE DE COOPERACION

INTERNACIONAL

Define las lineas estratégicas de
actuacion en el area de cooperacion
internacional, adopta las decisiones
de alto nivel y realiza la coordinacion
estratégica a este respecto

COMITE DE VALORACION

Y POLITICA DOCUMENTAL

COMITE DE GESTION DE RIESGOS

Propone a la Comisién Ejecutiva la
adopcién de medidas en la gestion de
los riesgos financieros y operacionales,
sus metodologias de medicion y

su nivel adecuado de cobertura
financiera, y realiza el seguimiento de
la evolucién de los riesgos

COMITE DE PRESUPUESTOS

Analiza la propuesta de presupuesto
anual del Banco de Espafa y efectua el
seguimiento del presupuesto aprobado

COMITE DE INFORMACION
FINANCIERA Y PRUDENCIAL

COMITE DE SISTEMAS

DE INFORMACION

Aprueba y realiza el seguimiento del
plan anual de sistemas del Banco de
Espana

COMITE DE SEGURIDAD INTEGRAL

Propone la adopcién de las decisiones
sobre actuaciones del Banco de
Espafia en materia de seguridad
corporativa

COMITE INTERNO DE PREVENCION
DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y DE
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Define las caracteristicas relativas a la
clasificacion documental, y utilizaciéon
y preservacion de los documentos del
Banco de Espafa

COMITE DE VALORACION

DE EXCEDENCIAS

Analiza las solicitudes de excedencia
de los empleados del Banco de

Espafa para incorporarse a entidades

supervisadas o del sector financiero

Coordina la posicion y los
procedimientos internos del Banco de
Espafa en materia de requerimientos
de informacion financiera y prudencial
a las entidades

COMITE DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Eleva las politicas y los criterios
basicos de actuacion en cuanto a
prevencion de riesgos laborales y
coordina y supervisa la actividad
preventiva

Se encarga del cumplimiento de la
normativa interna sobre prevencion
del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo

COMITE DE VALORACION

DE AYUDAS FABS

Realiza una valoracion previa de las
solicitudes de ayudas con cargo

al Fondo de Atenciones Benéfico-
Sociales (FABS)

COMITE DE EXPERTOS INDEPENDIENTES PARA LA VALORACION DE LOS ALTOS CARGOS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS

Compuesto por tres miembros externos, asesora en el andlisis de la idoneidad de altos cargos de entidades supervisadas en
determinados supuestos, cuando el evaluado haya sido condenado por la comisidon de delitos o faltas, o se encuentre sujeto a

investigacion penal

FUENTE: Banco de Espafa.
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4 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

41 Organigrama y estructura del Banco de Espana

La Comision Ejecutiva aprueba el organigrama del Banco de Espafa, que
actualmente se estructura a través de seis direcciones generales y una secretaria
general, segun el detalle que se muestra en el esquema 1.6.

Esquema 1.6
ORGANIGRAMA DEL BANCO DE ESPANA

Auditoria Interna
CONSEJO DE GOBIERNO COMISION EJECUTIVA GOBERNADOR

Comunicacion

Pablo Hernandez de Cos

| Gabinete del Gobernador

il

SUBGOBERNADORA

Margarita Delgado
|

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DE ESTABILIDAD
DE ECONOMIA Y DE EFECTIVO Y FINANCIERA,
ESTADISTICA SUCURSALES REGULACION Y

RESOLUCION

DIRECCION GENERAL
DE OPERACIONES,
MERCADOS Y
SISTEMAS DE PAGO

DIRECCION DIRECCION GENERAL SECRETARIA

GENERAL DE

SERVICIOS DE SUPERVISION GENERAL

Angel Gavilan Concepcion Jiménez Angel Estrada Juan Ayuso Alejandro Alvarez Mercedes Olano Francisco-Javier Priego

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE INNOVACION
FINANCIERA E
INFRAESTRUCTURAS
DE MERCADO

DIRECCION
GENERAL
ADJUNTA DE
VICESECRETARIA
GENERAL

DIRECCION
GENERAL ADJUNTA
DE ECONOMIA E
INVESTIGACION

DIRECCION DIRECCION
GENERAL GENERAL
ADJUNTA DE ADJUNTA DE
SUPERVISION | SUPERVISION Il

DIRECCION
GENERAL
ADJUNTA DE
SERVICIOS

Carlos Thomas Carlos A. Conesa Javier Pacios Francisco Monzon Alberto Rios Jaime Herrero

- Ar]élisis Estruc. y Estudios - Adquisiciones - EMSy otras fuera - Funciones
Microeconémicos - Intervencién General del MUS Horizontales

- Andlisis Macrofinanciero . . - Entidades - Inspecciones, Modelos
y Politica Monetaria Servicios Generales Significativas | Internos e Innovacion

- Andlisis de la Situacion - Entidades Tecnoldgica
Econdmica Significativas Il

- Economia Internacional y
Area del Euro

- Estabilidad Fin. y
Politica Macroprudencial

- Control y Produccion
- Estadistica de Billetes - Informacion Fin. y CIR - Operaciones - Recursos Humanos - Conducta de

- Relaciones Internacionales - Emision y Caja - Regulacin - Riesgos Financieros - Sistemas de Entidades

y Europeas - Sucursales - Resolucién - Sistemas de Pago Informacion - Juridico

La Comision Ejecutiva, en su sesion de 24 de enero de 2022, y con efectos desde el 1 de febrero siguiente, aprobo: 1) el nombramiento de Angel Gavilan como director general
de Economia y Estadistica, en sustitucion de Oscar Arce, nombramiento que fue ratificado por el Consejo de Gobierno el mismo dia, y 2) la creacion de la Direccién General
Adjunta de Economia e Investigacion, dependiente de la Direccion General de Economia y Estadistica, que serd liderada por Carlos Thomas Borao.

Asimismo, la Comision Ejecutiva, en su sesion de 25 de abril de 2022, y con efectos desde el 5 de mayo siguiente, aprobd: 1) la modificacion de la denominacion de la Direccion
General de Efectivo y Sucursales, que pasa a denominarse Direccion General de Conducta Financiera y Billetes, y el nombramiento de Alberto Rios como director general, en
sustitucion de Concepcion Jiménez; 2) la creacion de una direccion general adjunta, dependiente de la referida direccién general, liderada por Helena Tejero, y 3) la modificacion
de la Direccion General Adjunta de Innovacion Financiera e Infraestructuras de Mercado, que pasa a denominarse Direccion General Adjunta de Pagos e Infraestructuras de
Mercado. La nueva Direccién General de Conducta Financiera y Billetes incluird al Departamento de Conducta de Entidades (hasta entonces adscrito a la Secretaria General) y
los departamentos de Emision y Caja, Control de Produccion de Billetes y Sucursales (hasta entonces dentro de la Direccion General de Efectivo y Sucursales). Por su parte, la
nueva Direccion General Adjunta de Pagos e Infraestructuras de Mercado tendra responsabilidades directas sobre el Departamento de Innovacién Financiera e Infraestructuras
de Mercado (de nueva creacion) y sobre el Departamento de Sistemas de Pago (hasta entonces dentro de la Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago).

FUENTE: Banco de Espafa.
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Esquema 1.7
FUNCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y DE LA SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GRAL. PRINCIPALES FUNCIONES

DIRECCION

GENERAL DE
ECONOMIA Y
ESTADISTICA

DIRECCION
GENERAL DE
EFECTIVO Y
SUCURSALES

DIRECCION
GENERAL DE
ESTABILIDAD
FINANCIERA,
REGULACION Y
RESOLUCION

DIRECCION
GENERAL DE
OPERACIONES,
MERCADOS Y
SISTEMAS DE
PAGO

FUENTE: Banco de Espafa.

Estudios e investigaciones en materia econémica y financiera.
Elaboracién, andlisis y difusion de estadisticas.
Elaboracién del Informe Anual y de otras publicaciones en materia econdmica y de politica monetaria.

Preparacion, asesoramiento y seguimiento de la participacion del Banco de Espafa en el ambito de las
instituciones europeas. Desarrollo y gestion de las relaciones internacionales fuera del ambito de las instituciones
europeas.

Coordinacién de la cooperacién internacional, incluida la asistencia técnica, a otros bancos centrales,
supervisores financieros o agencias publicas similares.

Seguimiento de la evolucion politica, econdémica y de solvencia de los paises relevantes a efectos del riesgo
financiero asumido por las entidades espariolas.

Gestion de la Biblioteca del Banco de Espafia.

Control de la produccién de billetes en euros encomendada a IMBISA, incluyendo su coordinacion y
fiscalizacion.

Emisién de billetes en euros y puesta en circulacion de moneda metélica, asi como su retirada, canje,
custodia y recirculacion.

Promocién de la calidad y autenticidad de los billetes y monedas en circulacion, y supervision de los
participantes en el tratamiento y manejo del efectivo.

Deteccion y andlisis de billetes y monedas falsos a través de los centros nacionales de analisis de
billetes y monedas.

Canje de billetes deteriorados y prestacion del servicio de caja a organismos de la Administracion Publica.
Direccion de la red de sucursales del Banco de Espafia.

Andlisis y seguimiento de la estabilidad financiera y elaboracion del Informe de Estabilidad Financiera.
Andlisis y formulacion de propuestas de politica macroprudencial.

Preparacion de informes y propuestas relativos a la elaboracion de normativa de ordenacion y disciplina de
entidades sujetas a la supervision del Banco de Espana, asi como tramitacion de consultas externas (salvo en
materias de contabilidad bancaria, conducta de mercado, transparencia bancaria y proteccion de la clientela).
Contribucion a la definicion de la politica regulatoria en aspectos técnicos y econémicos en el marco del
Consejo de Estabilidad Financiera, del Comité de Supervision Bancaria de Basilea y de la Autoridad Bancaria
Europea.

Ejecucion de las funciones en materia de resolucion atribuidas por la legislacion al Banco de Espafia.

Elaboracion de proyectos normativos sobre la informacion periédica que han de remitir las entidades
supervisadas.

Recepcidn, control de calidad, custodia y difusion de la informacion periddica remitida por las entidades
supervisadas.

Gestion de la CIR.

Ejecucion de operaciones del Banco de Espafia en su condicion de banco central y miembro del
Eurosistema.

Gestion del oro, las reservas en divisas y los activos financieros en euros propiedad del Banco de Espafia.

Medicion, evaluacion y gestion de riesgos financieros derivados de la instrumentacion de la politica
monetaria y de la gestion de los activos financieros del Banco de Espafia.

Prestacion de servicios financieros de la deuda publica.

Prestacion de servicios de pago y demés operaciones bancarias al Tesoro y a otros entes del sector
publico.

Promocidn y vigilancia del adecuado funcionamiento de los sistemas e instrumentos de pago.
Provision, gestion y mantenimiento de infraestructuras de mercado.

Seguimiento y andlisis de innovaciones en los mercados financieros.
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Esquema 1.7
FUNCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y DE LA SECRETARIA GENERAL (cont.)

DIRECCION
GENERAL DE
OPERACIONES,
MERCADOS Y
SISTEMAS DE
PAGO (cont.)

Lejglv

DIRECCION
GENERAL DE
SERVICIOS

[ ]

DIRECCION
GENERAL DE
SUPERVISION

SECRETARIA
GENERAL

FUENTE: Banco de Espana.

— Supervision del cumplimiento de la normativa propia de las entidades de pago, las prestadoras del servicio

de informacion sobre cuentas y las entidades de dinero electrénico (salvo en materias de solvencia,
conducta de mercado, transparencia bancaria y protecciéon de la clientela), asi como supervision del resto
de las entidades supervisadas, en materia de provision de servicios de pago.

— Contribucion a la definicion de la politica supervisora del Banco de Espafia, asi como preparacion de

informes y propuestas en el ambito supervisor que afecten a las entidades supervisadas por el Banco de
Espafia, en relacion con la provision de servicios de pago (salvo en las materias de conducta de mercado,
transparencia bancaria y proteccion de la clientela).

Como encargada de la gestion y administracion de los servicios y funciones internos de caracter comun para
toda la institucion, tiene a su cargo:

— Los recursos humanos.

— La prevencion de riesgos laborales.

— La elaboracién del anteproyecto de presupuestos de gastos e inversiones.

— La elaboracion del proyecto de cuentas —balance, cuenta de resultados y memoria explicativa—, la

contabilidad y la fiscalizacion de las operaciones.

El régimen de contratacion.

La adquisicion, el mantenimiento y la administracion de los bienes y del patrimonio artistico.
Los sistemas de informacion.

La administracion y la organizacion de los servicios de seguridad internos y, en general, cuantas materias
sean precisas para llevar a cabo la funcién que tiene encomendada.

Supervision de la solvencia y el cumplimiento de la normativa de ordenacién y disciplina de las entidades
de crédito, en el marco del MUS, y del resto de las entidades y los mercados financieros sujetos a la
supervision del Banco de Espafia, mediante un proceso de supervision continuada de las entidades
supervisadas y sus grupos, asi como de las de sus accionistas, administradores y gestores, a través del
andlisis de la informacion disponible y de visitas de inspeccion.

Formulacién de propuestas para adoptar medidas preventivas, disciplinarias o cautelares respecto a las
citadas entidades, grupos y personas.

Contribucion a la definicion de la politica supervisora del Banco de Espafia, salvo en materia de
funcionamiento de los sistemas e instrumentos de pago, provision de servicios de pago, conducta de
mercado, transparencia bancaria y proteccion de la clientela.

Informacion, proponiendo resolucién cuando proceda, sobre las solicitudes de entidades de crédito y otros
agentes financieros que el Banco de Espafia deba informar o autorizar, en las materias que se
encomienden a esta direccion general.

Elaboracién de proyectos de normas de contabilidad de las entidades de crédito y otras entidades
supervisadas, y resolucion de consultas sobre esta materia.

Secretaria de los érganos rectores del Banco de Espafa y asistencia a consejeros.
Direccion del asesoramiento juridico de los érganos rectores y, en general, de la institucion.
Instruccion de expedientes sancionadores.

Informacion, proponiendo resolucién cuando proceda, sobre las solicitudes de entidades de crédito y otros
agentes financieros que el Banco de Espafia deba informar o autorizar, en las materias que se encomienden
a la Secretaria General.

Supervision, politica supervisora y regulatoria, tramitacién de consultas, preparacion de informes y propuestas
relativos a la elaboracion de disposiciones generales que afecten a las entidades supervisadas por el Banco
de Espafa en materia de conducta de mercado, transparencia bancaria y proteccion de la clientela.

Resolucién de consultas, quejas y reclamaciones de los usuarios de servicios bancarios sobre actuaciones de
las entidades supervisadas, relacionadas con la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las
buenas practicas y usos bancarios.

Gestion de los registros oficiales del Banco de Espana.

Gestion de la Oficina Virtual (sede electronica) y del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica y proteccion de datos de caracter personal, el Archivo General, el Archivo
Histdrico y el Gabinete Numismatico, asi como coordinacion de la gestion documental de la institucion.
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Asimismo, la Comision Ejecutiva, a propuesta del gobernador, es la responsable de
determinar las funciones y el ambito de actuacién de las direcciones generales y de
la Secretaria General. El acuerdo en el que se describen tales funciones aparece
publicado en el sitio web del Banco de Espana.

En el esquema 1.7 se describen, conforme a la versiéon vigente del acuerdo
aprobado mediante resolucion de 29 de julio de 2021 de la Comision Ejecutiva del
Banco de Espafa, las funciones de las seis direcciones generales y de la Secretaria
General.

Ademas de las direcciones generales y de la Secretaria General, y con dependencia
directa del gobernador, existen otros departamentos transversales: el Departamento
de Auditoria Interna, el Departamento de Comunicacion y el Departamento de
Gabinete del Gobernador.

4.2 Sedes centrales y sucursales
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El Banco de Espafa dispone de dos sedes en Madrid: la sede central, en la calle de
Alcala, 48, y una segunda sede, en la calle de Alcala, 522.

El edificio en el que se localiza en la actualidad la sede central es uno de los mas
representativos de Madrid y de la arquitectura espafiola del siglo XIX y de comienzos
del siglo XX; construido en el solar anteriormente ocupado por el palacio del marqués
de Alcanices, ha sufrido tres ampliaciones hasta alcanzar su actual configuracion.
Alberga en su interior elementos de gran relevancia histérica y artistica, entre los
que cabe destacar la escalera de honor y el patio, que fue la caja general y que hoy
ocupa la biblioteca, al que se le incorpord una estructura de hierro fundido,
encargada a la Fabrica de Mieres.

Para mas informacion sobre la sede central del Banco de Espafa, véase
el recuadro 3.3 del Informe Institucional 2019 (pagina 151).

En la década de los ochenta, el Banco de Espana se planted la necesidad de
contar con una segunda sede en Madrid que descongestionase su edificio histérico
en la capital. El lugar elegido fue un solar de 70.000 m? situado en la avenida de
Aragon, entonces prolongacioén de la calle de Alcald y hoy parte de esta.

Funcionalmente, la sede central alberga los servicios centrales, y en ella se localizan
los érganos rectores y el resto de los altos cargos del Banco de Espafa. Por su
parte, lasede de la calle de Alcala, 522, se reserva para diversas funciones operativas
y de servicios generales.
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Fachada principal de la sucursal de Sevilla (izquierda). Vidriera cenital del Patio de Operaciones de la sucursal de Zaragoza (derecha).

Asimismo, el Banco de Espafa cuenta con 15 sucursales (localizadas en A Corufa,
Alicante, Badajoz, Barcelona, Bilbao, Las Palmas de Gran Canaria, Malaga, Murcia,
Oviedo, Palma, Sevilla, Santa Cruz de Tenerife, Valéncia, Valladolid y Zaragoza). Las
sedes territoriales del Banco de Espafa se muestran en la figura 1.4.

Las sucursales repartidas por el territorio nacional operan con entidades de crédito
y ofrecen determinados servicios al publico, como el cambio de efectivo en euros
(incluso el deteriorado), la recogida de efectivo presuntamente falso, la suscripcion
y operativa con deuda publica, la consulta de datos de la Central de Informacion
de Riesgos (CIR), la presentacién de reclamaciones o consultas sobre conducta de
entidades, la realizacion de operaciones en cuentas abiertas por organismos
publicos, la celebracion de talleres o jornadas de formacidn financiera o la divulgacion
de publicaciones y material informativo elaborado por el Banco de Espana. Ademas,
desde 2021 la comunidad investigadora en temas econdmicos y financieros también
puede acceder al Laboratorio de Datos (BELab) a través de la data room situada
en Barcelona.

4.3 Composicion de la plantilla y administracion interna

a) Composicién de la plantilla

A 31 de diciembre de 2021, la plantilla total del Banco de Espana estaba
compuesta por 3.366 personas.

La edad media de la plantilla ha disminuido ligeramente respecto al afio anterior,
situandose al final del ejercicio en 45,74 ainos; y en términos de género, se mantiene
el equilibrio reflejado en los ultimos afos, con un 51 % de mujeres y un 49 % de
hombres.
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Figura 1.4

SEDES TERRITORIALES DEL BANCO DE ESPANA
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FUENTE: Banco de Espana.
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A este respecto, es destacable —como muestra el grafico 1.1— que, en esta década,
la proporcién de mujeres en la plantilla total del Banco de Espafa ha aumentado en
casi 10 puntos porcentuales.

Por otra parte, el grafico 1.2 muestra la composicién de la plantilla atendiendo a los
distintos grupos profesionales que la integran: a) personas que ocupan una jefatura
o responsabilidad sobre equipos; b) expertos y especialistas (nivel 9 o superior del
Grupo directivo); c) técnicos (niveles 10 a 14 del Grupo directivo); d) Grupo
administrativo, y e) Grupo de actividades diversas.

En el grafico 1.3 se muestra la distribucién de hombres y mujeres para cada uno de
los grupos profesionales que componen la plantilla total del Banco de Espafa.

A finales de 2021, la plantilla de las 15 sucursales ascendia a 414 empleados. Al
frente de cada sucursal se encuentra un director, quien representa al Banco de
Espanay, ademas, se encarga de la infraestructura y de los servicios administrativos
y de apoyo. Con caracter general, de él dependen dos unidades: Caja-Operaciones,
que ejecuta la operativa de efectivo y bancaria, e Intervencion, que fiscaliza y
contabiliza toda la operativa.
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Grafico 1.1

EVOLUCION DE LA COMPOSICION DE LA PLANTILLA

(2012-2021)
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2012
=——— HOMBRES —a— MUJERES
En porcentaje
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres 57,90 55,92 54,21 52,89 52,01 50,67 50,11 49,77 49,30 48,84
Muijeres 42,10 44,08 45,79 47,11 47,99 49,33 49,89 50,23 50,70 51,16

FUENTE: Banco de Espana.
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b) Administracién interna

A lo largo del afio, y debido a la extension de la pandemia de COVID-19, el Banco de
Espana se ha visto obligado a mantener un elevado nivel de trabajo en remoto. Como
consecuencia de ello, se han llevado a cabo las acciones necesarias para garantizar la
estabilidad de las soluciones técnicas que han permitido a la institucion mantener el
mismo nivel de servicio al publico y asegurar el cumplimiento de sus funciones.

El desarrollo y la difusion de la marca del Banco de Espafia como empleador de
referencia siguen siendo una prioridad para atraer a los mejores profesionales y
forman parte del Plan Estratégico 2024 de la institucion.

Durante 2021 se han continuado dinamizando las comunicaciones a través de
diversos canales, como LinkedIn, donde se han realizado 92 publicaciones de interés
general. Ademas, LinkedIn ha empezado a utilizarse como canal para la difusion de
trabajos de investigacion e informes de economia elaborados por distintas areas del
Banco, con el fin de incrementar el conocimiento de la actividad desarrollada por la
institucion; se han alcanzado los 68.000 seguidores. También se han publicado
ofertas de empleo en otros canales de difusién, como Twitter o InfoJobs.

Los empleados del Banco de Espafa, con especial contribucién del personal de
las sucursales, se han convertido en los mejores embajadores de la marca,
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Grafico 1.2
COMPOSICION DE LA PLANTILLA, POR GRUPO PROFESIONAL
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FUENTE: Banco de Espana.

Gréfico 1.3
COMPOSICION DE LA PLANTILLA, POR GENERO
A 31 de diciembre de 2021
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FUENTE: Banco de Espana.

colaborando, entre otras iniciativas, en los mas de 40 foros de empleo celebrados
a nivel nacional.

Se han seguido potenciando los procesos de movilidad y colaboracién con
organismos nacionales e internacionales, en los que los empleados del Banco de

Espafna aportan su experiencia y dedicacion.

Se ha continuado fomentando y apoyando la promocion de los empleados a posiciones
directivas con responsabilidad sobre equipos. En 2021, 39 personas promocionaron a
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Reloj del remate del chaflan de la plaza de Cibeles, del edificio de la sede central del Banco de Espana.

este tipo de posiciones, de las cuales un 31 % fueron mujeres, manteniendo de esta
manera el impulso a las medidas de diversidad establecidas por el Banco de Espafa.

En el marco del Plan Estratégico 2024, se ha consolidado el Programa de
Transformacion Digital aumentando su aportacion de valor y automatizando tareas
que representan ya el ahorro de mas de 100.000 horas de trabajos manuales, a
través de 21 iniciativas de robotizacion en 12 departamentos del Banco. Como
consecuencia del éxito alcanzado, se producira una ampliacion del alcance actual
del programa, para incluir nuevas capacidades tecnoldgicas orientadas al analisis
de datos, que se pondran en marcha durante 2022 y que refuerzan la apuesta del
Banco de Espafa por la orientacién y puesta en valor de sus datos.

4.4 Entidades instrumentales
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El Banco de Espana, de acuerdo con la normativa del BCE y al amparo de la LABE,
cuenta con el apoyo de dos entidades instrumentales: la sociedad mercantil Imprenta
de Billetes, SA (IMBISA), y la fundacion Centro de Estudios Monetarios y Financieros
(CEMFI). En los recuadros 1.3 y 1.4 se recogen las principales caracteristicas de estas
dos sociedades instrumentales.
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Recuadro 1.3
IMPRENTA DE BILLETES, SA

Imprenta de Billetes, SA (IMBISA) es una sociedad
mercantil de capital publico que tiene como objeto
social exclusivo la produccion de billetes en euros. Su
creacion respondio a la necesidad de adaptarse al marco
legal de produccion de billetes en euros, tras la aprobacion
de la Orientacion (UE) 2015/280 del Banco Central
Europeo (BCE), de 13 de noviembre de 2014, sobre el
establecimiento del Sistema de Produccion y Adquisicion
del Eurosistema (BCE/2014/44).

Desde la constitucion de la sociedad, el Banco de
Espaina encarga a IMBISA la cuota de produccion
de billetes en euros que le asigna anualmente el BCE.
IMBISA esta sometida a unos altisimos requerimientos de
calidad y seguridad en sus procesos.

Con objeto de adaptarse a la nueva normativa del BCE
en relacion con los procesos de impresion y resolver las
limitaciones técnicas y de produccién de billetes de
las actuales instalaciones, IMBISA inicié en junio de 2016
los trabajos para construir una nueva imprenta de billetes
dotada con los requerimientos de seguridad y el
equipamiento técnico necesarios.

La construccion de la nueva planta de IMBISA comenzdé
en marzo de 2020. El proyecto experimenté un gran
avance durante el afio 2021 y la obra de construccion

finalizara en abril de 2022. A continuacién, se procedera
a la instalacion de la nueva maquinaria y al traslado de
elementos existentes. Posteriormente, se realizara el
traspaso de la actividad desde las actuales instalaciones,
situadas en la calle Jorge Juan (Madrid), de forma que la
nueva planta estara en funcionamiento a finales de
2022.

La ubicacién de la nueva planta, en la avenida Daroca
(Madrid), préoxima a importantes nudos de comunicacion
y a una distancia intermedia entre las sedes del Banco de
Espafa en Alcala, 48, y Alcala, 522, y el aeropuerto, se
adapta perfectamente a las necesidades logisticas y le
confiere unas caracteristicas fisicas y de seguridad
idéneas. En su disefio se han tenido en cuenta criterios de
sostenibilidad, con un uso eficaz de los recursos, tanto
materiales como energéticos, con el fin de minimizar su
impacto medioambiental.

La nueva planta sera mas eficiente, tendra mayor
capacidad de produccion y estara dotada de los medios
mas innovadores para la produccion de billetes.
Albergara también, por motivos de eficiencia y ahorro,
instalaciones para el desarrollo de algunas operaciones
de efectivo del propio Banco de Espana, para facilitar
las tareas de almacenamiento, distribucion y continuidad
de negocio.

Vista general de la obra de construccion de la nueva planta de IMBISA.
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Recuadro 1.4
CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS Y FINANCIEROS

El Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI)
es una fundacién creada por el Banco de Espafa cuyos
fines son la formacién y la investigacion en el ambito de
las ciencias econdmicas, con especial dedicacion a los
temas monetarios y financieros.

La actividad de la fundacion se centra en la formacién de
posgrado y en la investigacion:

— En cuanto a la formaciéon de posgrado, el CEMFI
organiza, en colaboracion con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, un programa de
estudios de posgrado que conduce a la obtencion
de los titulos de Master Universitario en Economia

y Finanzas, y Doctor en Economia y Gobierno.
Asimismo, organiza, en colaboracién con la Direccion
General de Supervision del Banco de Espafa, el
Diploma en Supervision Bancaria para la formacién
de los candidatos que han superado la fase selectiva
del concurso-oposicion al cuerpo de inspectores de
entidades de crédito.

Por lo que se refiere a la investigacion, el CEMFI ha
obtenido la distincién de Unidad de Excelencia Maria
de Maeztu, concedida por la Agencia Estatal de
Investigacion a centros y unidades de investigacion
publicos que hayan demostrado liderazgo e impacto a
nivel mundial.

Detalle del patio interior de la sede del CEMFI.
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5 PUBLICACIONES

5.1

Informes, memorias y otras publicaciones anuales

El Banco de Espafa publica periddicamente distintos documentos que proporcionan
informacién sobre las actividades que desarrolla. En la figura 1.5 se describen
brevemente algunas de las principales publicaciones difundidas con periodicidad anual.

Figura 1.5

PRINCIPALES PUBLICACIONES DIFUNDIDAS CON PERIODICIDAD ANUAL

Informe Anual

Contiene una revision de la evolucion
econdmica y financiera de la economia
espafiola, y los principales riesgos y
vulnerabilidades a los que se enfrenta a corto
y a largo plazo. Este informe presta especial
atencion al entorno internacional, a la zona
del euro y a las politicas econdmicas

Cuentas Anuales

Comprenden el balance, la cuenta de
resultados y la memoria explicativa. Se elaboran
de acuerdo con las normas y los principios
contables internos del Banco de Espafa, que
estan basados en la normativa contable
establecida para los bancos centrales
nacionales del SEBC

Memoria de Reclamaciones

Resume la actividad desarrollada por el
Departamento de Conducta de Entidades del
Banco de Espafia. Incluye un andlisis estadistico
de los expedientes de reclamaciones y quejas
tramitados, y un resumen de la normativa de
transparencia y de los criterios de buenas
practicas aplicados por dicho departamento
durante el correspondiente ejercicio

Central de Balances

Contiene datos agregados de los diez Ultimos
anos sobre sociedades no financieras y grupos

empresariales espanoles cotizados y no cotizados

(balances, cuentas de resultados, empleo y
salarios, ratios, etc.), asi como informacion
comparada con otras centrales de balances
europeas

FUENTE: Banco de Espana.

Informe Institucional

Ofrece a los ciudadanos una visién completa
de la organizacion, la estructura y las distintas
funciones que el Banco tiene encomendadas,
asf como un resumen de las actividades mas
relevantes que se han realizado a lo largo

del afio

Memoria de Supervision

Analiza las funciones supervisoras y las
actuaciones de supervision llevadas a cabo
durante el ejercicio correspondiente. Incluye

una descripcion detallada de la organizacion

de la supervision, de las prioridades y estrategias
supervisoras adoptadas, de las circulares del
Banco de Espafia en materia de supervision y de la
participacion en foros internacionales de regulacion
y de supervision bancarias

Memoria de la Central de
Informacion de Riesgos

Resume la actividad de la CIR del Banco de
Espafa durante el afio, centrandose en los
aspectos mas relevantes que afectan a la
informacion de riesgos crediticios que recibe y
procesa, y a los servicios prestados a sus
usuarios

Todas las publicaciones anuales se pueden

consultar en el
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/informe-anual/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/informe-institucional/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/cuentas-anuales/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-supervision/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-reclamaciones/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-la-cir/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informacion-estadistica/central-de-balances/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/

5.2 oOtras publicaciones de caracter periédico

Ademas de las publicaciones anuales recogidas en el epigrafe 5.1 anterior, el Banco
de Espana publica, con distinta periodicidad, otra serie de documentos, boletines y
revistas, entre los que cabe sefialar los que se recogen en la figura 1.6.

Figura 1.6
OTRAS PUBLICACIONES DE CARACTER PERIODICO

ANALISIS ECONOMICO E INVESTIGACION

Boletin Econémico

Publicacion de periodicidad trimestral
que analiza la evolucion macroeco-
némica de la economia espafiola

Research Update

Resume las actividades de
investigacion desarrolladas por el
Banco de Espana cada semestre.
Al ser una publicacion dirigida a la
comunidad cientifica internacional,
se publica en inglés

Incluye el «Informe trimestral de la
economia espafnola»; una relacion
cronoldgica de articulos analiticos sobre
economia y finanzas; las notas
econdémicas publicadas en el sitio web
del Banco a lo largo del trimestre y
distintos recuadros sobre temas
economicos relevantes

ESTABILIDAD FINANCIERA Y POLITICA MACROPRUDENCIAL

Revista de Estabilidad Financiera

Publicacién de periodicidad semestral
orientada a servir de plataforma de
comunicacion y didlogo sobre temas
relativos a la estabilidad financiera, con
especial atencion a cuestiones de politica
macroprudencial, regulacion y supervision

Informe de Estabilidad
Financiera

Publicacién de periodicidad semestral
(primavera y otofio) que, por un lado,
analiza los riesgos del sistema
financiero espanol, la rentabilidad y la
solvencia de las entidades de depdsito

espanolas y, por otro, presenta la Es una publicacion abierta en la que tienen

politica y las medidas cabida colaboraciones de investigadores y

macroprudenciales del Banco de profesionales del sector financiero,

Espana sometidas a un proceso de evaluacion
anonimo

INFORMACION ESTADISTICA Todas las publicaciones periddicas se

pueden consultar en el
sitio web del Banco de Espafa

Boletin Estadistico

Publicacion de periodicidad mensual
que recoge diferentes estadisticas
elaboradas por el Banco de Espana,
un resumen de estadisticas
economicas generales, elaboradas
por el INE y por otros organismos
publicos, y un conjunto de
indicadores de otros paises

FUENTE: Banco de Espana.
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/analisis-economico-e-investigacion/boletin-economico/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/analisis-economico-e-investigacion/research-update/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/estabilidad-financiera/informe-de-estabilidad/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/estabilidad-financiera/revista-de-estabilidad/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informacion-estadistica/boletin-estadistico/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/

5.3 otras publicaciones de caracter no periédico

Junto con las publicaciones periddicas a las que se ha hecho referencia en los
epigrafes 5.1 y 5.2, el Banco de Espafa difunde otras publicaciones y trabajos de
investigacién sobre temas relacionados con la economia, las finanzas, la historia y
la configuracion del Banco de Espana, y sobre otros temas de actualidad.

En la figura 1.7 se recogen algunos de los documentos ocasionales, documentos de
trabajo y articulos analiticos publicados en 2021 con mayor niumero de descargas.

Figura 1.7
DOCUMENTOS OCASIONALES, DOCUMENTOS DE TRABAJO Y ARTICULOS ANALITICOS MAS DESCARGADOS EN 2021

DOCUMENTOS OCASIONALES

2120. El papel del coste de los
derechos de emision de CO, y del
encarecimiento del gas en la evolucion
reciente de los precios minoristas de
la electricidad en Espaina

2113. Los efectos del salario minimo
interprofesional en el empleo: nueva
evidencia para Espana

2133. Un analisis sectorial de los
retos futuros de la economia
espanola

DOCUMENTOS DE TRABAJO

2117. Structural gravity and trade
agreements: does the measurement
of domestic trade matter?

2122. El acceso a servicios en la
Espana rural

2105. Understanding the performance
of machine learning models to predict
credit default: a novel approach for
supervisory evaluation

2118. Democracy, technocracy and
economic growth: evidence from 20
century Spain

ARTICULOS ANALITICOS

La evolucion de la actividad en las
provincias espafolas a lo largo de
2020 y sus determinantes

2120. Firm-level heterogeneity in the
impact of the COVID-19 pandemic

Un indice del coste de la vida en las
ciudades espanolas

Infraestructura del efectivo y
vulnerabilidad en el acceso al
efectivo en Espana

El papel de los criptoactivos como
moneda de curso legal: el ejemplo
de El Salvador

Los documentos ocasionales, los documentos de trabajo y los articulos analiticos se pueden consultar en el sitio web del
Banco de Espana, ordenados por fecha de difusion o por su contenido tematico. También pueden consultarse en el

Repositorio Institucional
FUENTE: Banco de Espafna.
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6 TRANSPARENCIA Y DACION DE CUENTAS

El Banco de Espafia, como complemento necesario a la independencia de la que
goza, esta plenamente comprometido con los principios de transparencia y de
rendicion de cuentas ante la sociedad y sus representantes.

6.1 Portal de Transparencia

BANCO DE ESPANA
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La transparencia es un valor que identifica la cultura del Banco de Espafia. Ademas,
el Banco de Espafa es una de las instituciones a las que resulta aplicable la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno (mas conocida como «Ley de Transparencia»).

En la figura 1.8 se analizan las principales obligaciones que la Ley de Transparencia
impone al Banco de Espana.

Para obtener mas informacién sobre el Portal
de Transparencia del Banco de Espana,
puede consultarse el siguiente video.

REPRODUCIR D>

En 2021, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno valoré el grado de aplicacion
de la Ley de Transparencia por parte de distintos organismos, entre los que se
incluyé el Banco de Espafia. En el recuadro 1.5 se resumen las principales
conclusiones de la evaluacion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Ademas, con el fin de promover una mayor transparencia institucional en su relacion
con la sociedad, el Banco de Espana publica mensualmente en el Portal de
Transparencia de su sitio web las agendas del gobernador y de la subgobernadora.
Las referidas agendas proporcionan informacion sobre la participacion del
gobernador y de la subgobernadora en reuniones de 6rganos de gobierno, de
comités internacionales y europeos, y en eventos, incluyendo comparecencias
ante el Parlamento y conferencias, asi como acerca de diversas reuniones
institucionales que mantienen, incluidos los medios de comunicacién, salvo que la
divulgacion de la informacidn perjudique la proteccidn del interés publico. Asimismo,
las intervenciones publicas del gobernador y de la subgobernadora en distintos
foros y organismos se encuentran disponibles en el sitio web del Banco de Espafa.

Los siguientes apartados resumen las comparecencias ante las Cortes Generales y

algunas de las intervenciones mas relevantes producidas en otros foros
internacionales y nacionales.
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/Informacion_inst/agendas-del-gobe/Agendas_del_gob_3ac2370b20a5a51.html#x3ac2
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Intervenciones_publicas.html
https://www.youtube.com/watch?v=r5lZVT9qn5E

Figura 1.8
TRANSPARENCIA: UN VALOR QUE IDENTIFICA LA CULTURA DEL BANCO DE ESPANA

La Ley de Transparencia establece dos obligaciones
principales que ha de cumplir el Banco de Espana:

— La de publicar, de oficio, determinada
informacion periédica en el Portal de
Transparencia (obligacion de publicidad activa).

— La de garantizar el derecho de los ciudadanos a _——=
acceder a los contenidos y documentos que
obren en poder del Banco de Espafia y que
hayan sido elaborados o adquiridos en el
gjercicio de sus funciones sometidas a derecho
administrativo (gestion del derecho de acceso a
la informacidon publica).

oy

EL PORTAL DE El Portal de Transparencia es el espacio web en el que el Banco de Espana publica, de forma
TRANSPARENCIA periddica y actualizada, la informacién prevista en la Ley de Transparencia y otros contenidos que
se consideran de interés para los ciudadanos. Esta informacion se organiza en los siguientes
apartados:

— «Informacidn institucional y de planificaciéon», que ofrece informacion fundamental para
conocer qué es, como se organiza y funciona, y qué hace el Banco de Espafia.

— «Informacidn de relevancia juridica», que recoge las circulares, los documentos sometidos a
consulta publica, las memorias, las aplicaciones técnicas y guias elaboradas por el Banco de
Espana.

— «Informacidén econdémica», que muestra informacion econémica, presupuestaria y estadistica,
y el modo en que se emplean los recursos publicos por parte del Banco de Espana.

— «Derecho de acceso», que ofrece informacion relevante sobre como solicitar informacion al
Banco de Espafna y sobre las solicitudes de acceso a informacion publica recibidas en el Banco
de Espafa y el resultado de su tramitacion.

LA GESTION DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

El Banco de Espana garantiza que los ciudadanos puedan acceder a los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte (fisico o
digital), que hayan sido elaborados o adquiridos por el Banco de Espafna respecto
de aquellas actividades que realiza sometidas a derecho administrativo. En la
Oficina Virtual (sede electronica) se explican el proceso y los requisitos para
solicitar esta informacion.

No obstante, el derecho de acceso a la informacion esta sujeto a ciertos limites,
regulados en la Ley de Transparencia, que tienen como finalidad proteger otros
bienes o intereses, de caracter publico o privado. Ademas, el Banco de Espana
esta sujeto a un régimen juridico especifico de secreto, conforme al cual las
actuaciones que realice en ejercicio de sus funciones tienen caracter reservado y
no pueden ser divulgadas, excepto en determinados supuestos.

Durante el ano 2021, los ciudadanos presentaron 32 solicitudes de acceso a
informacion publica en poder del Banco de Espana: en once casos el Banco de
Espafia emitid un pronunciamiento en el que concedid acceso a toda la
informacion solicitada, una solicitud fue estimada parcialmente y cinco fueron
desestimadas (debido al caracter reservado de la informacion solicitada,
generalmente por tratarse de documentacion obtenida en el gjercicio de la funcion
supervisora del Banco de Espafa). Ademas, en otros once casos el Banco de
Espana no era el organismo competente para conceder las solicitudes, por lo que
las remiti¢ al organismo competente en la materia; en tres casos, las solicitudes
fueron inadmitidas por solicitarse informacién que no era informacion publica del
Banco de Espafia, y en otra ocasion el propio solicitante no subsand los defectos
advertidos en su solicitud, por lo que esta se archivé (desistimiento).

FUENTE: Banco de Espana.
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http://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/

Recuadro 1.5

LA EVALUACION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA POR PARTE

DEL BANCO DE ESPANA

En 2021, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
valoré el grado de aplicacion de la Ley de Transparencia
por parte de diez d6rganos constitucionales y seis
organismos supervisores, entre los que se incluy6 el
Banco de Espana.

La evaluacion del Consejo se centré en las principales
obligaciones que establece la Ley de Transparencia: la
publicidad activa (contenidos que se publican en los
portales de transparencia) y gestion del derecho de
acceso a la informacién publica:

— La evaluacion de la obligacion de publicidad activa
se cuantifico a través del indice de cumplimiento de la
informacion obligatoria —mas conocido por sus
siglas, ICIO—. Este indice mide el grado de
cumplimiento de los contenidos que las distintas
instituciones deben publicar, por mandato de la Ley
de Transparencia, en sus portales de transparencia y
tiene en cuenta tanto su efectiva publicacion como los
atributos de la informacién publicada.

El Consejo otorgd al Banco de Espafia una valoracion
del 95,7 %, la mayor de los 6rganos constitucionales y
organismos supervisores evaluados. Esta alta valoraciéon
fue muy superior al promedio de las valoraciones de
los 6rganos constitucionales (75,9 %) y de los organismos
supervisores (76 %), y esta en linea con una valoracion
previa del Consejo de 2016, en la que el Banco de
Espafia obtuvo un 94,3 %.

En la evaluacion de la gestion del derecho de
acceso a informacion publica, el Consejo valord
positivamente la tramitacion que el Banco de Espafa
dio a una solicitud de informacién —presentada bajo
la técnica del cliente misterioso— y destaco distintas
buenas practicas de esta institucion (como, por
ejemplo, la publicacién de informacion estadistica
sobre las solicitudes de acceso, la habilitaciéon de
diversos medios de presentacion de solicitudes y la
existencia de un formulario de contacto que permite
realizar consultas o comentarios sobre el proceso
para solicitar informacién al Banco de Espania).

Se puede obtener mas informacion sobre la evaluacion al Banco de Espafiay al resto de los organismos
supervisores y organos constitucionales a través del sitio web del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno.

0.2 Comparecencias ante el Parlamento

El gobernador es el representante del Banco de Espana ante las Cortes Generales

y comparece periodicamente ante el Congreso y ante el Senado. Ademas, de
conformidad con la LABE presenta ante ese érgano el Informe Anual, publicacion

mediante la que el Banco contribuye a la difusiéon de sus analisis acerca de la

economia.

Las comparecencias ante las Cortes Generales son uno de los principales

mecanismos de rendicidn de cuentas del Banco de Espafa ante la sociedad y sus

representantes. En 2021, el gobernador realizo tres comparecencias parlamentarias,

que se detallan en el recuadro 1.6.
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/informe-anual/
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Recuadro 1.6
COMPARECENCIAS DEL GOBERNADOR ANTE EL PARLAMENTO

COMPARECENCIA ANTE LA COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION

DIGITAL DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME
ANUAL 2020 DEL BANCO DE ESPANA, EL 19 DE MAYO

El gobernador present6 el Informe Anual 2020 del Banco de
Espafia, en el que se analizan la evolucién, las perspectivas
y los retos a los que se enfrenta la economia espanola, asf
como las recomendaciones de la institucién sobre politica
econdmica.

En su intervencion, el gobernador hizo un diagndstico
de la situacidon econémica, valoré la reaccion de la politica
econdmica durante la crisis y expuso las principales
recomendaciones de politica econdémica para favorecer
la recuperacion y elevar el potencial de crecimiento.

REPRODUCIR b

COMPARECENCIA ANTE LA COMISION DE PRESUPUESTOS DEL CONGRESO DE LOS
DIPUTADOS EN RELACION CON EL PROYECTO DE PRESUPUESTOS GENERALES DEL
ESTADO PARA 2022, EL 25 DE OCTUBRE

El motivo de la comparecencia fue presentar en sede
parlamentaria la opinién del Banco de Espafia sobre los
Presupuestos Generales del Estado y la Seguridad Social
(PGE) para el afio 2022.

El gobernador explicd la evolucion econdmica reciente
y Sus perspectivas, expuso la vision del Banco de Espafia
sobre los aspectos mas importantes del Proyecto de PGE,
se refirié a los retos a medio plazo de la politica fiscal en Espana
y apuntd la conveniencia de un acuerdo nacional con los
agentes sociales para no exacerbar los efectos negativos
derivados de las presiones inflacionistas.

REPRODUCIR D —

COMPARECENCIA ANTE LA COMISION DE PRESUPUESTOS DEL SENADO EN RELACION

CON EL PROYECTO DE PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO PARA 2022, EL 30 DE
NOVIEMBRE

La comparecencia, motivada por el proceso de
discusion de los PGE para el afio 2022, se centro, al
igual que la realizada ante la Comision de
Presupuestos del Congreso, en analizar la evolucion y
las perspectivas de la economia espafola, los rasgos
principales del Proyecto de PGE, asi como los retos de
la politica fiscal en Espafia a medio plazo.

REPRODUCIR B
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/comparecencia-del-gobernador-en-la-comision-de-comision-de-asuntos-economicos-y-transformacion-digital-del-congreso-de-los-diputados-para-presentar-el-informe-anual-2020-del-banco-de-espana.html
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6.3 Otras intervenciones publicas

Tanto el gobernador como la subgobernadora realizaron numerosas intervenciones

publicas en distintos foros internacionales y nacionales a lo largo del afio 2021. En

los recuadros 1.7 y 1.8 se mencionan algunas de las mas relevantes.

Recuadro 1.7
OTRAS INTERVENCIONES PUBLICAS DEL GOBERNADOR

En cuanto a los foros internacionales, destacaron la
participacion del gobernador en la Conferencia Global
sobre las Politicas de Bancos Centrales, Reguladores
y Supervisores en relacién con el Cambio Climatico,
organizada por el Banco de Pagos Internacionales, el
Fondo Monetario Internacional, el Banco de Francia y
la Network for Greening the Financial System; su
intervencion en la Conferencia Anual de la Junta Europea
de Riesgo Sistémico, centrada en el fortalecimiento del
sistema financiero tras la crisis del COVID-19; su discurso
en el webinar de la Comision Europea sobre una
combinacién de politicas mas sdlida para la zona del euro
de la Comisién Europea, asi como su intervencién en la
Conferencia del Banco de Espana y el Banco Europeo de
Inversiones relativa a la recuperacion de las empresas
espanolas.

Recuadro 1.8
INTERVENCIONES PUBLICAS DE LA SUBGOBERNADORA

La subgobernadora participdé en distintos foros
internacionales. Destacan su intervencion en el webinar
del Banco Mundial sobre recuperacion, climay crecimiento
en el Caribe y América Latina organizado por el Banco
Mundial; su participacion en la mesa redonda del Fondo
Monetario Internacional relativa a las finanzas verdes
inclusivas; su discurso en el seminario Mercosur
Financiero sobre sostenibilidad, y su participacion en el
webinar sobre la situacion y perspectivas del sistema
bancario espafol en Latinoamérica, organizado
conjuntamente por el Fondo Latinoamericano de Reservas
y el Banco de Espana.

En la esfera nacional, la subgobernadora intervino en la
conversacion virtual sobre el euro digital organizada por
el Real Instituto Elcano; en la jornada FUNCAS sobre el
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En el ambito nacional, el gobernador compartié panel
con el secretario general de las Naciones Unidas vy la
ministra parala Transicion Ecolégicay el Reto Demografico
en la jornada sobre accioén climatica organizada por el
Ministerio de Transiciéon Ecoldgica; intervino en el acto
central del Dia de la Educacion Financiera, y participo en
el evento sobre el Anuario del Euro organizado por la
Fundacion ICO y la Fundacién de Estudios Financieros. Y
en el ambito universitario impartié una conferencia sobre
estabilidad financiera y politica macroprudencial en la
Universidad de Zaragoza; realizé una ponencia sobre el
impacto econémico de la pandemia en Espafa en la
Universidad Internacional de Andalucia, y participé en
la clausura del XXXVIII Seminario organizado por la APIE
en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, en el
que abordo las prioridades de politica econémica.

futuro del sector bancario tras las nuevas regulaciones,
la crisis financiera y la pandemia; en el XVIIl Encuentro
del Sector Financiero Deloitte/ABC, sobre la situacion del
sector en el contexto pos-COVID, y en el evento sobre
finanzas sostenibles y la visién de los bancos centrales de
la Fundacién de Estudios Bursatiles y Financieros. Y, en el
ambito académico, participd en el Master de Banca vy
Regulacion Financiera organizado por la Universidad de
Navarra, con una ponencia sobre riesgo climatico; en el
Seminario de Politica Econémica y Finanzas Sostenibles
de la Universidad Rey Juan Carlos, con una exposicion
sobre la regulacion en esa materia; en la Universidad San
Pablo CEU, donde impartié una clase sobre el sistema
financiero, y en el Centro de Estudios Internacionales con
una conferencia sobre desigualdad y globalizacion en la
era pos-COVID.
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/remarks-by-pablo-hernandez-de-cos--governor-of-the-banco-de-espana-and-chair-of-the-basel-committee-on-banking-supervision--for-the-panel-discussion-at-the-bis-bdf-imf-ngfs-green-swan-2021-global-virtual-conference.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/remarks-by-pablo-hernandez-de-cos--governor-of-the-banco-de-espana-and-chair-of-the-basel-committee-on-banking-supervision--for-the-panel-discussion-at-the-bis-bdf-imf-ngfs-green-swan-2021-global-virtual-conference.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/remarks-by-pablo-hernandez-de-cos--governor-of-the-banco-de-espana-and-chair-of-the-basel-committee-on-banking-supervision--for-the-panel-discussion-at-the-bis-bdf-imf-ngfs-green-swan-2021-global-virtual-conference.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/governor--fifth-esrb-annual-conference.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/governor--fifth-esrb-annual-conference.html
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Gobernador/Arc/hdc031221.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Gobernador/Arc/Fic/hdc290421b.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Gobernador/Arc/Fic/hdc290421b.pdf
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/participacion-del-gobernador--pablo-hernandez-de-cos--en-la-jornada--accion-climatica-para-una-recuperacion-verde-junto-a-antonio-guterres--secretario-general-de-naciones-unidas--onu---y-la-vicepresidenta-cuarta-y-ministra-para-la-transicion-ecologica-y-e.html
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Gobernador/Arc/Fic/hdc041021.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Gobernador/Arc/Fic/hdc041021.pdf
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/participacion-del-gobernador--pablo-hernandez-de-cos--en-el-acto-de-presentacion-del-anuario-del-euro--organizado-por-la-fundacion-ico-y-la-fundacion-de-estudios-financieros.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/-estabilidad-financiera-y-politica-macroprudencial--objetivos--herramientas-y-desafios---conferencia-del-gobernador-en-la-universidad-de-zaragoza.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/-estabilidad-financiera-y-politica-macroprudencial--objetivos--herramientas-y-desafios---conferencia-del-gobernador-en-la-universidad-de-zaragoza.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/-el-impacto-economico-de-la-pandemia-y-medidas-de-politica-economica-en-espana---conferencia-del-gobernador--pablo-hernandez-de-cos--en-la-universidad-internacional-de-andalucia--unia-.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/-el-impacto-economico-de-la-pandemia-y-medidas-de-politica-economica-en-espana---conferencia-del-gobernador--pablo-hernandez-de-cos--en-la-universidad-internacional-de-andalucia--unia-.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/Discursos_del_Go/-prioridades-de-politica-economica-en-el-contexto-economico-actual---presentacion-del-gobernador-en-la-clausura-del-xxxviii-seminario-%E2%80%9Cla-economia-de-la-pandemia%E2%80%9D-de-la-universidad-internacional-menendez-pelayo--organizado-por-la-apie.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/intervencion-de-la-subgobenadora-en-el-webinar--como-puede-una-recuperacion-climaticamente-inteligente-impulsar-el-crecimiento-y-el-empleo-en-america-latina-y-el-caribe----organizado-por-el-banco-mundial.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/intervencion-de-la-subgobenadora-en-el-webinar--como-puede-una-recuperacion-climaticamente-inteligente-impulsar-el-crecimiento-y-el-empleo-en-america-latina-y-el-caribe----organizado-por-el-banco-mundial.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/participation-of-the-deputy-governor-in-the-roundtable-%E2%80%9Cperspectives-of-integrating-inclusive-green-finance-within-the-global-recovery%E2%80%9D.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/participation-of-the-deputy-governor-in-the-roundtable-%E2%80%9Cperspectives-of-integrating-inclusive-green-finance-within-the-global-recovery%E2%80%9D.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/subgobernadora--seminario-de-sostenibilidad--mercosur-financiero---el-papel-de-los-bancos-centrales-en-la-supervision-de-los-riesgos-esg-.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/subgobernadora--seminario-de-sostenibilidad--mercosur-financiero---el-papel-de-los-bancos-centrales-en-la-supervision-de-los-riesgos-esg-.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/subgobernadora--webinar-fondo-latinoamericano-de-reservas-banco-de-espana---situacion-y-perspectivas-del-sistema-bancario-espanol-en-latinoamerica-.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/subgobernadora--webinar-fondo-latinoamericano-de-reservas-banco-de-espana---situacion-y-perspectivas-del-sistema-bancario-espanol-en-latinoamerica-.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/deputy-governor--real-instituto-elcano--the-digital-euro.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/subgobernadora--jornada-funcas---futuro-del-sector-bancario-tras-las-nuevas-regulaciones--la-crisis-financiera-y-la-pandemia-.html
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado300921.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado300921.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado281021.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado281021.pdf
https://www.bde.es/bde/en/secciones/prensa/intervpub/intervenciones-p/subgobernadora--universidad-de-navarra.html
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/delgado171121.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado061021b.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado061021b.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado151021.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Subgobernador/Arc/Fic/delgado151021.pdf

/.1 sitio web y portales del Banco de Espana

El sitio web (www.bde.es) es el principal canal de comunicaciéon del Banco
de Espana, como lo indican los mas de 4,6 millones de visitantes y 47 millones de
visualizaciones de paginas en el ano 2021. En él se encuentra informacién
detallada sobre el Banco de Espafa, los servicios que presta y sus principales
ambitos de actuacion: analisis e investigacion, billetes y monedas, Central de
Balances, deuda publica, estabilidad financiera, estadisticas, politica monetaria,
resolucion, sistemas de pago y supervision.

El sitio web, cuya pagina de inicio se rediseid en septiembre de 2021, facilita el
acceso a los principales indicadores econdmicos y financieros, y a las noticias mas
relevantes relacionadas con el Banco de Espafa. Ofrece ademas una base de
datos de normativa sectorial, la version electrénica de todas sus publicaciones,
notas de prensa, intervenciones publicas y toda la informacién relativa a sus ofertas
de empleo y convocatorias de becas.

El sitio web del Banco de Espaina también permite acceder a diversos portales
de indudable interés para el publico en general, en los que se facilita
informacion de caracter monografico. Entre ellos se encuentran el Portal de
Transparencia, la Oficina Virtual (sede electronica), el Portal del Cliente Bancario, el
Portal Educativo, el Portal de Finanzas Para Todos, la Coleccion Banco de Espana
(portal patrimonial), un portal exclusivamente en lengua inglesa: el Economic
Research Portal, y el portal de la fundacion CEMFI.

En el esquema 1.8 se describe el contenido de cada uno de estos portales.

(.2 Oficina Virtual (sede electrénica) y otros servicios
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a) Oficina Virtual (sede electrénica)

La Oficina Virtual (sede electrdnica) es la direccion electronica del Banco de
Espana donde todos los usuarios que lo deseen pueden relacionarse con el
Banco através de medios electronicos. Cada ano se amplia el catdlogo de tramites
que pueden gestionarse electronicamente (solicitud de informes, presentacién de
declaraciones, reclamaciones, quejas, consultas...) y, de igual manera, se mejoran y
evolucionan los servicios prestados. La Oficina Virtual (sede electrénica) ofrece a
ciudadanos, empresas, instituciones financieras y administraciones un entorno
digital seguro para que realicen sus gestiones de un modo agil y eficiente.
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Esquema 1.8

PORTALES DEL BANCO DE ESPANA

L

Portal de Transparencia
Incluye informacion
relevante con la finalidad de
ampliar y reforzar la
transparencia de la
institucion como
mecanismo para facilitar el
control de su actuacion
publica

Portal del Cliente
Bancario

Permite acceder a
informacion sobre los
principales productos,
servicios y practicas
bancarias

Finanzas Para Todos

Es un portal de la CNMV y
del Banco de Espana que
recoge informacion
relacionada con la operativa
y la contratacion bancaria

Economic Research
Portal

Informa sobre los
proyectos de investigacion
desarrollados en el Banco
de Espana, las lineas de
investigacion prioritarias y
el personal investigador

Oficina Virtual

Ofrece una serie de
servicios y tramites
susceptibles de ser
prestados electronicamente
por el Banco de Espana

Portal Educativo

Pone a disposicion de la
comunidad escolar diversas
herramientas educativas
para estudiantes y
profesores

Colecciéon Banco

de Espana

Contiene informacion sobre
el patrimonio historico-
artistico del Banco de
Espana

CEMFI

Facilita informacion sobre el
CEMFI, una fundacion con
caracter de entidad
instrumental del Banco de
Espafia para la formacion y
la investigacion en el ambito
de la economia

FUENTE: Banco de Espana.
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Durante 2021 se han incorporado a la Oficina Virtual (sede electronica) siete nuevos
procesos, de modo que actualmente cuenta con un total de 110.

El nimero de visitas que ha recibido la Oficina Virtual (sede electrénica) en el ejercicio
2021 ha aumentado un 13 % respecto al afio anterior, con un total de 1.963.683.

Entre las secciones mas consultadas de la Oficina Virtual (sede electronica) destacan
la de tramites —que incluye el listado clasificado de todos los procesos y servicios
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/sobreelbanco/Transparencia/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://portaleducativo.bde.es/educa/es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://coleccion.bde.es/wca/es/
https://www.bde.es/investigador/en/
https://www.cemfi.es/

Cuadro 1.1

TRAMITES Y CONTENIDOS MAS VISUALIZADOS EN 2021

Solicitud de informes de riesgos a la CIR 1.824.180 visualizaciones
(42 % del total)
Reclamaciones y consultas sobre normativa de transparencia y buenas practicas bancarias 228.812 visualizaciones
(5% del total)
Presentacion por los residentes en Espafna de las declaraciones sobre las transacciones 171.508 visualizaciones
economicas y los saldos de activos y pasivos financieros con el exterior (formulario ETE) (4 % del total)

Firma electronica

101.161 visualizaciones
(2 % del total)

Canje de pesetas a euros 85.503 visualizaciones

(2 % del total)

Registro electronico: informacion general, requisitos técnicos e instrucciones 59.379 visualizaciones

(1 % del total)

Reclamacién contra una entidad por disconformidad con lo declarado a la CIR 57.782 visualizaciones

(1 % del total)

Cambio de billetes y monedas en euros a otros de distinta denominacion 27.719 visualizaciones

(1 % del total)

Envio de documentacion por el Registro Electronico 24.481 visualizaciones

(1 % del total)

FUENTE: Banco de Espana.
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ofrecidos—, con un 43% de las visitas; la de ciudadanos, con un 22%; la de
administraciones, con un 26 %; la de empresas, con un 4 %, y la de instituciones,
con un 2 %. El total de los ficheros descargados desde la Oficina Virtual (sede
electronica) en 2021 ha ascendido a 436.712. Durante el afio se han atendido
3.763 consultas a través de correo electrénico para resolver dudas de caracter
general relacionadas con la Oficina Virtual (sede electronica).

b) Registro General y atencion al ciudadano

El Registro Electrénico de entrada es el canal de recepcidn electronica de solicitudes,
escritos y comunicaciones correspondientes a tramites disponibles en la Oficina
Virtual (sede electronica) que requieren presentacion por registro. Esta operativo
24 horas al dia, todos los dias del aino.

En el gréfico 1.4 se aprecia un significativo aumento en las entradas electrénicas,
debido a la integracion de distintas aplicaciones con el registro electrénico y a la
obligacién de las personas juridicas de relacionarse por medios electrénicos con el
Banco de Espafa. Junto con lo anterior, se ha observado en los ciudadanos un
progresivo aumento del uso de medios electronicos para relacionarse con el Banco
de Espafa como consecuencia de la pandemia.
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Grafico 1.4
REGISTROS DE ENTRADA
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FUENTE: Banco de Espanfa.

Gréfico 1.5
REGISTROS DE SALIDA
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FUENTE: Banco de Espana.

En linea con lo anterior, y por lo que se refiere a la documentacion de salida, también
cabe destacar el gran volumen de registros de salida electronicos que se vienen
realizando durante los Ultimos afos (véase grafico 1.5).

Ademas, el Banco de Espaina presta servicios al publico de forma presencial,
como la consulta de datos a la CIR por los titulares, la suscripcion y operativa con deuda
publica, la recogida de efectivo presuntamente falso o el cambio de efectivo en euros.

Asimismo, el Banco de Espaina pone a disposicion de los ciudadanos un punto

de informacion general presencial, tanto en la sede central como enlas sucursales,
que les permite acceder a la informacion general que necesitan sobre los
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Vista del Patio de Operaciones de la sede central de Madrid el 30 de junio de 2021, dia en el que finalizé el plazo para canjear
las pesetas por euros.

procedimientos, tramites y servicios del Banco de Espafa. Durante 2021 se han
atendido 1.834 consultas en el punto de informacion del Banco de Espana. En
relacion con ejercicios anteriores, se aprecia un descenso en el nimero de consultas
atendidas, debido a la situacidén provocada por la crisis sanitaria y al aumento del
uso de medios electrénicos para realizar las consultas.

Por ultimo, se ha de indicar que hasta el 30 de junio de 2021 los ciudadanos pudieron
acudir al Banco de Espana para cambiar sus pesetas por euros. Este servicio se
puso en funcionamiento el 1 de enero de 2002, fecha en la que entraron en circulacion
los billetes y monedas en euros, y finalizé el 30 de junio de 2021, momento en el que
se dio el definitivo adiés a la peseta.

Para obtener mas informacion sobre la finalizacién del periodo de canje
de pesetas por euros, puede consultarse el recuadro 2.3 de este Informe.

c) Servicio de notificaciones electrénicas

En mayo de 2021, el Banco de Espafa se integré en la plataforma Notifica, servicio
proporcionado por la Administracion General del Estado para el envio y puesta a
disposicion de las comunicaciones y notificaciones electronicas, de acuerdo con el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas. Tras esta adhesién, los ciudadanos e
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interesados pudieron acceder a las comunicaciones electronicas (1.433) y a las
notificaciones electronicas (4.885) realizadas por el Banco de Espafa a través de la
Carpeta Ciudadana.

Ademas, en 2021 el Banco de Espana realizé las acciones oportunas dirigidas a la
integracion al servicio de notificaciones electrénicas de la Direccion Electronica
Habilitada Unica (DEHU), que permite la puesta a disposicién de las comunicaciones
y/o notificaciones electrénicas, y logré adherirse a este servicio en febrero de 2022.
En 2022, el Banco de Espafa continuara trabajando en la adhesion a distintas
plataformas y servicios electronicos de la Administracion General del Estado.
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