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PRESENTACION DEL GOBERNADOR
Luis M. Linde

Aunque el Banco de Espafia viene publicando a lo largo del afio distintos documentos,
denominados «informes» o «memorias», donde se recogen de manera detallada numero-
sas informaciones que guardan relacion directa con sus diferentes ambitos de actuacion,
el resumen general sobre las actividades que se habian desarrollado durante el ejercicio
anual se venia incluyendo como un capitulo especifico («Informe de gestion») dentro del
Informe Anual sobre la evolucién de la economia espafola.

Sin embargo, este afio se aborda por primera vez la publicacion, con caracter singular, de
un Informe Institucional del Banco de Espafia, con la finalidad de ofrecer a los ciudadanos
y al publico en general una vision mas completa de nuestra organizacion, de las distintas
funciones que el Banco lleva a término, asi como un resumen de sus actividades mas re-
levantes.

Con ello, ademas de incrementar la transparencia y el conocimiento que la sociedad tiene
de nuestra institucion, se sigue una marcada tendencia, cada vez mas asentada en las
entidades integrantes del Sistema Europeo de Bancos Centrales, que tiene por objeto dar
a conocer a terceros, a través de este tipo de informes, el marco de actuacion general de
los distintos bancos centrales y organismos supervisores de nuestro entorno.

El presente informe se divide en tres capitulos diferentes. El primero de ellos, denominado
«Informe de gobierno corporativo», explica cudles son las funciones, cometidos y respon-
sabilidades del Banco, sus 6rganos de gobierno y direccion, asi como los principales
documentos que publica y la forma y medios mediante los que los ciudadanos pueden
acceder a la informacion de nuestra entidad. En el segundo, denominado «Informe de ac-
tividades», se resumen cudles han sido las principales areas de actuacién del Banco de
Espana, tanto en su condicion de banco central como en la de supervisor bancario. Y el
tercero, denominado «Informe de responsabilidad institucional», recoge otras actividades
del Banco en su relacién con la sociedad, en aspectos tales como la educacion financiera,
las ayudas a la investigacion o sus aportaciones al ambito cultural o patrimonial.

Esperamos que de esta forma, y a través de un formato sencillo y accesible, el lector de
este Informe pueda tener una vision mas homogénea de nuestra institucion, de su confi-
guracion y estructura, asi como un conocimiento mas uniforme de los distintos marcos de
actuacioén en los que el Banco de Espaia desarrolla sus funciones.
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Patio de Operaciones de la sede central del Banco de Espafa



1.1 LAS FUNCIONES DEL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espafa
desarrolla sus funciones
como banco central nacional
y supervisor del sistema
bancario en el marco

del SEBC y del MUS.

El Eurosistema esta integrado
por el BCE y los BCN de los
Estados cuya moneda es

el euro.

Como miembro del SEBC

y del Eurosistema, el Banco
de Espafia contribuye a definir
y a ejecutar la politica
monetaria de la zona del euro.
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El Banco de Espafia es el banco central y el supervisor del sistema bancario, en el &mbito
nacional, con las competencias establecidas en el marco del Sistema Europeo de Bancos
Centrales (SEBC) y el Mecanismo Unico de Supervision (MUS).

El ambito de actuacién del Banco de Espafia esta regulado por la Ley 13/1994, de 1 de
junio, de Autonomia del Banco de Espafa (LABE). La LABE tiene su principal desarrollo
normativo en el Reglamento Interno del Banco de Espaina (RIBE), aprobado mediante
Resolucion de 28 de marzo de 2000, del Consejo de Gobierno del Banco de Espafa. Es-
tas normas han sido modificadas en diversas ocasiones, a fin de recoger los cambios in-
troducidos a lo largo del tiempo en el escenario normativo europeo. Entre ellos, cabe
destacar especialmente los derivados del inicio, el 1 de enero de 1999, de la tercera fase
de la Unién Econdmica y Monetaria, que supuso la redefinicién de ciertas funciones ejer-
cidas hasta entonces por los bancos centrales nacionales (BCN) de la zona del euro,
particularmente en materia de politica monetaria. Igualmente destacable es la puesta en
funcionamiento del MUS, el 4 de noviembre de 2014, que ha supuesto la introduccion de
un sistema de supervisién bancaria Unica en Europa que afecta directamente a las entida-
des de crédito mas significativas de la zona del euro.

El Banco de Espafa integra, junto con el Banco Central Europeo (BCE) y los restantes
BCN de todos los Estados miembros de la Union Europea, el SEBC. Asimismo, forma
parte del Eurosistema, junto con el BCE y los BCN de los Estados miembros de la Unién
Europea que han adoptado el euro como moneda unica. En este contexto de integracion,
el Banco de Espafia esta sujeto a las disposiciones del Tratado de Funcionamiento de
la Union Europea (TFUE), a los Estatutos del SEBC y del BCE y al Reglamento (UE)
n.° 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que encomienda al BCE tareas
especificas respecto de politicas relacionadas con la supervision prudencial de las entida-
des de crédito.

A continuacion se resumen las funciones y los principios de actuacion del Banco de Es-
pafa como banco central, miembro del SEBC y del Eurosistema, asi como supervisor
bancario, en el marco del MUS.

1.1.1 Funciones como miembro del SEBC y como banco central nacional

El SEBC esta integrado por el BCE y los BCN de todos los Estados miembros de la Unién
Europea, independientemente de que hayan adoptado o no el euro como moneda Unica.
En su condicién de banco central nacional, el Banco de Espana viene participando desde
el 1 de enero de 1999 en el desarrollo de determinadas funciones basicas atribuidas al
SEBC. En este ambito, y como integrante del Eurosistema, el Banco de Espafa tiene
como funcion principal la de contribuir a la definicion y ejecucion de la politica monetaria
de la zona del euro, con el objetivo primordial de mantener la estabilidad de precios en el
conjunto de dicha zona.
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SISTEMA EUROPEO DE BANCOS CENTRALES: EL BCE Y LOS 28 BANCOS CENTRALES NACIONALES DE LA UE

€ Banco Central Europeo 15 Lietuvos bankas
1 Nationale Bank van Belgié/ 16 Banque centrale du
Banque Nationale de Belgique Luxembourg
2 bbnarapcka HapogHa 6aHka 17 Magyar Nemzeti Bank
(Banco Nacional de Bulgaria) 18 Bank Centrali ta' Malta/
3 Ceska narodni banka 26 Central Bank of Malta
4 Danmarks Nationalbank 19 De Nederlandsche Bank
5 Deutsche Bundesbank 27 6 20 Oesterreichische
6 Eesti Pank 14 Nationalbank
7 Banc Ceannais na hEireann/ 4 15 21 Narodowy Bank Polski
Central Bank of Ireland 7 19 22 Banco de Portugal
8 Banco de Grecia 28 21 23 Banca Nationald a Romaniei
9 Banco de Espana 1 5 24 Banka Slovenije
10 Banque de France R 3 25 25 Narodna banka Slovenska
11 Hrvatska narodna banka 10 20 17 23 26 Suomen Pankki/
12 Banca d'ltalia i Finlands Bank
13 Banco Central de Chipre 10 M 2 27 Sveriges Riksbank
14 Latvijas Banka 28 2T En e
29 9 8
. 13

EL EUROSISTEMA: EL BCE Y LOS 19 BANCOS CENTRALES NACIONALES DEL AREA DEL EURO

FINLANDIA

SUECIA
~—ESTONIA
LETONIA
DINAMARCA —— LITUANIA
HOLANDA
REINO BELGICA
IRLANDA UNIDO POLONIA
ALEMANIA ESLOVAQUIA
LUXEMBURGO REPUBLICA
CHECA
AUSTRIA  HUNGRIA
RUMANIA
FRANCIA
ITALIA
BULGARIA
PORTUGAL ——
ESPANA GREGIA

ESLOVENIA

CROACIA

CHIPRE
MALTA
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El Banco de Espafa, dentro
del marco de actuacioén del
SEBC y del Eurosistema,
desarrolla distintas funciones
relacionadas con la gestion
de las reservas oficiales,

la realizaciéon de operaciones
con divisas, la vigilancia

del funcionamiento de los
sistemas de pago, asi como
la emision de los billetes

en euros.

Asimismo, dentro del referido
ambito de actuacion, pone
en circulacion la moneda,
presta servicios de tesoreria
y de agente financiero

de la deuda publica y provee
liquidez de emergencia.

El Banco de Espafa ha venido
supervisando la solvencia,

la conducta y el cumplimiento
de la normativa de las
entidades de crédito y

de otras entidades financieras
que operaban en Espafa.

En noviembre de 2014 entré
en funcionamiento el MUS,
un sistema europeo
integrado de supervision
que implica al BCE y a las
autoridades nacionales.
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En este mismo contexto, corresponde igualmente al Banco de Espafa la funcion de reali-
zar las operaciones de cambio de divisas que sean coherentes con las disposiciones del
articulo 219 del TFUE, asi como aquellas otras derivadas de la gestion de las reservas
oficiales de divisas. Por otra parte, el Banco de Espafia debe promover el buen funciona-
miento de los sistemas de pago en la zona del euro, velando por garantizar su seguridad
y eficiencia, asi como por la seguridad de los instrumentos de pago. También participa en
la emision de los billetes en euros.

Asimismo, respetando las funciones que emanan de su integracion en el SEBC y en el
Eurosistema, la LABE otorga al Banco de Espafa el desempefio de distintas funciones
derivadas de su papel como banco central nacional.

Asi, el Banco de Espafia tiene encomendadas, entre otras, determinadas tareas relaciona-
das con ese rol, tales como: i) poner en circulacién la moneda metdlica; ii) prestar los
servicios de tesoreria y de agente financiero de la deuda publica, y iii) proveer de liquidez
a las entidades en casos de urgencia (funcion enmarcada dentro del mandato de promo-
ver el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero y de los sistemas de
pago nacionales).

1.1.2 Funciones como autoridad supervisora

Tradicionalmente, el Banco de Espafia ha venido actuando como autoridad supervisora
de las entidades de crédito, asi como de otras entidades financieras que operan en Espa-
fa, y, por tanto, de la supervision de la solvencia, la conducta y el cumplimiento de la
normativa especifica de los bancos, las cajas de ahorros, las cooperativas de crédito, las
sucursales de entidades de crédito extranjeras, las entidades de pago, los establecimien-
tos financieros de crédito, las entidades emisoras de dinero electrénico, las sociedades de
garantia reciproca y de reafianzamiento, los establecimientos de cambio de moneda y las
sociedades de tasacion’.

Con la entrada en funcionamiento del MUS el 4 de noviembre de 2014 —que constituye
un primer paso? hacia la denominada «Unién Bancaria»—, se instauré un nuevo sistema
europeo integrado de supervision financiera, que conjuga el liderazgo del BCE en la fun-
cién supervisora, con la involucracién de las autoridades nacionales competentes (ANC)
de los paises de la zona del euro —entre las que se incluye el Banco de Espafa— y de
aquellos otros Estados miembros de la Unién Europea que deseen sumarse a él, estable-
ciendo una cooperacién estrecha con el BCE. Sus principales objetivos son velar por la
seguridad y la solidez del sistema bancario europeo, asi como aumentar la integracion y
la estabilidad financiera en Europa.

El BCE es competente en lo referente al funcionamiento eficaz y coherente del MUS y
supervisa la actividad del sistema bancario. Para garantizar una supervision eficaz, las
entidades de crédito se clasifican como «significativas» y «menos significativas».

1 En el caso de las sucursales de entidades de paises de la Unién Europea, sus facultades se limitan al con-
trol de la liquidez de la sucursal y del cumplimiento de las normas de interés general.

2 Para culminar este proceso son necesarios, ademds, otros dos pilares fundamentales: i) el Mecanismo Uni-
co de Resolucién, que entré en funcionamiento en enero de 2015, y ii) un sistema armonizado de garantias
de depdsitos, pendiente aun de creacion.
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El BCE supervisa directamente
a las entidades «significativas»,
en colaboracion con

las autoridades nacionales.

Las entidades «menos
significativas» son
supervisadas directamente

por las autoridades nacionales,
siguiendo las directrices

del BCE.

El Banco de Espafa elabora
estadisticas e informes
necesarios para el desarrollo
de sus funciones y asesora
al Gobierno.

El BCE ejerce una supervision directa sobre las entidades consideradas «significativas»,
que se articula a través de los equipos conjuntos de supervisién, que desarrollan su tra-
bajo bajo la coordinacion de un representante del BCE, asistido a su vez por uno o varios
subcoordinadores de las ANC. Entre otras funciones, estos equipos realizan una evalua-
cién continua del perfil de riesgo y de la adecuacion de la solvencia y de la liquidez de las
entidades, y son los responsables de preparar las propuestas de decision para su eleva-
cién a los érganos de gobierno del BCE.

El Banco de Espafia participa en la toma de decisiones relativas a las entidades de crédi-
to significativas del MUS a través de sus representantes en el Consejo de Gobierno (go-
bernador) y en el Consejo de Supervision (subgobernador) del BCE.

En relacién con las entidades significativas, las autoridades nacionales —entre ellas, el
Banco de Espafia— deben prestar asistencia al BCE, aportando su experiencia y el grue-
so de los inspectores integrados en los equipos conjuntos de supervision.

En el caso de las entidades menos significativas, son las ANC las que efectian su super-
visién directa, al tiempo que el BCE ejerce una supervision indirecta. En estos casos, el
BCE, en su papel de responsable ultimo del funcionamiento del MUS, puede emitir direc-
trices para garantizar la consistencia de la supervisién en los paises que lo integran, soli-
citar informacion adicional o incluso asumir la supervision directa de alguna de estas en-
tidades, si lo considerase necesario.

El modelo de supervision que se aplica tiene un enfoque basado en el riesgo, con aplica-
cién de practicas supervisoras que siguen el principio de proporcionalidad, ajustando la
intensidad de la supervision a la importancia sistémica y al perfil de riesgo de las entida-
des supervisadas, y se compone de cuatro elementos principales: i) una regulacién efec-
tiva y prudente; ii) un sistema de supervision continuada de las entidades; iii) un conjunto
de medidas de caracter corrector, y iv) un régimen disciplinario y sancionador que puede
afectar tanto a las entidades como a sus administradores.

Asimismo, al Banco de Espafa también le corresponde supervisar el cumplimiento por
parte de las entidades de las denominadas «normas de conducta», esto es, aquellas que
tienen por objeto fundamental establecer una regulacion especifica en el ambito de la
transparencia de los productos bancarios.

1.1.3 Otras funciones

Adicionalmente, el Banco de Espafia se hace cargo de otras tareas, como serian la elabo-
racién de estadisticas e informes, el asesoramiento al Gobierno, la promocién de la esta-
bilidad financiera y la resolucion preventiva de entidades.

El Banco de Espafa asesora al Gobierno en diferentes ambitos; entre ellos, en el desarro-
llo normativo en materia de regulacion financiera. Por su parte, la funcidn estadistica del
Banco de Espafna esta enmarcada en la LABE y en el Plan Estadistico Nacional. Por un
lado, la LABE establece la obligacion del Banco de Espafia de elaborar y publicar estadis-
ticas relacionadas con sus funciones y de asistir al BCE en la recopilaciéon de la informa-
cién estadistica necesaria para el cumplimiento de los cometidos del SEBC. En este sen-
tido, el Banco de Espafia elabora las estadisticas relativas a las instituciones y mercados
financieros y a los tipos de interés. Por otro lado, el Banco de Espafa elabora la Balanza
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El Banco de Espafa tiene
entre sus competencias

la promocién de la estabilidad
del sistema financiero

y la resolucion preventiva

de entidades de crédito de

acuerdo con el marco europeo.

de Pagos y Posicion de Inversion Internacional, las Cuentas Financieras de la Economia
Espanola, el Mercado de Deuda Publica de acuerdo con el Protocolo de Déficit Excesivo,
y la Encuesta Financiera de las Familias, poniéndose en marcha en 2016 la Encuesta de
Competencias Financieras.

La funcion de promocion de la estabilidad financiera se enmarca en la LABE, que estable-
ce que el Banco de Espafia promovera el buen funcionamiento y la estabilidad del sistema
financiero. En este sentido, el Banco de Espafa analiza y sigue la estabilidad financiera,
publicando semestralmente el Informe de Estabilidad Financiera, al tiempo que, con arre-
glo ala Ley 10/2014 y sus posteriores desarrollos, formula propuestas de politica macro-
prudencial en sus areas de competencia.

Por su parte, la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacioén y resolucién de entidades de
crédito y empresas de servicios de inversion, atribuye las funciones de resolucién preven-
tiva al Banco de Espana, atendiendo al reparto de competencias establecido en el Meca-
nismo Unico de Resolucion. Estas se concretan en la elaboracion de planes preventivos
de resolucién que incorporan las medidas necesarias para facilitar la resolubilidad de las
entidades en caso de crisis.
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1.2 LOS ORGANOS RECTORES DEL BANCO DE ESPANA

El gobernador es el maximo
responsable del Banco

y lo representa ante las
instituciones y organismos
nacionales e internacionales.

El subgobernador suple

al gobernador y asume las
competencias fijadas por
el RIBE o delegadas por
los érganos rectores.

El Consejo de Gobierno tiene
seis consejeros no natos
designados por el Gobierno
y dos natos (en funcién

de su cargo).

1.2.1 El gobernador

El gobernador del Banco de Espafia es nombrado por el rey, a propuesta del presidente
del Gobierno, y su mandato tiene una duracion de seis afos, sin posible renovacion. El
actual gobernador es Luis M. Linde. Su designacion fue hecha publica mediante Real
Decreto 909/2012, de 8 de junio. Su mandato comenzé el 11 de junio de 2012 y finalizara
el 11 de junio de 2018.

El gobernador dirige el Banco de Espafia con dedicacién exclusiva, preside el Consejo de
Gobierno y la Comisién Ejecutiva, y representa al Banco legalmente ante aquellas institu-
ciones y organismos internacionales en los que esta prevista su participacion. Asimismo,
el gobernador ostenta la condicion de miembro del Consejo de Gobierno y del Consejo
General del BCE. Por ultimo, representa al Banco de Espafa ante las Cortes Generales,
siendo el interlocutor parlamentario en el ambito institucional.

1.2.2 El subgobernador

El subgobernador del Banco de Espafia es nombrado por el Gobierno, a propuesta del
gobernador, y su mandato tiene una duracion de seis afios, sin posible renovacion. Duran-
te el ejercicio 2016, el subgobernador del Banco de Espana fue Fernando Restoy, desig-
nado en virtud de Real Decreto 940/2012, de 15 de junio, dando comienzo su mandato
con efectos del dia 18 de junio de 2012. Fernando Restoy renuncio al cargo con efectos
del 1 de enero de 2017, siendo sustituido, a partir de esa fecha, por el actual subgober-
nador, Javier Alonso.

El subgobernador suple al gobernador en los casos de vacante, ausencia o enfermedad y
asume las competencias que fija el Reglamento Interno del Banco de Espafia (RIBE) o que
le deleguen el gobernador, el Consejo de Gobierno o la Comisién Ejecutiva del Banco de
Espafa. El subgobernador es miembro del Consejo de Gobierno y de la Comisién Ejecu-
tiva del Banco de Espana, y forma parte de los demas drganos colegiados para los que ha
sido nombrado por la legislacién vigente a titulo de miembro nato.

1.2.3 EI Consejo de Gobierno

a) Composicion

El Consejo de Gobierno del Banco de Espafia esta formado por el gobernador, el subgo-
bernador, seis consejeros, la secretaria general del Tesoro y Politica Financiera y la vice-
presidenta de la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Los consejeros no natos del
Banco de Espafa tienen un mandato de seis afios, renovable por una sola vez. Son desig-
nados por el Gobierno a propuesta del ministro de Economia, Industria y Competitividad,
oido el gobernador, entre espafoles de reconocida competencia en el campo de la Eco-
nomia o el Derecho.
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El Consejo de Gobierno del Banco de Espafia, 2016.

El Consejo de Gobierno esta presidido por el gobernador —o por el subgobernador en su
ausencia— y actla como secretario de aquel el secretario general del Banco de Espafia,
que asiste a las reuniones con voz pero sin voto. Por ultimo, asisten al Consejo de Gobier-
no, con voz y sin voto, los directores generales del Banco y un representante del personal.

En 2016, los miembros del Consejo de Gobierno fueron:

— El gobernador: Luis M. Linde.

— El subgobernador: Fernando Restoy. Desde enero de 2017, Javier Alonso.

— Consejeros®: Angel Luis Lépez Roa, Vicente Salas, Guillem Lépez i Casasnovas, Carmen
Alonso, Maximino Carpio y Rafael Castejon.

— Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera: hasta noviembre de 2016, Rosa
Maria Sanchez-Yebra y, a partir de esa fecha, Emma Navarro.

— Vicepresidenta de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV): hasta octubre
de 2016, Lourdes Centeno vy, a partir de noviembre de 2016, Ana Maria Martinez-Pina.

3 Angel Luis Lopez Roa y Guillem Lépez i Casasnovas finalizaron sus respectivos mandatos como consejeros
del Banco de Espafa en enero y marzo de 2017, respectivamente, procediendo a ocupar las vacantes pro-
ducidas Fernando Eguidazu y Nuria Mas.
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El Consejo de Gobierno
aprueba las directrices
generales para que el Banco
cumpla sus funciones,
aprueba las circulares

e impone sanciones a las
entidades supervisadas,
dentro de su ambito de
actuacion.

— Secretario: Francisco-Javier Priego, secretario general del Banco de Espafa.

— Asistentes con voz y sin voto: los directores generales del Banco (que en 2016 fueron:
Javier Alonso, Manuel Labrado, Julio Duran, Mariano Herrera, Pablo Hernandez de
Cos)*. También asiste el representante del personal (Mariano Serrano).

b) Funciones del Consejo de Gobierno

El Consejo de Gobierno del Banco de Espafa aprueba las directrices generales de actua-
cion del Banco para el cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas. Asimis-
mo, supervisa la contribucion del Banco a la instrumentacion de la politica monetaria del
SEBC llevada a cabo por la Comisiéon Ejecutiva, todo ello con respeto a las orientaciones
e instrucciones del BCE y a la independencia y obligacién de secreto del gobernador
como miembro de los érganos de gobierno del BCE.

De igual modo, es el 6rgano encargado de aprobar las circulares del Banco de Espana y
de imponer aquellas sanciones que son de su competencia, informando con caracter tri-
mestral al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad sobre los procedimientos
sancionadores en tramitacion y las resoluciones adoptadas.

Ademas, corresponde al Consejo de Gobierno, entre otras funciones, designar, a propues-
ta del gobernador, entre sus consejeros no natos, a los dos consejeros miembros de la
Comision Ejecutiva, asi como a los tres consejeros miembros de la Comisién de Auditoria;
ratificar los nombramientos de los directores generales del Banco de Espana; aprobar las
cuentas anuales y los presupuestos del Banco de Espafa, asi como el Informe Anual del
Banco y, en su caso, los demas informes que deba el Banco de Espaia elevar a las Cortes
Generales, al Gobierno o al ministro de Economia, Industria y Competitividad, y adoptar
cualesquiera otros acuerdos precisos para el desemperfio de las funciones encomendadas
al Banco de Espafa que no sean competencias exclusivas de la Comision Ejecutiva.

Durante 2016, el Consejo de Gobierno celebré un total de 16 reuniones.

1.2.4 La Comision Ejecutiva
a) Composicién

La Comision Ejecutiva del Banco de Espafia esta formada por el gobernador, el subgober-
nador y dos consejeros designados por el Consejo de Gobierno a propuesta del goberna-
dor, de entre los miembros no natos de aquel (por el mismo periodo que les reste de su
mandato ordinario como consejeros). Los dos consejeros miembros de la Comisién Eje-
cutiva durante 2016 fueron Angel Luis Lépez Roa y Vicente Salas. Desde enero de 2017,
Fernando Eguidazu ocupa la vacante producida por la terminacién del mandato como
consejero de Angel Luis Lépez Roa.

Asisten a las sesiones de la Comisién Ejecutiva, con voz y sin voto, los directores genera-
les del Banco de Espafia, y tiene como secretario, con voz y sin voto, al secretario general
del Banco de Espania, a los que ya se ha hecho referencia al sefialar la composicion del
Consejo de Gobierno.

4 Los actuales directores generales del Banco son: Manuel Labrado, Julio Duran, Pablo Hernandez de Cos,
Juan Ayuso, Concepcion Jiménez y Jesus Saurina.
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La Comision Ejecutiva
contribuye a instrumentar
la politica monetaria del
SEBC, adopta resoluciones
administrativas y otras
medidas en el marco

de sus competencias sobre
supervision, y dirige

la organizacion internay la
administracion del Banco.

La Comision de Auditoria
supervisa las cuentas anuales
del Banco de Espana

y el funcionamiento de los
servicios de auditoria

y control internos.

b) Funciones de la Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva del Banco de Espafa, con sujecion a las directrices del Consejo de
Gobierno, tiene entre sus competencias, entre otras, la contribucion a la instrumentacion
de la politica monetaria desarrollada por el SEBC, la resolucion de las autorizaciones
administrativas que debe conceder el Banco en relacion con las entidades supervisadas,
y la adopcién de medidas de intervencion y sustitucion de administradores, incoacion y
resolucion de expedientes sancionadores, asi como la formulacion a las entidades de
crédito de recomendaciones y requerimientos emitidos por el Banco de Espafia, todo ello
dentro del marco del MUS.

Asimismo, la Comisién Ejecutiva es el 6rgano encargado de la direccion de la organizacion
interna y de la administracién del Banco en la esfera privada, asi como de la aprobacién
de las circulares internas y de formular propuestas de circulares para su elevacion al Con-
sejo de Gobierno.

Durante 2016, la Comisién Ejecutiva celebré un total de 47 reuniones.

1.2.5 Comisiones y comités

Ademas de los érganos rectores referidos anteriormente, el RIBE prevé la existencia de
otras comisiones, como son la Comisién de Auditoria y el Comité de Direccion.

La Comisioén de Auditoria es la encargada de la censura del proyecto de cuentas anuales
del Banco de Espafia y de la supervision de las relaciones con los auditores externos, asi
como del funcionamiento de los servicios de auditoria y control de caracter interno. Esta
formada por tres miembros del Consejo de Gobierno, designados por este. En 2016, los
componentes de esta comision fueron Angel Luis Lépez Roa (que ejercia la presidencia),
Carmen Alonso y Maximino Carpio. En enero de 2017, con la finalizacion del mandato de
Angel Luis Lépez Roa, la presidencia recayé en Maximino Carpio, incorporandose como
nuevo miembro Rafael Castejon.

Sala del Consejo de Gobierno, Patio de Operaciones y Sala de la Comisién Ejecutiva.
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MIEMBROS DE LOS ORGANOS RECTORES DEL BANCO DE ESPANA. CONSEJO DE GOBIERNO

CONSEJEROS

DIRECTORES GENERALES

GOBERNADOR

Luis M. Linde

(Desde junio de 2012)

Angel Luis Lépez Roa
(Enero 2005 - enero 2017)

Fernando Eguidazu
(Desde febrero de 2017)

Secretaria General del Tesoro
y Politica Financiera

Rosa Maria Sanchez-Yebra
(Agosto 2014 - noviembre 2016)

Emma Navarro
(Desde noviembre de 2016)

Director general de Economia
y Estadistica

Pablo Hernandez de Cos
(Desde octubre de 2015)

SUBGOBERNADOR

Fernando Restoy
(Junio 2012 - diciembre 2016)

Javier Alonso

(Desde enero de 2017)

Vicente Salas
(Desde julio de 2012)

Vicepresidenta de la Comision
Nacional del Mercado de Valores

Lourdes Centeno
(Octubre 2012 - octubre 2016)

Ana Maria Martinez-Pina
(Desde noviembre de 2016)

Directora general de Efectivo
y Sucursales

Concepcioén Jiménez
(Desde marzo de 2017)

Guillem Lépez i Casasnovas

(Febrero 2005 - marzo 2017)

Nuria Mas

(Desde abril de 2017)

Director general de Estabilidad
Financiera y Resolucion

Julio Duran
(Octubre 2013 - febrero 2017)

Director general de Estabilidad
Financiera, Regulacién y Resolucion

Jesus Saurina
(Desde marzo de 2017) [ ]

OTROS MIEMBROS DE LA ALTA ADMINISTRACION

Directora general adjunta
de Efectivo y Sucursales

Director general adjunto
de Economia e Investigacion

DIRECTORES GENERALES
ADJUNTOS

Directora general adjunta
de Asuntos Internacionales

Concepcidén Jiménez
(Abril 2015 - febrero 2017)

Oscar Arce
(Desde noviembre de 2015)

Pilar L’'Hotellerie-Fallois
(Desde julio de 2006)
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* Miembros de la Comisién Ejecutiva

A El Consejo de Gobierno y la Comisién
Ejecutiva tienen como secretario, con
voz y sin voto, al secretario general

© Al Consejo de Gobierno y a la
Comision Ejecutiva asisten, con voz
y sin voto, los directores generales
del Banco de Espana

0 Un representante del personal asiste
al Consejo de Gobierno

Carmen Alonso Maximino Carpio Rafael Castejon
(Desde enero de 2011) (Desde junio de 2012) (Desde octubre de 2013)

Secretario general Representante del personal

Francisco Javier Priego Mariano Serrano
(Desde octubre de 2011) (Desde junio de 2013)

Director general de Operaciones, Director general de Servicios Director general de Supervision
Mercados y Sistemas de Pago

Javier Alonso Manuel Labrado Mariano Herrera
(Julio 2006 - diciembre 2016) [ ) (Desde febrero de 2013) (Febrero 2014 - febrero 2017) [ )

Juan Ayuso Julio Duran
(Desde enero de 2017) (Desde marzo de 2017)

Director general adjunto Director general adjunto Vicesecretario general

de Régimen Interior de Supervision

José Miguel Garcia Hernando Pedro Comin Jaime Herrero
(Diciembre 2012 - noviembre 2016) (Febrero 2014 - febrero 2017) (Desde noviembre de 2016)

Director general adjunto

de Servicios
Antonio Pérez Ocete Alberto Rios
(Desde diciembre de 2016) (Desde abril de 2017)
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El Comité de Direccion
asesora a los érganos rectores
y coordina la actividad

de las direcciones generales.

El gobernador representa al
Banco de Espafa ante las
Cortes Generales y comparece
periédicamente ante ellas.

El Comité de Direccion esta formado por el gobernador, subgobernador y los directores
generales. Entre sus funciones, destacan: i) asesorar al gobernador y al subgobernador en
las materias o decisiones que estos requieran; ii) coadyuvar con ellos en la preparacion de
los asuntos que se han de elevar al Consejo de Gobierno y a Comisién Ejecutiva, asi como
en el cumplimiento de los acuerdos de estos érganos, vy iii) coordinar la actuacion de las
distintas direcciones generales.

Aparte de ello, la Comisién Ejecutiva puede crear comisiones y comités internos para el
estudio y la resolucion de los asuntos que se determinen. En este contexto, el Banco de
Espafia cuenta con una serie de comisiones y comités internos que tienen encomenda-
das, principalmente, labores de asesoramiento y coordinacion, entre las distintas direccio-
nes generales.

1.2.6 Comparecencias del gobernador y del subgobernador

El gobernador es el representante del Banco de Espaia ante las Cortes Generales. En
2016 no tuvo lugar ninguna comparecencia parlamentaria del gobernador ante las Cortes
Generales, debido a la propia dinamica del periodo de sesiones de este ejercicio. El sitio
web del Banco de Espafia recoge las intervenciones publicas del gobernador y del subgo-
bernador en distintos foros y organismos.
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1.3 ESTRUCTURA DEL BANCO DE ESPANA

La Direccion General de
Economia y Estadistica
elabora estudios,
investigaciones y estadisticas
para asesorar a la direccion
del Banco.

La Direccién General de
Efectivo y Sucursales controla
la produccion y emisiéon

de billetes y la puesta

en circulacion de las
monedas.

La Direccién General

de Estabilidad Financiera,
Regulacion y Resolucion
vela por la estabilidad
financiera, formula la politica
macroprudencial y tiene
competencias en materia

de resolucién de entidades.
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1.3.1 Organigrama y estructura. Direcciones generales y Secretaria General

El Banco de Espafia desarrolla sus funciones a través de sus érganos rectores, ya men-
cionados, y de sus direcciones generales, cuya atribucién de funciones se resume a con-
tinuacion, sefialando algunas de las mas relevantes.

La Direccion General de Economia y Estadistica, entre otras funciones, lleva a cabo los
estudios e investigaciones necesarios en materia econdmica y financiera en el ambito de
la economia espafola, europea e internacional, para asesorar a los érganos rectores y de
direccién del Banco, y para el seguimiento continuado de la formulacién e instrumenta-
cion de la politica monetaria del Eurosistema. Colabora con otros organismos y foros
nacionales e internacionales y elabora los informes y publicaciones que tiene atribuidos,
en el marco de sus competencias (entre estos, el Informe Anual), elaborando, analizando
y difundiendo, asimismo, las estadisticas que tiene encomendadas. En abril de 2017 se
produjo la integracién en esta direccidén general de la Direccion General Adjunta de Asun-
tos Internacionales, que, entre otras funciones, desarrolla y gestiona las relaciones inter-
nacionales del Banco con distintos organismos, coordina la cooperacién y asistencia
técnica, asi como los derivados de la funcién reguladora de las posiciones por riesgo-
pais.

El director general de Economia y Estadistica es Pablo Hernandez de Cos, siendo Pilar
L’Hotellerie la directora general adjunta de Asuntos Internacionales y Oscar Arce el direc-
tor general adjunto de Economia e Investigacion.

En marzo de 2017, otras funciones que eran ejercidas por esa direccion general pasaron
a ser realizadas por la Direccion General de Efectivo y Sucursales (antes, Direccion General
Adjunta), que tiene a su cargo, entre otros cometidos, el control del proceso de produc-
cién de los billetes en euros correspondientes al Banco de Espafia —encomendado a la
entidad instrumental IMBISA—, la emision de dichos billetes, la puesta en circulaciéon de
monedas, asi como las tareas relativas a su retirada, canje y custodia, tanto de billetes
como de monedas. Asimismo, estan a su cargo las funciones de deteccién y andlisis de
los billetes y monedas que tengan la consideracion de falsos. También le corresponde la
direccion de la red de sucursales del Banco. La directora general es Concepcion Jiménez.

A la Direccion General de Estabilidad Financiera, Regulacion y Resolucion le corresponden
las funciones relativas al analisis y seguimiento de la estabilidad financiera, la elaboracion
del Informe de Estabilidad Financiera, el andlisis y la formulacién de propuestas de politica
macroprudencial. Prepara los informes y propuestas relativas a la elaboracion de la nor-
mativa de ordenacion y disciplina de las entidades sujetas a supervisidon, contribuyendo
a la definicion de la politica regulatoria. Esta direccion general también es la encargada de
la gestion de la Central de Informacion de Riesgos, asi como de la ejecucion de todas las
funciones en materia de resolucion preventiva que se atribuyen al Banco de Espafa. La di-
reccion general colabora con los organismos internacionales competentes en todas las ma-
terias citadas. Con la denominacion de Direccidon General de Estabilidad Financiera y Re-
soluciodn, el director general durante 2016 fue Julio Duran, sustituido en marzo de 2017 por
Jesus Saurina.
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ORGANIGRAMA DEL BANCO DE ESPANA
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La Direccién General

de Operaciones, Mercados
y Sistemas de Pago gestiona
las reservas y riesgos
financieros y vigila los
sistemas de pago.

La Direccion General

de Servicios gestiona la
administracioén y los servicios
internos del Banco.

La Direccion General

de Supervision supervisa la
solvencia y el cumplimiento
de la normativa de las
entidades en el marco del
MUS.

La Secretaria General

ejerce como secretaria de
los érganos rectores, dirige
la asesoria juridica de la
institucion y tiene
competencias en materia

de transparencia, proteccion

al cliente y gestion documental.

A la Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago se le atribuyen prin-
cipalmente funciones de ejecucién de las operaciones del Banco de Espafia en su condi-
cién de banco central y miembro del Eurosistema, la gestion del oro, reservas en divisas y
activos financieros en euros de su propiedad, asi como la gestién de los riesgos financie-
ros y la prestacién de diversos servicios de pago y otros derivados de la deuda publica.
Asimismo, le corresponden la promocidn y la vigilancia del adecuado funcionamiento de
los sistemas e instrumentos de pago y la gestidn del sistema TARGET2-Banco de Espaia.
En 2016, el director general fue Javier Alonso, pasando a ocupar esa posicién en enero de
2017 Juan Ayuso.

La Direccion General de Servicios ejerce la gestion y la administracion de los servicios y
funciones internos de caracter comun para todo el Banco de Espana, y sus competencias
abarcan diversas funciones, relativas a los recursos humanos y la prevencion de riesgos
laborales; el régimen de contratacion; la elaboracion de los proyectos de presupuestos y
cuentas anuales; la contabilidad y la fiscalizacion de las cuentas del Banco; la adquisicion,
el mantenimiento y la administracion de sus bienes; los sistemas de informacién, asi como
la organizacién y la administracion de la seguridad interna. El director general de esta area
es Manuel Labrado vy el director general adjunto fue, hasta noviembre de 2016, José Mi-
guel Garcia Hernando y, con posterioridad, Antonio Pérez Ocete.

En lo que se refiere a las funciones que se ejercen por el Banco de Espafia como autoridad
supervisora en el marco del MUS, la Direccion General de Supervision tiene asignada la
supervisién indirecta de la solvencia y del cumplimiento de la normativa especifica de las
entidades de crédito significativas y la directa de las no significativas, asi como de otras en-
tidades financieras sujetas a la supervision del Banco de Espafia. A tal fin, lleva a cabo un
proceso de vigilancia continuada de las entidades supervisadas y de sus grupos, propo-
niendo, en su caso, medidas preventivas, disciplinarias o cautelares, informando sobre las
solicitudes de las entidades de crédito y otros agentes financieros y contribuyendo a la
elaboracion de proyectos sobre normas de contabilidad. También colabora con organis-
mos y foros nacionales e internacionales en el ambito de sus competencias. El director
general de Supervisidon durante 2016 fue Mariano Herrera, y el director general adjunto,
Pedro Comin, sustituidos en marzo de 2017, respectivamente, por Julio Duran y Alberto
Rios.

Finalmente, a la Secretaria General le corresponden las funciones de secretaria de los 6r-
ganos rectores del Banco de Espafa y la direccion del asesoramiento juridico de dichos
6rganos y de la institucion, junto con otras, como la instruccién de expedientes sanciona-
dores, los registros oficiales y la tramitacion de los procedimientos de autorizacién de
nuevas entidades, las funciones de supervision, politica supervisora y regulatoria en ma-
teria de transparencia bancaria y proteccion de la clientela, y la resolucion de reclamacio-
nes en ese ambito. También tiene a su cargo las areas de caracter documental, como el
Registro, los archivos, la gestiéon documental y la Oficina Virtual. El secretario general es
Francisco Javier Priego, y el vicesecretario general, Jaime Herrero.
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El Banco de Espafa cuenta
con dos sedes en Madrid

y 15 sucursales en todo el
territorio nacional.

IMBISA es la sociedad
encargada de la produccion
de la cuota espanola de los
billetes en euros.

1.3.2 Sedes centrales y sucursales del Banco de Espana

El Banco de Espanfa desarrolla sus funciones a través de sus centros de trabajo ubicados
en Madrid, con dos sedes, asi como de una red de sucursales repartidas por la geografia
nacional.

Desde 1891, la sede central del Banco de Espafa se encuentra ubicada en la calle de
Alcald, 48, junto a la plaza de Cibeles, en Madrid, en uno de los edificios mas represen-
tativos de Madrid y de la arquitectura espafola del siglo XIX y comienzos del XX. En esta
sede se encuentran situados, fundamentalmente, los servicios centrales y la alta admi-
nistracion del Banco de Espafia. De igual manera, el Banco de Espafia cuenta con otra
sede en Madrid, localizada en la calle de Alcala, 522, donde se desarrollan las funciones
con un perfil mas operativo en determinadas areas, como la gestién de efectivo o los
sistemas de informacion.

Ademas de las sedes centrales, el Banco de Espafa dispone de 15 sucursales, ubicadas en
las siguientes poblaciones: La Corufia, Alicante, Badajoz, Barcelona, Bilbao, Las Palmas,
Malaga, Murcia, Oviedo, Palma, Sevilla, Santa Cruz de Tenerife, Valencia, Valladolid y Zara-
goza.

1.3.3 Entidades instrumentales

El Banco de Espafia cuenta con dos sociedades instrumentales: i) la sociedad mercantil
Imprenta de Billetes, SA (IMBISA), vy ii) la Fundacién «Centro de Estudios Monetarios y
Financieros» (CEMFI).

a) IMBISA

IMBISA es una sociedad mercantil de capital publico que tiene como objeto social exclu-
sivo la produccion de billetes en euros. La creacion de esta sociedad instrumental respon-
de a la necesidad de adaptarse al marco legal de produccién de billetes en euros, tras la
aprobacion de la Orientacion (UE) 2015/280 del Banco Central Europeo, de 13 de noviem-
bre de 2014, sobre el establecimiento del Sistema de Producciéon y Adquisicién del Euro-
sistema (BCE/2014/44).

En el caso concreto de Espafia, se optd por un modelo conforme al cual la cuota nacional
de produccion de billetes en euros para el SEBC se efectuaria a través de una sociedad
mercantil con la consideracién de medio propio y servicio técnico del Banco de Espafa.
En consecuencia, la Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2015, modificé la LABE, de manera que el Banco de Espafa pudiera
encomendar su cuota de produccion de billetes en euros a una sociedad mercantil en la
que ostentase la mayoria del control. La sociedad esta participada en un 80 % por el Ban-
co de Espafay en un 20 % por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda (FNMT-RCM), participacién que esta podra mantener hasta el 31 de diciembre de
2017.
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Imprenta de Billetes, SA (IMBISA) (izquierda). Biblioteca del Centro de Estudios Monetarios
y Financieros (CEMFI) (derecha).

b) Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI)

El CEMFI es una fundacion El CEMFI es una fundacion del sector publico creada por el Banco de Espafia en 1987 con
dedicada a la formacion y una doble vocacion: la formacién de posgrado dirigido a la formacion de especialistas de
la investigacion en economia,

y finanzas alto nivel en economia y finanzas, y la investigacién en el ambito de la economia. La fun-
dacién fue reconocida y clasificada por Orden Ministerial de 12 de abril de 1991 y esta

inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

En cumplimiento de sus fines, el CEMFI centra su actividad en dos direcciones fundamen-
tales: i) en relacién con la ensefianza a nivel de posgrado, destacan el Programa Oficial de
Posgrado en Economia y Finanzas, en colaboracion con la Universidad Internacional Me-
néndez Pelayo (UIMP), y una Escuela de Verano, y ii) en la investigacion en diferentes te-
mas econémicos y financieros, desde un punto de vista tanto tedrico como aplicado.

Los 6rganos de gobierno y de gestion del CEMFI son el Patronato, la Comisién Ejecutiva
y el director. El Patronato lo componian en 2016 un total de 14 patronos, siendo miembros
natos el gobernador, que lo preside, y el subgobernador del Banco de Espafa. Los demas
miembros tienen un mandato de cuatro afios, pudiendo ser reelegidos. La Comision Eje-
cutiva, por su parte, estd compuesta por cinco miembros, bajo la presidencia del subgo-
bernador.
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1.4 INFORMES Y MEMORIAS

El Banco de Espafa publica de forma recurrente documentos que proporcionan informa-
cién sobre las actividades que son de su competencia y que se relacionan a continuacion,
haciendo referencia de manera resumida al contenido que se recoge en cada uno de ellos.
Si bien la lista completa de las publicaciones del Banco de Espafia se encuentra en su
sitio web®, en esta seccion se relacionan brevemente las publicaciones mas relevantes.

Con caracter anual o semestral, el Banco de Espaia realiza las siguientes publicaciones:

Informe Anual

El Informe Anual del Banco de Espafia analiza la evolucién de la economia espafiola en el
contexto de la economia internacional, haciendo especial hincapié en la politica moneta-
ria, la politica fiscal y en los flujos econémicos y financieros.

Cuentas Financieras de la Economia Espafola

Esta publicacion recoge las series anuales y trimestrales de flujos financieros y no finan-
cieros de la economia espafola, y se organiza en dos secciones: i) contabilidad nacional
no financiera, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), y ii) balances finan-
cieros y cuentas de operaciones financieras de los sectores y subsectores de la economia
espafola.

Central de Balances. Resultados anuales de las empresas no financieras

Esta publicacion contiene series anuales de los ultimos diez ejercicios de informacion fi-
nanciera (balances, cuentas de resultados, ratios) e informacion no financiera relativa,
entre otros, a empleo y salarios, de empresas no financieras.

Mercado de Deuda Publica

Esta publicacion anual describe la evolucion del mercado primario y del mercado secun-
dario de la deuda anotada, emitida por el Tesoro Publico y por otros emisores y organis-
mos publicos.

5 En el enlace http://www.bde.es/webbde/Secciones/Publicaciones/Relacionados/Fic/cat_publ.pdf se en-
cuentra el catdlogo de publicaciones, que se actualiza periédicamente; y en el enlace http://www.bde.es/
webbde/es/secciones/informes/ esta disponible en formato pdf, descargable gratuitamente, la mayor parte
de los documentos resefiados. En caso de que no se encontrara alguna publicacién en el enlace citado,
podra solicitarse en la direccion publicaciones@bde.es.

BANCO DE ESPANA 27  INFORME INSTITUCIONAL DEL BANCO DE ESPANA 2016 1. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO



Memoria Anual sobre la Vigilancia de los Sistemas de Pago

Esta publicacién describe los principales cambios acontecidos en el ejercicio correspon-
diente en los sistemas de pago espafoles, explica las actividades de vigilancia llevadas a
cabo en materia de sistemas de pago.

Informe de Estabilidad Financiera

Publicacion semestral que analiza los riesgos del sistema financiero espafol, la rentabili-
dad y la solvencia de las entidades de crédito espanolas, tanto de forma retrospectiva
como prospectiva. Asimismo, presenta la politica y las medidas macroprudenciales del
Banco de Espana.

Memoria de la Supervision Bancaria en Espana

Esta publicaciéon anual comprende una descripcion detallada de las funciones superviso-
ras del Banco de Espafay de las actuaciones supervisoras del ejercicio correspondiente,
dando cuenta de la organizacién de la supervisién del Banco de Espafia, las prioridades y
estrategias adoptadas, las circulares del Banco de Espafa de supervision y la participa-
cion en foros internacionales de regulacion y supervision bancarias.

Memoria de la Central de informacién de Riesgos

Esta publicacién recoge las actividades de la Central de Informacién de Riesgos (CIR) del
Banco de Espafia durante el ejercicio precedente. La informacion de la CIR permite: i) al
regulador bancario, construir modelos propios de riesgo de crédito para comparar y vali-
dar los de las entidades supervisadas, vy ii) a las entidades supervisadas, modelizar su
riesgo de crédito y validar adecuadamente sus propios modelos.

Memoria de Reclamaciones

Esta publicacién anual contiene un analisis estadistico de los expedientes tramitados por
el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones. Indica, entre otras cuestio-
nes, el contenido de las reclamaciones y quejas presentadas, asi como las entidades
afectadas por aquellas, exponiendo la normativa de transparencia y buenas practicas
aplicadas en las resoluciones emitidas durante el ejercicio correspondiente.
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El Banco de Espafa publica
el «Informe trimestral de

la economia espafiola» y
diversos articulos analiticos
y notas econémicas.

Asimismo el Banco de Espafia publica anualmente sus Cuentas Anuales, que comprenden
el balance, la cuenta de resultados y su memoria explicativa, y que se elaboran siguiendo
la normativa contable aplicable a BCN del SEBC.

Ademas de las publicaciones resefiadas, el Banco de Espafia publica otra serie de docu-
mentos como son el Boletin Econdmico, publicacion que aglutina los principales mensajes
acerca de la evolucidon macroecondmica de la economia espafiola, asi como el «Informe
trimestral de la economia espafiola».

Con el fin de reorganizar la frecuencia y el contenido del Boletin, este ha pasado a publi-
carse trimestralmente a partir de enero de 2017, incluyendo el «Informe trimestral de la
economia espafiola». Los Articulos Analiticos que forman parte del Boletin se publican de
forma individualizada a lo largo del trimestre en la web del Banco. Ademas, se ha creado
una nueva seccion de Notas Econdmicas, centradas en cuestiones especificas, tanto liga-
das a la evolucion de la coyuntura econdmica como de caracter metodologico y estadis-
tico. Al final de cada trimestre, el Boletin incorpora, ademas del Informe Trimestral, la lista
de los vinculos de acceso electronico a los articulos y notas publicados a lo largo de los
ultimos tres meses en la web del Banco.

También se difunde mensualmente y en formato electrénico el Boletin Estadistico, que
recoge diferentes estadisticas econémicas del Banco de Espafia, asi como el Research
Update, este con caracter semestral, enfocado a la comunidad cientifica internacional,
que resume brevemente las actividades de investigacion del Banco de Esparia.

Hay que destacar también dos publicaciones diarias: el Boletin de Operaciones, que reco-
ge informacién sobre el mercado interbancario y los tipos de cambio oficiales del euro
frente al resto de divisas, y el Boletin del Mercado de Deuda Publica, que incluye datos
sobre operaciones de compraventa de deuda, asi como las caracteristicas de la deuda en
circulacion.

Finalmente, también se edita la Revista de Estabilidad Financiera, plataforma de comuni-
cacion y didlogo sobre estabilidad financiera, con especial dedicacion a la regulacion y a
la supervision prudencial. Es una publicacion abierta, de periodicidad semestral, en la que
colaboran investigadores y profesionales del sector financiero, cuyas contribuciones son
sometidas a un proceso de evaluacién andénima.
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1.5 OFICINA VIRTUAL Y PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS POR EL BANCO DE ESPANA

La Oficina Virtual permite
al usuario realizar 72

procedimientos con el Banco
de Espafa por via electronica.

1.5.1 La Oficina Virtual

La Oficina Virtual del Banco de Espafa es la sede electronica que el Banco de Espana
pone a disposicion de todos los usuarios que deseen relacionarse con el Banco a través
de medios electrénicos de forma fiable y eficaz. Su desarrollo sigue pautas de accesibili-
dad y usabilidad universales para que todos los interesados, incluidos aquellos con algun
tipo de discapacidad, puedan acceder a los servicios objeto de prestacion electrénica por
el Banco de Espafa y a los modelos normalizados asociados a estos.

Desde el ejercicio 2016, los 72 procesos ofrecidos a través de la sede electronica com-
prenden todos los procedimientos que instruye o resuelve el Banco de Espafia a instancia
del interesado.

El numero de visitas de la Oficina Virtual ha ido aumentando progresivamente desde su pues-
ta en marcha. Durante el gjercicio 2016, la Oficina Virtual ha recibido 690.252 visitas, 122.675
mas que en el ejercicio 2015, lo que supone un aumento aproximado del 21 %.

Entre las secciones mas consultadas de la Oficina Virtual, destacan la seccion de tramites
—que incluye el listado clasificado de todos los procesos y servicios ofrecidos—, con un
50 % de las visitas, y la de ciudadanos, con un 32 %.
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Durante 2016, el Banco
de Espafa ha agilizado

el funcionamiento de diversos

medios electrénicos,
como las notificaciones,
la digitalizacion de
documentos o la mejora
de accesibilidad

con dispositivos moviles.

La presentacion de
documentos via Registro
Electronico, operativo
24 horas al dia, ha ido
ganando peso frente

al registro presencial.

Los tramites mas visualizados son los siguientes:

— solicitud de informes de riesgos a la Central de Informacion de Riesgos, con 360.614
visualizaciones (40,04 % del total);

— presentacion de declaraciones sobre transacciones econémicas y saldos activos y pa-
sivos financieros con el exterior de residentes en Espafa (formulario ETE), con 243.420
visualizaciones (27,03 % del total);

— presentacion de reclamaciones, quejas y consultas, con 95.303 visualizaciones (10,58 %
del total), y

— canje de pesetas por euros, con 69.698 visualizaciones (7,74 % del total).

Por otro lado, durante 2016 se ha dado soporte al uso de la Oficina Virtual mediante
1.935 correos electrénicos, lo que supone un incremento del 7,44 % respecto del ejer-
cicio 2015.

1.5.2 La Administracion Electrdnica. Registro Electronico

Ademas del funcionamiento de la Oficina Virtual, el Banco de Espafa se ha comprometido
a agilizar al maximo el funcionamiento de los medios electrénicos en su actuacion, en
consonancia con lo dispuesto por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas. En este sentido, el Banco de Es-
pana ha desarrollado durante 2016 diversos proyectos de mejora en este campo, en par-
ticular en los siguientes ambitos de actuacion:

1 Digitalizacién garantizada de documentos.

2 Notificaciones electronicas.

3 Mejora de accesibilidad de moviles y otros dispositivos electrénicos.

4 Estudio de la documentacién procesada por el Registro General del Banco de Espafia.

Por otra parte, el Registro Electrénico de entrada es el canal de recepcion electrénica de
solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a tramites disponibles en la Ofi-
cina Virtual que requieren presentacion por registro. Esta operativo 24 horas al dia, todos
los dias del afo, excepto cuando se producen interrupciones necesarias por razones téc-
nicas informadas en la Oficina Virtual.

Como puede apreciarse en el cuadro siguiente, durante el ejercicio 2016 se ha producido
un ligero descenso en el total de documentos que se han presentado en los registros de
entrada del Banco de Espana. Sin embargo, se ha producido un gran ascenso en los do-
cumentos que se han presentado en el Registro Electronico de entrada, que casi duplica
las cifras de los documentos que se presentaron por esta via en 2015. Este ascenso se ha
visto compensando por un descenso practicamente equivalente en numero total de docu-
mentos presentados en los registros de entrada presenciales, que han sufrido un descen-
so del 17,43 % respecto a 2015.

2015 2016 Variacion interanual
Registros de entrada presencial 83.843 69.232 -17,43%
Registro Electronico de entrada 15.175 29.539 94,66 %
TOTAL 99.018 98.771 -0,25%
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1.6 TRANSPARENCIA E INFORMACION

El Portal de Transparencia
contiene la informacién
institucional, juridica y
econdmica sobre el Banco

relevante para los ciudadanos.

1.6.1 El Portal de Transparencia

En aplicacion del articulo 10 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acce-
so a la informacidn publica y buen gobierno, las Administraciones Publicas estan obliga-
das a desarrollar un Portal de Transparencia que permita el acceso por parte de los ciuda-
danos a los datos e informaciones que recoge la ley.

Los contenidos del Portal de Transparencia incorporan toda la informacién que prevé la
Ley de Transparencia, asi como aquella otra informacion que el Banco de Espafa consi-
dera que puede ser de interés para los ciudadanos, estructurandose con arreglo a las si-
guientes categorias de informacion:

— Informacidn institucional y de planificacion, en la que se engloba la informacién corres-
pondiente a las funciones del Banco de Espafa, el marco juridico de aplicacién a su
actuacion, la estructura organizativa de la institucién, la agenda del gobernador, los
codigos de conducta y los planes y programas de actividades de la institucion.
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El Portal de Transparencia del Banco de Espafa.
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El punto de informacion,
presencial o telematico,
permite al ciudadano acceder
a la informacion sobre los
procedimientos, tramites y

servicios prestados por el Banco.

El punto de informacién
atendié 7.070 consultas en
2016, un 4,58 % mas que
en 2015.

El Banco ha tramitado
10 peticiones de acceso
a informacién publica
en 2016.

— Informacidn de relevancia juridica, en la que se recogen las circulares, documentos so-
metidos a consulta publica, memorias, aplicaciones técnicas y guias elaboradas por la
institucion y documentos de organismos internacionales desarrollados en el marco de
colaboracion con el Banco de Espana.

— Informacion econdmica, en la que se encuentra informacion relativa a contrataciones, con-
venios, encomiendas de gestion, atenciones culturales y sociales, documentacién de ges-
tion presupuestaria, cuentas anuales, retribuciones a los miembros de érganos rectores y
alta direccion, compatibilidades de empleos publicos, bienes inmuebles y vehiculos oficia-
les e informacién correspondiente al patrimonio histérico-artistico de la institucion.

Como puede observarse en el cuadro incluido a continuacion, durante el ejercicio 2016 el
Portal de Transparencia ha incrementado sus visitas un 16 %.

2015 2016 Variacion interanual

Visitas al Portal de Transparencia 24.529 28.470 16%

En relacion con las secciones del Portal de Transparencia mas visitadas, excluyendo las
visitas a la pagina de inicio, destaca la seccién correspondiente a informaciéon econémica,
con el 58 % del total de visitas.

1.6.2 Punto de informacion y solicitudes de acceso a informacioén publica

Ademas del Portal de Transparencia, el Banco de Espafa pone a disposicion de los ciu-
dadanos un punto de informacién que permite, tanto de forma presencial como de forma
telematica, acceder a informacién general de procedimientos, tramites, requisitos o docu-
mentacioén relativa a servicios prestados por el Banco de Espana.

Durante el ejercicio 2016 se han atendido 7.070 consultas en el punto de informacién del
Banco de Espafia, lo que supone un incremento del 4,58 % de visitas respecto a 2015. De
las visitas recibidas en el punto de informacion, el 72 % se realiz6 de manera presencial,
mientras que el 28 % se realizd de manera telematica, a través del buzén de la Oficina
Virtual y del buzén del Portal de Transparencia.

A pesar del predominio del punto de informacion presencial, puede apreciarse que en
2016 el crecimiento del acceso al punto de informacién telematico ha duplicado el creci-
miento del punto de informacidon presencial.

2015 2016 Variacion interanual
Punto de informacién presencial 4.900 5.092 3,92 %
Punto de informacion telematica 1.860 1.995 7,26 %
TOTAL 6.760 7.087 4,83%

Por otra parte, en la seccion relativa al proceso de solicitud de acceso a la informacion
publica del Banco de Espafa se han recibido 4.973 visitas en 2016, se han presentado 10
peticiones de acceso a informacién publica durante el ejercicio y se han recibido 60 correos
electrénicos en el buzén del Portal de Transparencia.
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2.1 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION INTERNA

La plantilla total del Banco
asciende a 2.990 personas.

146 empleados desarrollan
su trabajo en organismos
internacionales.

Se ha potenciado la movilidad
de los empleados y agilizado
los procesos de seleccion.

2.1.1 Recursos humanos

La plantilla total del Banco de Espafia, a 31 de diciembre de 2016, se situé en 2.990 per-
sonas, con un incremento de los perfiles especializados y una disminucion de los adminis-
trativos. Ademas, 146 empleados procedentes del Banco desarrollan su trabajo en orga-
nismos internacionales, de los cuales 20 incorporaciones se han producido en 2016.

La edad media de la plantilla es de 45,2 afios, con tendencia a la baja en relaciéon con los
Ultimos afos. Un 48 % son mujeres y un 52 % hombres. El tiempo medio de formacion por
empleado alcanzé las cincuenta y una horas en el conjunto del afio. El 78 % de la plantilla
realizé un curso completo y 317 empleados asistieron a cursos internacionales, incluyen-
do los 17 organizados por el Banco de Espafa.

Por otra parte, durante 2016 ha comenzado la implantacién de un plan de transformacién de
la funcién de recursos humanos, con el fin de dar un mejor servicio, mas eficiente y persona-
lizado, adaptado a las necesidades de la organizacion, para lo que se ha creado la figura del
gestor de RHO, mas cercana a las areas de trabajo. Entre otras cuestiones, este plan poten-
cia la movilidad de los empleados del Banco, y ha llevado aparejado el cambio de su anterior
puesto a un total de 148 personas. Ademas, aprovechando el talento interno, se ha iniciado
el desarrollo de un programa de oportunidades profesionales para cubrir mediante movilidad
interna las vacantes que se vayan produciendo. Asimismo, el referido plan contempla la agi-
lizacién de los procesos de seleccién, reduciendo los tiempos de incorporacion, potenciando
los canales online, como LinkedIn e Infojobs, a fin de difundir las ofertas existentes, con el
propdsito de convertir al Banco en un empleador de referencia.

En el mismo sentido, otros temas, como el trabajo flexible, el teletrabajo y la comunicacién
interna, con nuevos canales mas agiles y cercanos al empleado, son objetivos prioritarios
del plan. Para facilitar la transformacion, se ha iniciado un proyecto de desarrollo de una
nueva plataforma informatica de gestion de los recursos humanos.
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¥ ejecucion de la politica monetaria de la zona euro para mantener la estabilidad de precios en el

conjunto de dicha zona, promover el buen funcionamiento de los sistemas de pago y poner en ¢Te interesa Banco de

circulacion los billetes de curso legal y la moneda metalica. Como autoridad supervisora, el Banco de Espafia?

Espafia constituye la autoridad nacional competente y forma parte del Mecanismo Unico de Supervisién Obtén mas Informacion sobre

cuyas funciones, entre ofras, consisten en supervisar entidades de crédito y asistir al Banco Central Eurosistema Nuestra empresa y euttura
Europeo mediante la remisién de informacién, la participacién en equipos conjuntos de supervision i18n_num_jobs_posted

inspeccién, con objeto de promover el buen funcionamiento, la solvencia y la estabilidad del sistema

financiero. Mas informacion »

Pagina del Banco de Espaia en el portal LinkedIn.
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Se esta desarrollando la
revision, restauracion y
limpieza de las fachadas
del edificio de Cibeles.

2.1.2 Reorganizacion

Desde el punto de vista organizativo, en 2016 se cred la Direccion General Adjunta de Vi-
cesecretaria General, anteriormente departamento, y se ha modificado la estructura de la
Direccién General de Servicios, con el fin de dar un mejor rendimiento a la organizacion,
agilizar la toma de decisiones y optimizar sus recursos.

Por otra parte, en el epigrafe correspondiente a las funciones de las direcciones generales,
que figura en el primer capitulo de este Informe como 1.3.7 Organigrama y estructura. Direc-
ciones generales y Secretaria General, ya se ha hecho referencia a los sucesivos cambios que
se han producido en el afio 2017 en algunas direcciones generales del Banco de Espana.

2.1.3 Servicios

Alo largo del afio 2016 se ha realizado una revisidon exhaustiva de las fachadas del edificio
del complejo de Cibeles —catalogado como Bien de Interés Cultural—, fachadas que
ocupan aproximadamente 10.000 m2, desarrollando, a partir de esta revision, un proyecto
de restauracion integral y posterior limpieza de aquellas. La contratacién de la ejecucion
finalizé el 5 de diciembre de 2016, comenzando las obras en febrero de 2017.

También se ha contratado la redaccién del proyecto de las obras de mejora del Edificio
Torre de Cibeles, que pretende la remodelacién integral de las plantas y el desarrollo de
una nueva solucion de conexidn entre edificios, que resuelva la accesibilidad de personas
de movilidad reducida. El proyecto también tratara la fachada y los volumenes, mejorando
su calidad arquitecténica y su comportamiento energético.

Asimismo, durante este afo se ha llevado a cabo el proceso de licitacion para la redaccion
del proyecto de las obras de remodelacién completa del edificio de la sucursal del Banco
de Espafa en Barcelona, que pretende, por un lado, la reorganizacién de los espacios
bancarios de dicha sucursal y, por otro, la remodelacion de varias plantas para convertir-
las en plantas diafanas de oficinas.

Restauracion integral y limpieza de la fachada de la sede central del Banco de Espana.
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Se ha modernizado el portal
de servicios a entidades
y organismos (RedBdE).

Las sucursales del Banco
tienen un papel fundamental

en el tratamiento del efectivo.

Fachada de la sucursal de Barcelona.

En el ambito de los sistemas de informacién, se han llevado a cabo, durante 2016, nume-
rosas actividades y proyectos, orientados a dar soporte a las funciones del Banco de Es-
pana, entre los que cabe destacar:

— La modernizacién del portal de servicios a entidades y organismos (RedBdE), que ha
supuesto el despliegue de una nueva infraestructura técnica, un renovado disefio de los
contenidos del portal y una nueva arquitectura de servicios. El modo en que las entida-
des acceden a los servicios y a la informacioén relacionada se ha modernizado y optimi-
zado, sentandose las bases para que sea posible ofrecer nuevos y mas avanzados
servicios en un futuro préximo.

— La participacion activa en el desarrollo informatico de proyectos para el Eurosistema, en
colaboracién con otros bancos centrales, en infraestructuras de pagos, valores y ges-
tién de colateral (Target 2-Securities), en la nueva base de datos sobre préstamos ban-
carios individuales en la zona del euro (AnaCredit) y en la gestidon de tesoreria de las
operaciones de mercado (MAPS, Market Activities Processing System).

2.1.4 Sucursales

Las sucursales del Banco de Espafa realizan, entre otras funciones, las relativas a la dis-
tribucion del efectivo —billetes y monedas—, a través de las entidades bancarias, de las
que también reciben el efectivo ingresado por el publico, para realizar su tratamiento. En
este proceso se retienen los billetes y monedas falsos, se destruyen los billetes que ya no
son aptos para la circulacién y se retiran las monedas deterioradas.

Las sucursales prestan ademas apoyo a los distintos departamentos del Banco para ofrecer
de forma descentralizada servicios a las Administraciones Publicas y al publico en general,
en funciones y tareas atribuidas al Banco de Espafia. Entre ellas, se pueden citar el canje de
pesetas por euros, el canje de billetes y monedas deteriorados, cuentas corrientes, reclama-
ciones, informes de la Central de Informacion de Riesgos y suscripcion de deuda publica.

En las sucursales del Banco trabajaban, a finales de 2016, un total de 414 empleados. A cargo
de cada sucursal esta el director, que se encarga de la infraestructura y de los servicios admi-
nistrativos y de apoyo, del que dependen dos unidades: Caja-Operaciones, que ejecuta la
operativa de efectivo y bancaria, e Intervencion, que fiscaliza y contabiliza toda la operativa.
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2.2 FUNCIONES DE OPERATIVA BANCARIA

En la instrumentacion

de la politica monetaria,
se anunciaron nuevas
operaciones de inyeccion
de liquidez.

Y se amplié el programa
de compras con nuevos
componentes.

El Banco ha coordinado

los trabajos y adaptaciones

para la migracion a
TARGET2-Securities.

Las entidades de crédito
retiraron billetes por
un importe equivalente a

91.200 millones de euros.

2.2.1 Instrumentacion de la politica monetaria y gestion de activos

En el ambito de la instrumentacion de la politica monetaria, se produjeron dos novedades
importantes en 2016. En marzo se anunciaron cuatro nuevas operaciones trimestrales de
inyeccion de liquidez a cuatro afos (TLTRO II), con un volumen potencial del 30 % de la par-
te computable de los créditos concedidos por las contrapartidas a 31 de enero (descontando
el saldo de las primeras TLTRO) y un tipo de interés que podria alcanzar el -0,40 %, en fun-
cioén del dinamismo de los préstamos concedidos. En Espafia se han prestado por esta via
mas de 167.000 millones de euros.

En junio, el programa de compras se amplié para incluir un nuevo componente: bonos
corporativos. En el conjunto del Eurosistema, las compras de este tipo de activos ascen-
dieron a casi 52.000 millones de euros durante el pasado ejercicio, entre los que se inclu-
yeron valores de 14 emisores espafoles.

En relacién con la gestion de carteras, se incrementdé el nimero de instrumentos y de di-
visas elegibles en las carteras propias en moneda extranjera y se han continuado realizan-
do otras tareas para terceros: en particular, la gestién de una parte de las reservas exte-
riores del BCE y labores de agencia financiera para las carteras del Fondo de Reserva de
la Seguridad Social y del Fondo de Garantia de Depésitos.

2.2.2 G@Gestion de los pagos y liquidacion de valores

El Banco de Espania, a través de la presidencia del Grupo Nacional de Usuarios, que reu-
ne al Tesoro, la CNMYV, Iberclear y a los participantes en las infraestructuras de poscontra-
tacion de valores en nuestro pais, ha coordinado los trabajos y las adaptaciones necesa-
rias para el buen fin de la migracién del mercado espafiol a TARGET2-Securites, que esta
programada para septiembre de 2017.

En el ambito de los pagos al por menor, cabe destacar las labores de seguimiento del
lanzamiento del programa de pagos inmediatos a través del movil («<Bizum») y, en relacion
con el Reglamento UE 260/2012, sobre transferencias y adeudos en euros, la revision del
cumplimiento de los requisitos sobre formatos de mensaje (norma ISO 20022 XML) por
parte de los proveedores de servicios de pago espanoles.

2.2.3 Gestion de los billetes y monedas

A lo largo de 2016, las entidades de crédito espafnolas retiraron a través de las ventanillas
del Banco de Espana, para atender la demanda de sus clientes, casi 2.965 millones de
billetes, por importe cercano a los 91.200 millones de euros. También retiraron casi 1.300
millones de monedas, de las que mas de la mitad fueron de bajas denominaciones.

Los billetes y las monedas siguen siendo el medio de pago mas habitual para el 70 % de
la poblacién espafiola, segun revela la encuesta sobre el uso del efectivo que anualmente
realiza el Banco de Espafa. Por ello, el Banco ha iniciado una importante labor para dar a
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Ventana con retrato de la princesa Europa en el holograma Billetes en euros de la serie Europa.
del billete de 20 euros de la segunda serie de billetes.

conocer a los profesionales del efectivo, comerciantes y publico las caracteristicas de los
nuevos billetes de 50 euros de la serie Europa, que han empezado a circular en abril de
2017, asi como para promover la adaptacién de los dispositivos mecanicos de aceptacion
de billetes, a fin de que procesen los nuevos desde el primer dia de su lanzamiento.

Se han verificado la autenticidad ~ También en 2016, el Banco ha verificado la autenticidad y clasificado por estado de uso
y el estado de uso de 3.231 un total de 3.231 millones de billetes en euros y se han destruido 1.000 millones de billetes
millones de billetes en euros. ) . .
y desmonetizado 2,5 millones de monedas, unidades todas ellas no aptas para volver a

circular.

Por ultimo, cabe destacar que, por primera vez, en el afio 2016 el Banco de Espana se
abastecié unicamente de billetes producidos por la sociedad IMBISA, medio propio del

Banco que empez6 su andadura a finales de 2015.

Seminario sobre el billete de 50 euros de la segunda serie de billetes, organizado por el Banco de Espafia
y el Banco Central Europeo para especialistas en el manejo de efectivo.
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2.3 SUPERVISION, ESTABILIDAD FINANCIERA Y RESOLUCION PREVENTIVA

Los grupos bancarios
espafoles supervisados

de forma directa por el BCE
son 14 y suponen el 94 %

de activos de nuestro sistema
financiero.

A finales de 2016, el Banco
de Espana aportaba 163
inspectores y técnicos

a los equipos conjuntos

de supervision de la banca
espafola.

2.3.1 Supervision prudencial

Como ya se ha reflejado con anterioridad, la entrada en funcionamiento del MUS, en no-
viembre de 2014, ha supuesto un cambio relevante en el modelo de supervisidon europeo.
Al cierre de 2016, 14 grupos bancarios espanoles tenian la consideracion de significativos
y, en consecuencia, estaban bajo la supervision directa del BCE. Estos 14 grupos integran
54 entidades de crédito individuales espafiolas y 24 entidades de crédito individuales si-
tuadas en otros paises de la zona del euro. En conjunto, estos 14 grupos bancarios apor-
tan el 15% de los activos supervisados de forma directa por el BCE, que, en conjunto,
supervisa 125 grupos significativos de la zona del euro.

En el sistema financiero espafol, las entidades supervisadas de forma directa por el BCE
suponen el 94 % de los activos de nuestro sistema. El 6 % restante lo forman 69 grupos
bancarios espafioles menos significativos', supervisados de forma directa por el Banco
de Espana, en el marco del MUS.

Adicionalmente, hay 11 entidades de crédito espafolas que se integran como filiales en 8
grupos bancarios significativos extranjeros del MUS.

El Banco de Espana contribuye a la supervision de las entidades significativas espafiolas,
tanto en los trabajos de seguimiento continuado a través de los equipos conjuntos de
supervisién (JST, por sus siglas en inglés) como en las inspecciones in situ e investigacio-
nes de modelos de dichas entidades. Al cierre de 2016, el Banco de Espafa aportaba a
los JST de los grupos bancarios significativos espafioles 163 inspectores y técnicos. Ade-
mas, durante 2016 se han realizado 16 inspecciones en entidades significativas (de las
que el Banco de Espana lider6é 12) y 12 investigaciones de modelos (de las que lidero 8).
El Banco de Espafa aport6 a estas actividades in situ aproximadamente el 90 % del per-
sonal asignado a estas tareas.

En 2016 se tomaron 236 decisiones dirigidas especificamente a las entidades significativas
espafiolas, a las que hay que afadir otras 300 de caracter mas general o sobre aspectos
de organizacién y politicas del MUS que también les afectaban. Entre las decisiones toma-
das, cabe destacar las correspondientes decisiones de capital, determinadas a través del
llamado «proceso de revisiéon y evaluaciéon supervisora» (SREP, por sus siglas en inglés),
que establece el nivel de capital que cada entidad debe mantener a lo largo de 2017.

En relacién con las entidades menos significativas, bajo la supervisiéon del Banco de
Espafa, se aplicd un seguimiento ordinario en 19 grupos bancarios y un seguimiento
simplificado (basado en un sistema de alertas) en los 51 grupos restantes?. En total, se
realizaron 501 actuaciones de seguimiento®y 13 visitas de inspeccién. Adicionalmente,

1 Incluye grupos, entidades individuales que no forman parte de ningun grupo y sucursales de grupos banca-
rios de la UE no pertenecientes a la zona del euro.

2 A finales de 2016, una entidad caus6 baja como entidad menos significativa.

3 Las actuaciones de seguimiento incluyen principalmente seguimientos periédicos tanto ordinarios como sim-
plificados, la revisién de informes de auditoria externa y de informes de autoevaluacién del capital, el andlisis
de los planes de recuperacion y las correspondientes decisiones de capital, entre otras.
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Se realizaron 339 actuaciones
de requerimiento y 5 visitas de
inspecciodn sobre entidades

que no son entidades de crédito.

Se ha completado

la determinacion

de las entidades menos
significativas que pueden
acogerse a obligaciones
simplificadas.

El Consejo de Supervision del Banco Central Europeo, que supervisa 14 grupos bancarios espafoles.

se realizaron 68 actuaciones de seguimiento en distintas filiales y sucursales espafnolas
de grupos menos significativos del MUS con matrices situadas en otros paises.

El Banco de Espafia adopto, a finales de 2016, las correspondientes decisiones de capital
a las entidades menos significativas. El proceso de revision y de evaluacion supervisora
que el Banco de Espafa ha aplicado a estas entidades ha sido similar al aplicado a las
entidades significativas.

El Banco de Espana ostenta también, de forma exclusiva y fuera del ambito del MUS, las
funciones supervisoras sobre otras entidades, distintas de las entidades de crédito, que pro-
veen servicios o realizan funciones relacionadas con el sector financiero. A lo largo de 2016,
en estas entidades se realizaron 339 actuaciones de seguimiento y 5 visitas de inspeccion.
Adicionalmente, y en colaboracion con el SEPBLAC, en 2016 se han realizado 3 inspeccio-
nes de prevencion de blanqueo de capitales en entidades significativas espafiolas.

Como consecuencia del ejercicio de las distintas tareas supervisoras, el Banco de Espana
formulé 150 escritos de requerimientos y recomendaciones a entidades de crédito menos
significativas®. Adicionalmente, se formularon 9 escritos de requerimientos y recomendacio-
nes a otras entidades supervisadas por el Banco de Espana fuera del ambito del MUS.

Dentro del marco de recuperacién, en el transcurso de 2016 el Banco de Espafia comple-
6 la revision de los primeros planes de recuperacion, presentados por las entidades sig-
nificativas en el ultimo trimestre de 2015. Asimismo, el Banco de Espaia participd en el
proceso de revision de los planes de resolucion de entidades significativas en la fase de
consulta previa, junto con la autoridad de resolucion y el BCE.

4 De ellos, 57 corresponden a decisiones de capital, 54 a planes de recuperacién, 19 al resultado del segui-
miento anual ordinario y 20 a inspecciones in situ.
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En 2016 se tramitaron 583
procedimientos de idoneidad
de altos cargos de las
entidades supervisadas.

La actividad supervisora
sobre conducta de mercado
ha estado centrada

en el crédito hipotecario

y para consumo.

Por lo que respecta a las entidades menos significativas, el Banco de Espafia, en
colaboracién con el BCE, ha completado la determinacién de las entidades que
pueden acogerse a obligaciones simplificadas. De hecho, el afio 2016 ha sido el
primer ejercicio en el que las entidades menos significativas han presentado sus
primeros planes de recuperacion, cuya revision habra finalizado durante el primer
trimestre de 2017. El Banco de Espafia también ha participado activamente, junto
con otras autoridades nacionales competentes y el BCE, en el proceso de armoni-
zacion de esquemas de gestion de crisis para entidades menos significativas, en
aras de garantizar la consistencia de las herramientas y procedimientos en el ambi-
to del MUS.

En el ambito de la supervision de la idoneidad de los altos cargos de las entidades, el
Banco de Espafa tramitd en 2016 un total de 583 expedientes. De ellos, 294 corres-
pondian a entidades de crédito, 129 a sociedades de garantia reciproca, 64 a enti-
dades de pago, 54 a establecimientos financieros de crédito, 34 a sociedades de
tasacion, 5 a entidades de dinero electrénico y 3 a establecimientos de cambio de mo-
neda.

2.3.2 Supervision de conducta de mercado

La actividad supervisora sobre conducta de mercado en 2016 ha estado centrada en
las tres areas de actuacion ya identificadas en 2015 —crédito hipotecario, crédito
para consumo y servicios de atencion al cliente—, a las que se ha unido durante 2016
la revisién de la publicidad de productos y servicios bancarios de las entidades su-
pervisadas.

A lo largo de 2016 se ha trabajado en un total de 29 actuaciones de verificacion in situ
(inspecciones), de las que 11 habian sido iniciadas en 2015. Del total de actuaciones, 8
han estado dedicadas a revisar el cumplimiento de los requisitos de transparencia exigi-
bles a los préstamos y créditos con garantia hipotecaria, 2 a verificar la adecuada aplica-
cién de la normativa sobre deudores hipotecarios sin recursos, 16 a verificar el adecuado
reporte al Banco de Espafa de la TAE de determinadas operaciones hipotecarias y las 3
restantes a la verificacidon de la transparencia en la comercializacién de crédito para con-
sumo y en las actividades de cambio de moneda.

Adicionalmente, durante 2016 se ha trabajado en 80 actuaciones supervisoras (69 inicia-
das durante el citado ejercicio). Entre ellas, cabe destacar las 24 actuaciones supervisoras
encaminadas a valorar y, en su caso, corregir las deficiencias detectadas en el funciona-
miento y configuracion de los servicios de atencion al cliente de las principales entidades;
las 18 actuaciones supervisoras relacionadas con la aplicacién de las medidas de protec-
cion de deudores hipotecarios sin recursos; y la actuacion supervisora iniciada durante el
ejercicio con el objeto de verificar que las practicas habituales, procedimientos y controles
internos de las entidades en relacién con su actividad publicitaria son acordes con la nor-
mativa vigente.

Como resultado de toda esta actividad, durante 2016 se remitieron 105 escritos de reco-
mendaciones y observaciones y 17 escritos de requerimientos.
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Se incoaron siete expedientes
sancionadores en el ambito
de conducta, transparencia y
proteccién de la clientela.

Se han estudiado algunos
efectos derivados

del incremento de los
requerimientos del capital.

Se han preparado planes

de resolucién para un total de
16 entidades (12 significativas
y 4 menos significativas) y

se ha participado activamente
en la definicion de criterios.

2.3.3 Actividad sancionadora

Durante el afio 2016, el Banco de Espafia acordd la incoacion de siete expedientes san-
cionadores derivados del ejercicio de sus competencias supervisoras, en el ambito de la
conducta de entidades, la transparencia y la proteccion de la clientela. Estos expedientes
se incoaron contra cuatro bancos, una cooperativa de crédito, una entidad de cambio
de moneda y sus cargos de administracion y direccion, y un establecimiento financiero de
crédito. También se ha resuelto, con imposicién de sanciones, un expediente incoado en
2015 a un establecimiento financiero de crédito.

Por otra parte, en relacién con competencias supervisoras que, fuera del ambito de apli-
cacion del MUS, corresponden al Banco de Espafia, hay que resaltar la actividad sancio-
nadora llevada a cabo en relacion con entidades financieras no de crédito (en particular,
en relacién con entidades de pago y con el incumplimiento de las obligaciones que incum-
ben a estas en materia, principalmente, de cobertura de recursos propios, contabilidad y
salvaguarda de los fondos entregados por sus clientes). Bajo ese prisma, se ha incoado
un expediente —en el que, para la adecuada salvaguarda del interés publico, se ha adop-
tado, ademas, la medida provisional de suspension de la actividad de la entidad—, y se
han resuelto, con imposicion de sanciones, otros dos expedientes.

2.3.4 Politica macroprudencial

En el ambito de la politica macroprudencial, se ha realizado un seguimiento de los riesgos
ciclicos a través de un mapa de riesgos que integra la informacién de un amplio conjunto
de indicadores. Tanto el mapa de riesgos como un conjunto mas reducido de indicadores
relacionado con el colchon de capital anticiclico (CCA) muestran informaciéon coherente
con el mantenimiento del porcentaje del CCA en el 0 %, por lo que este colchén no se ha
activado durante 2016. Por lo que se refiere a la identificacion y determinacién de colcho-
nes de capital de entidades sistémicas, si se han producido algunos cambios en 2016. Por
un lado, BBVA ha dejado de ser identificada como entidad de importancia sistémica mun-
dial (EISM), quedando Banco Santander como la Unica EISM espafiola para 2017. Por otro
lado, se ha revisado la calibracion de los colchones de capital aplicables a las otras enti-
dades de importancia sistémica (OEIS), para garantizar la coherencia con los nuevos cri-
terios establecidos por el BCE para reducir la heterogeneidad de requerimientos en el
ambito del MUS. Estos cambios han deparado aumentos de los colchones de capital para
tres de las seis entidades designadas como OEIS para 2017.

Finalmente, en el afio 2016 se ha utilizado la herramienta denominada «FLESB» (Forward
Looking Exercise on Spanish Banks) para realizar un nuevo andlisis prospectivo de la sol-
venciay la capacidad de resistencia de las entidades bancarias ante diferentes escenarios
macroeconomicos.

2.3.5 Resolucién preventiva

A lo largo de 2016 se han preparado planes de resolucion para un total de 16 entidades,
12 significativas y 4 menos significativas, de conformidad con la distribucion de compe-
tencias establecida por el Reglamento del Mecanismo Unico de Resolucién, colaborando
estrechamente con la JUR, el FROB y otras autoridades de resolucion y supervision na-
cionales de la zona del euro. En el ambito internacional, dichos contactos supusieron la
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Las entidades de crédito
empezaron a remitir
informacion financiera
adaptada a los estados
FINREP.

Se culminé la implantacion
de la Circular 1/2013, relativa
alaCIR.

participacion en Colegios de Resolucién y Grupos de Gestidon de Crisis de 10 entidades,
tanto espafiolas como de otros Estados miembros de la Unién Europea con actividad en
Espafa. De manera complementaria, se han revisado los planes de recuperacion de todas
las entidades significativas en colaboracion con la JUR, asi como de todas las entidades
menos significativas.

Para favorecer la efectiva implementacion de la recién aprobada Directiva 2014/59, el
Banco de Espafia ha participado muy activamente en el desarrollo de los criterios y estra-
tegias pertinentes en materia de resolucion preventiva como miembro de organismos y
foros internacionales, destacando los grupos de resolucion del FSB vy la definicidn de cri-
terios de implementacion para el Mecanismo Unico de Resolucién. Entre los contenidos
que por su relevancia merecen mencion especial, destacan: i) los criterios de determina-
cién del requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles para la absorcién de
pérdidas (MREL), establecido por la directiva y actualmente en fase de revision, o ii) el
impulso y andlisis de las estrategias 6ptimas de resolucion mediante el empleo de las di-
ferentes herramientas disponibles (i. e., venta de activos o banco puente).

2.3.6 Informacion financiera e informacion de riesgos

Las entidades de crédito empezaron a remitir informacién financiera adaptada a los
criterios de elaboracion, terminologia, definiciones y formatos de los estados conoci-
dos como «FINREP» en la normativa de la Unién Europea (referida, en 2016, a estados
reservados individuales y a estados publicos). A su vez, en el ambito de la informacién
prudencial, y como consecuencia de la entrada en vigor de una serie de requerimientos
europeos, este mismo conjunto de entidades comenzé a enviar nueva informacién so-
bre parametros de control adicionales de informacion sobre liquidez y de la ratio de
cobertura de liquidez. De manera complementaria, las entidades de crédito autorizadas
al uso de modelos internos para riesgo de crédito y mercado enviaron, también por
primera vez, informacidn referente a la evaluacién de dichos modelos. Por ultimo, el
Banco de Espafia empez6 a recibir informacién sobre las comisiones por la retirada de
efectivo en cajeros automaticos remitida por los titulares de cajeros automaticos y los
emisores de tarjetas de crédito.

En lo que respecta a la Central de Informacion de Riesgos, en 2016 culmind la implanta-
cion de la Circular 1/2013. La nueva informacién, mas detallada (operacion a operacion,
mas tipos de productos y con mayor detalle sobre las garantias reales recibidas), esta
disponible a partir de los datos referidos a abril de 2016. Tras la aprobacién en mayo de
2016 del Reglamento del Banco Central Europeo sobre la recopilacion de datos granula-
res de crédito y riesgo crediticio (conocido como «Reglamento de AnaCredit»), se partici-
p6 de forma muy activa en el trabajo preparatorio para la implantacién de los requerimien-
tos establecidos por dicho reglamento.
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2.4 RECLAMACIONES Y CONSULTAS DEL CLIENTE BANCARIO

En 2016 se ha reducido,
respecto de 2015, el nUmero
de reclamaciones presentadas
por los usuarios de servicios
bancarios.

Durante el afio 2016, el numero de reclamaciones presentadas por los usuarios de servi-
cios bancarios se ha reducido desde las 20.262 que se formularon en 2015 a las 14.462
de 2016, lo que supone un mantenimiento de la tendencia a la baja que comenzd en 2014.
Esta disminucién responde, principalmente, al descenso continuado de las reclamaciones
referidas a «clausulas suelo», que en 2016 fueron 3.958.

El nimero de consultas recibidas en el servicio de atencion telefénica también ha dismi-
nuido en 2016 —33.595, frente a las 38.804 atendidas un afio antes—. De ellas, 31.660
fueron telefénicas (35.567 en 2015) y 1.935 telematicas (3.237 en 2015). Por su parte, el
Portal del Cliente Bancario registré6 mas de 3,6 millones de visualizaciones en 2016, un
numero similar a las visitas de 2015 (entonces fueron 3,8 millones).

Por lo que respecta al seguimiento y control de la publicidad, el nimero de requerimientos
de cese o rectificacion de anuncios, en medios tradicionales y en medios digitales, ascen-
dio a 487, frente a los 196 de 2015. Todos ellos fueron atendidos en su totalidad por las
entidades destinatarias.

Consultas
901.545.400

Noticias

20/06/2017 Se publican los tipos medios de los préstamos
hipotecarios en mayo para la adquisicion de vivienda libre concedidos.
en Espaiia en la zona euro, utilizados como indice de referencia en la
revision.

14/06/2017 ¢Cémo presentar una reclamacion cuando el proveedor
de servicios financieros se encuentra en otro pais europeo?

09/06/ 2017 Se publican los tipos de referencia del mes de mayo para
el calculo de valor de mercado en la compensacion por riesgo de

~ interés y en la cancelacion anticipada de los préstamos hipotecarios.
02/06/2017 Las entidades de crédito informan de los tipos de interés
que han aplicado a diversas operaciones activas y pasivas durante el
mes de abril

02706/ 2017 El principal indice de referencia de los préstamos
hipotecarios (euribor) baja hasta el -0,127% en mayo

Agregar esta pagina a favoritos le ayudara a acceder facimente a esta [l
web para cualquicr consulta. v

Politica de cookics | Aviso legal | Accesibilidad | © Banco de Espafia. Reservados todos los derechos

Portal del Cliente Bancario del Banco de Espafa.
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2.5 NOVEDADES NORMATIVAS

Se han promulgado

un total de siete circulares
del Banco de Espafia,

todo ello en el ambito del
desarrollo de normativa

de ordenacion y disciplina de
las entidades supervisadas.

Durante el afio 2016 apenas hubo actividad legislativa, en la medida en que el Gobierno
estuvo en funciones hasta el 31 de octubre de 2016.

No obstante, en el ambito de actuacién econdémico y financiero, se aprobé la Ley Organi-
ca 1/2016, de 31 de octubre, de reforma de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, promulgandose asimismo el Real
Decreto-ley 4/2016, de 2 de diciembre, de medidas urgentes en materia financiera.

Por lo que se refiere al desarrollo de normativa de ordenacion y disciplina de las entidades
supervisadas, se aprobaron las siguientes circulares del Banco de Espafia:

- Circular del Banco de Espafa 1/2016, de 29 de enero, por la que se modifica la Circular
1/2015, de 24 de marzo, a los proveedores de servicios de pago, sobre informacion de
las tasas de descuento y de intercambio percibidas.

- Circular del Banco de Espaia 2/2016, de 2 de febrero, a las entidades de crédito, sobre
supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico espafiol
a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013.

- Circular del Banco de Espafia 3/2016, de 21 de marzo, a las entidades titulares de caje-
ros automaticos y las entidades emisoras de tarjetas o instrumentos de pago, sobre in-
formacion de las comisiones por la retirada de efectivo en cajeros automaticos.

- Circular del Banco de Espafa 4/2016, de 27 de abril, por la que se modifican la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién finan-
ciera publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24
de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos.

- Circular del Banco de Espafa 5/2016, de 27 de mayo, sobre el método de calculo para
que las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito sean proporcionales a su perfil de riesgo.

- Circular del Banco de Espafna 6/2016, de 30 de junio, a las entidades de crédito y a los
establecimientos financieros de crédito, por la que se determinan el contenido y el forma-
to del documento «Informacion Financiera-PYME» y se especifica la metodologia de ca-
lificacién del riesgo previstos en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financia-
cién empresarial.

- Circular del Banco de Espafa 7/2016, de 29 de noviembre, por la que se desarrollan las
especificidades contables que han de aplicar las fundaciones bancarias, y por la que se
modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, y la
Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.
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2.6 ANALISIS ECONOMICO, INVESTIGACION Y ESTADISTICAS

Se han publicado 35
documentos de trabajo,

8 documentos ocasionales
y 37 articulos en
publicaciones externas.

En 2016 se organizaron
cinco conferencias de ambito
internacional.

Se ha iniciado la publicacion
de nuevas notas de prensa
trimestrales sobre las cuentas
financieras de la economia
espanola y sobre la deuda
publica.

Durante 2016 se publicaron 35 documentos de trabajo y 8 documentos ocasionales. En
cuanto a publicaciones externas, se contabilizaron un total de 37 articulos en revistas
académicas y profesionales con evaluacion anénima, aparte de otros 12 que fueron
aceptados y que estan pendientes de publicacion y otros 13 articulos en otras revistas y
libros.

Las principales actividades de investigacidon en este ambito han estado dirigidas a temas
muy variados, entre los que cabe destacar los siguientes: la interaccion entre la consoli-
dacioén fiscal y el desapalancamiento privado; los determinantes del cumplimiento de re-
glas fiscales; la politica monetaria 6ptima con agentes heterogéneos y los efectos de las
politicas monetarias no convencionales; la evolucién de las expectativas de inflacion en el
area del euro; el impacto macroeconémico de transformaciones estructurales y de la pro-
fundizacion del sector servicios; la interaccion entre mercados de trabajo publicos y pri-
vados y la importancia de la asignacion sectorial y entre empresas de recursos producti-
vos para el crecimiento de la productividad, prestando especial atencién a la experiencia
espafola durante la anterior expansiéon econémica.

Asimismo, en el ambito de la estabilidad financiera, se ha investigado el posible impacto
que un incremento en los requerimientos de capital de los bancos tendria sobre su oferta
de crédito; los efectos sobre la economia real, y en particular sobre el empleo de las em-
presas, de una reduccion en la oferta de crédito de los bancos; el posible impacto de la
oferta de crédito instrumentada a través de bancos publicos sobre las empresas; las rela-
ciones dinamicas a lo largo del tiempo entre las variables bancarias y las variables relacio-
nadas con el ciclo crediticio, los mercados financieros y la economia real; y la variabilidad
de los activos ponderados por riesgo.

Se han comenzado a aplicar herramientas analiticas al trabajo regular; en concreto, mo-
delos BVAR para los paises emergentes mas relevantes para la economia espafola e indi-
cadores de tensiones financieras para economias avanzadas y emergentes. Ademas, se
han dedicado bastantes recursos a analizar los efectos de los distintos acontecimientos
de caracter global que han ocurrido este afio, tales como el cambio en el modelo de cre-
cimiento de la economia china o el brexit, utilizando herramientas propias y también mo-
delos globales.

En 2016 se organizaron cinco conferencias de ambito internacional. Una de ellas, que tuvo
lugar entre el 6 y el 8 de junio, se organizé en colaboracion con la Barcelona Graduate
School of Economics y estuvo dedicada a analizar aspectos relacionados con la sostenibi-
lidad fiscal. Otra, organizada en colaboracion con el Banco Mundial los dias 16 y 17 de junio,
se dedico al analisis del mercado de trabajo, en general, y del crecimiento de la productivi-
dad y la desigualdad, en particular.

En el ambito estadistico, se ha puesto en marcha la publicacion regular de nuevas notas
de prensa trimestrales sobre las cuentas financieras de la economia espafiola y sobre la
deuda publica de acuerdo con el Protocolo de Déficit Excesivo. En el caso de la deuda
publica, ademas, han comenzado a difundirse trimestralmente detalles de la deuda de
todos los ayuntamientos con mas de 300.000 habitantes, lo que supone afadir siete ciu-
dades a las seis sobre las que ya se venia ofreciendo esa informacién. Asimismo, se ha
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La Central de Balances dispone
de informacién anual sobre un
mayor nimero de sociedades
no financieras.

completado la serie histérica de la posicion de inversidn internacional (Pll) acorde con
la metodologia y fuentes de informacion vigente desde finales de 2014 y se ha ampliado la
nota de prensa trimestral de Balanza de Pagos para incluir la informacion relativa a la PII,
incorporando el andlisis de como los cambios en la posicion en cada periodo obedecen a
las transacciones realizadas o a cambios en la valoracion y otros flujos.

Por otra parte, gracias a la colaboracién de los Registros Mercantiles, la Central de Balan-
ces pudo disponer de la informacién anual de un mayor niumero de sociedades no finan-
cieras, lo que ha dotado de mayor robustez a los productos estadisticos difundidos, entre
ellos la base de Referencias Sectoriales (RSE), que desde junio de 2016 se esta utilizando
para obtener la «Posicién relativa del acreditado respecto a su sector de actividad», den-
tro de la «Informacion Financiera-Pyme» (Circular 6/2016).

En 2016 se inicio el envio al BCE de informacion relativa a las empresas de seguros
sobre la base del Reglamento del BCE 2014/50. La recogida de informacion de estas
entidades —que es la primera vez que estan sujetas a un reglamento del BCE— se ha
realizado a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, entidad
supervisora de estas empresas. Ademas, en los envios relativos a las carteras de va-
lores con el detalle valor a valor se ha incorporado en 2016 la informacién procedente
de las empresas de seguro en sustitucién de la informacién facilitada por los custo-
dios, en el marco del Reglamento BCE/2012/24, relativo a las estadisticas de tenen-
cias de valores.

José Luis Garcia Delgado, premio de Economia Rey Juan Carlos 2016, se dirige a SM el Rey don Juan Carlos,
a los miembros del jurado, presidido por el gobernador Luis M. Linde, y a los asistentes al acto.
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En 2016 se ha estado Finalmente, durante 2016 se ha estado trabajando en dos encuestas a la poblacién espa-

trabajando en dos encuestas fiola. En primer lugar, ha finalizado la tarea de depuracién de los datos de la Encuesta Fi-
a la poblacién espafiola: la . - . . -

P ) P nanciera de las Familias (ola de 2014), se ha llevado a cabo la primera imputacion y se han
Encuesta Financiera de las
Familias y la Encuesta de preparado las tablas de resultados y su comparacion con otras estadisticas. Por otra parte,
Competencias Financieras. se ha puesto en marcha la Encuesta de Competencias Financieras, que es una iniciativa

conjunta del Banco de Espana y de la CNMV en el marco del Plan de Educacién Financie-
ra, y esta incluida en el Plan Estadistico Nacional. Servira para medir, por primera vez, €l
nivel de conocimientos financieros de la poblacién adulta espafiola y proporcionara datos
robustos acerca de las competencias financieras en cada una de las Comunidades Auto6-
nomas. Esta encuesta serd, ademas, comparable con un estudio internacional sobre com-
petencias financieras que la OCDE esta coordinando en 30 paises.
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2.7 ACTIVIDADES DEL BANCO DE ESPANA COMO MIEMBRO DEL EUROSISTEMA
Y DE OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES

El Banco de Espafia

ha seguido participando

de forma intensa en las
actividades del Eurosistema
a través de sus érganos
colegiados, comités y
grupos de trabajo.

La Autoridad Bancaria Europea
ha continuado centrada en
areas tradicionales en las que
venia trabajando, pero
cobrando también especial
importancia el analisis

de la innovacion tecnolodgica
en el &mbito financiero.

2.7.1 El Eurosistema y otras instituciones de la Uniéon Europea

Al igual que en afos anteriores, a lo largo de 2016 el Banco de Espafa ha seguido partici-
pando de forma intensa en las actividades del Eurosistema. El gobernador asisti6 a las
reuniones periddicas del Consejo de Gobierno y del Consejo General del Banco Central
Europeo (BCE), en las que se adoptan las decisiones de politica monetaria y las decisio-
nes relativas al funcionamiento del Eurosistema. Asimismo, destaca la asistencia del
subgobernador a las del Consejo de Supervision del MUS, donde se debaten, planifican y
ejecutan las tareas de supervision del BCE, ademas de proponer al Consejo de Gobierno
proyectos de decisiones en materia de supervision prudencial mediante el denominado
«procedimiento de no objecion».

El Banco de Espafia también colaboré activamente en los trabajos de los diferentes comi-
tés del BCE (Politica Monetaria, Operaciones de Mercado, Estabilidad Financiera, Estadis-
ticas, Billetes, Sistemas de Pago y Liquidacién, Legal, Gestion de Riesgos, Relaciones
Internacionales) y en los grupos de trabajo dependientes de aquellos. Entre los temas
abordados por estos comités y aprobados por el Consejo de Gobierno, cabe destacar los
relativos a las medidas convencionales y no convencionales de politica monetaria, tales
como una reduccion adicional de los tipos de interés de la facilidad de depdsito hasta el
-0,4 % y la expansion del programa de adquisicion de activos (EAPP, por sus siglas en
inglés) reforzado desde marzo con compras de bonos corporativos.

En el ambito de otras instituciones de la UE, el Banco de Espafa ha participado en diversos
grupos de trabajo y comités. Como en afios anteriores, estuvo representado en las dos
reuniones informales del ECOFIN, de abril y noviembre, y ha participado en las reuniones
del Comité Econdmico y Financiero (CEF) y del Comité de Politica Econdmica (CPE), don-
de, entre otras cuestiones, se han abordado los pasos futuros para completar la Union
Econdmica y Monetaria, los avances en la Unién Bancaria o la Union del Mercado de Ca-
pitales.

2.7.2 Autoridad Bancaria Europea (European Banking Authority — EBA)

En 2016, la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) ha continuado
centrada en las areas tradicionales en las que venia trabajando, relativas principalmente
a la regulacion prudencial, convergencia supervisora, resolucion, asi como la proteccion a
la clientela.

Cabe destacar, por su especial relevancia, la publicacion de la «guia de capital» (o P2G),
un concepto acuiado por la Comisién Europea a principios de afio y que tiene una natu-
raleza diferente a los requerimientos de capital por Pilar 2 (o P2R); la elaboracién de un
informe sobre el mercado de bonos garantizados en Europa; y la finalizacion del informe
sobre el requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL), en el mar-
co de la Directiva de Resolucién (BRRD).

No obstante, en este afo han cobrado especial importancia los temas mas relacionados
con la innovacioén tecnologica en el ambito financiero. Asi, la EBA ha puesto su foco de
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El Consejo de Estabilidad
Financiera ha dado por
concluidos los principales
aspectos de la reforma
regulatoria bancaria.

El Comité de Supervision
Bancaria de Basilea ha
analizado un conjunto de
reformas que tienen como
objetivo reducir la variabilidad
indebida en los APR.

atencion en los trabajos relacionados con los sistemas de pagos, intentando buscar un
equilibrio adecuado entre la necesaria seguridad y proteccion de los clientes y el desarro-
llo de los mercados. Asimismo, la EBA ha comenzado a trabajar en la identificacion de los
riesgos y las oportunidades para el sector bancario derivados de las empresas denomina-
das «FinTech», identificando cuatro areas para sus trabajos: i) autorizaciones; ii) riesgos
prudenciales; iii) impacto en el modelo de negocio, y iv) impacto en consumidores.

2.7.3 Junta Europea de Riesgo Sistémico (European Systemic Risk Board - ESRB)

En el plano institucional europeo, se ha continuado participando de forma activa en los
distintos comités y grupos de trabajo de la Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB, por
sus siglas en inglés). El Banco de Espafia adopté en 2016 la recomendacién de la ESRB
sobre el reconocimiento y establecimiento del CCA para exposiciones en terceros paises;
y también la recomendacion sobre la evaluacion de efectos transfronterizos y la reciproci-
dad voluntaria de medidas macroprudenciales (ESRB/2015/1 y ESRB/2015/2, respectiva-
mente). Para la adopcién de estas recomendaciones, se estan desarrollando marcos ana-
liticos en colaboracién con otras areas del Banco de Espafa.

2.7.4 El Consejo de Estabilidad Financiera (Financial Stability Board — FSB)
y el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking
Supervision - BCBS)

El Banco de Espafa es miembro del Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus si-
glas en inglés), de cuyo Comité Director forma parte el gobernador. El FSB, desde su
ambito de actuacion, ha dado por concluidos los principales aspectos de la reforma regu-
latoria bancaria. Los trabajos del FSB, y con ello la participacion del Banco de Espaia,
han comenzado a centrarse en analizar los efectos de las reformas y en su implantacion.
Asimismo, el FSB continua evaluando potenciales riesgos para la estabilidad financiera en
los diferentes sectores.

El Banco de Espafia también forma parte del Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(BCBS, por sus siglas en inglés). Durante 2016, el BCBS se ha centrado en analizar un con-
junto de reformas que tienen como objetivo principal reducir la variabilidad indebida en los
activos ponderados por riesgo (APR) y, como resultado de ello, mejorar la comparabilidad
y efectividad de las ratios de capital de las entidades. Estos trabajos han derivado, princi-
palmente, en revisiones de los métodos estandarizados de riesgo de crédito, contemplan-
do también diferentes mecanismos que pueden contribuir a reducir la variabilidad no de-
seada en los modelos internos de medicion de riesgo de crédito que utilizan las entidades.
Asimismo, se ha desarrollado un nuevo método estandarizado de riesgo operacional. El
Banco de Espafa ha contribuido muy activamente a este proceso, participando en las
discusiones y en los trabajos técnicos, incluyendo los anadlisis sobre el impacto, disefio y
calibracién de las distintas medidas que se han ido proponiendo.
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3 INFORME DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL



La sede del Banco de Espafia es uno de los edificios méas representativos de la arquitectura espafola del siglo XIX. En
la imagen, una muestra fotografica del edificio.



El Banco de Espafia, en su condicién de entidad publica, ejerce distintas funciones que
contribuyen a alcanzar determinados objetivos comunes en el ambito publico, entre los
que se encuentra el desarrollo de la sociedad. Esta visién inherente al ejercicio publico, en
el sentido de contar con un elemento de aportacién a la promocién del bienestar social,
ha sido incluso asumida indirectamente por distintos operadores privados que, a través
del concepto de la «responsabilidad social corporativa», deciden realizar una contribucién
voluntaria a la sociedad, en beneficio no solo de sus clientes o empleados, sino también
de la ciudadania en su conjunto.

Nuestra institucion cuenta con distintos antecedentes en el ejercicio de estas facultades
de responsabilidad institucional, ya asentados en el tiempo, pero que requieren un légico
margen de adaptacion a las modificaciones que se vayan produciendo en la propia estruc-
tura y dinamica social.

Asi, el Banco viene desarrollando desde tiempo atras distintas actuaciones en el ambito
de la educacién o cultura financiera, entendiendo que el cumplimiento de esta misién re-
presenta un elemento positivo para que aquellos ciudadanos que tengan relacion con el
sistema bancario puedan actuar de manera informada y racional. Por ello, y mas aun a raiz
de la crisis econdémica y financiera, se han incrementado de manera notable estas activi-
dades, a las que deben afadirse las relativas a las ayudas que el Banco de Espafa con-
cede a la investigacion econdmica, al constituir estas una aportacion necesaria al analisis
y conocimiento que toda sociedad eficiente debe tener.

Pero, por otra parte, el Banco cuenta también con una amplia tradicién en especificas
labores de mecenazgo de distintas actividades culturales y sociales, para contribuir al
mantenimiento y promocién de determinadas actuaciones realizadas por instituciones pu-
blicas o privadas de referencia, que representan un claro beneficio para la sociedad. Den-
tro de este ambito de actuacion, el Banco de Espafna promueve también el mantenimiento
y la mejora de su innegable patrimonio cultural y artistico, como una referencia fundamen-
tal de su herencia histérica, de su presente y de su futuro.

Desde ese prisma, en este capitulo se resumen algunas de las actuaciones que se enmar-
can en este ambito de la responsabilidad institucional.
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3.1 EDUCACION FINANCIERA

El Banco de Espafia cuenta
con varios portales en su
sitio web sobre educacion
financiera. Y también portales
especificos para los clientes
bancarios.

El Plan de Educacion
Financiera es desarrollado
por el Banco de Espafa,
la Comisién Nacional del
Mercado de Valores y el
Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad.

Como ya se ha resefiado, el Banco de Espafa esta promoviendo distintas iniciativas en el
campo de la educacion financiera, incorporando, dentro de su sitio web, diferentes opcio-
nes a las que es posible acceder por parte de terceros, en las que se ofrecen a los intere-
sados varios portales disefiados a tal efecto. A titulo de ejemplo, algunos de ellos son el
Portal del Cliente Bancario, el Portal Educativo o el denominado Finanzas para todos.

Estos portales estan orientados a atender las necesidades formativas e informativas de
los ciudadanos, con especial incidencia en aquellas personas que tienen relacién en su
quehacer habitual con alguna de las entidades integrantes del sistema financiero o con
alguno de los productos que aquellas ofrecen. Entre ellos, cabe destacar el Portal del
Cliente Bancario, que, durante el afio 2016, recibié mas de 3,6 millones de visitas de per-
sonas interesadas en conocer su contenido, en alguna de las materias que aborda.

Y en un ambito de actividad especifico, también se desarrolla el Plan de Educacién Finan-
ciera (en adelante, el Plan), disefiado y ejecutado conjuntamente con la Comision Nacional
del Mercado de Valores y con el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. Este
Plan, configurado de manera uniforme, pero que permite actuar en distintos marcos ope-
rativos, cuenta ya con 29 organismos colaboradores adheridos a él, todos provenientes
de diferentes sectores de la sociedad. Dentro del marco del Plan, destacaremos que se
esta elaborando una encuesta a escala nacional, con una muestra amplia de personas y
hogares (21.000, aproximadamente), con objeto de obtener una informacién mas profun-
da y detallada sobre sus conocimientos y comportamientos financieros.
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Los ganadores del premio escolar «Finanzas para todos» visitan la Bolsa de Madrid.
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Se esta desarrollando el
Programa de Educacién
Financiera. Participan mas
de 25.000 alumnos y 300
centros educativos.
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«Finanzas para todos», un portal que facilita la gestion de la economia doméstica.

Ademas, se han llevado a cabo distintas acciones para dar una mayor difusion a la web fi-
nanzasparatodos.es, de tal forma que durante el afio 2016 se registraron cerca de 1,6 millo-
nes de visitas en el portal «<Finanzas para todos», contabilizando casi 2,9 millones de paginas
vistas. Del mismo modo, y habida cuenta de la importancia que estan adquiriendo las redes
sociales como marco de comunicacion de la sociedad, se estd impulsando la presencia del
Plan en dichas redes, para asi conseguir un mayor grado de conocimiento de este.

En este sentido, caber resaltar que los resultados obtenidos, por ejemplo, con el Programa
de Educacion Financiera, que se esta desarrollando en el marco del Plan, estan resultando
sin duda positivos, habiéndose impartido durante 2016 el mencionado Programa a mas
de 25.000 alumnos, en aproximadamente 300 centros educativos. En esa linea de actua-
cion, se esta procediendo a una evaluacion de los centros escolares participantes en el
Programa durante el periodo 2014-2015, para intentar mejorar su propio desarrollo.

El 3 de octubre, y por segundo afio consecutivo, se celebré el Dia de la Educacién Finan-
ciera, en el que, ademas de otras iniciativas promovidas por los colaboradores del Plan y
centradas en apariciones en medios de comunicacion nacionales, se entregé en su prime-
ra edicion el premio «Finanzas para todos» a la mejor iniciativa nacional de educacion fi-
nanciera. A su vez, ya en su cuarta edicion, se entregaron los galardones de los premios
del Programa de Educacion Financiera.

El Programa de Banca Central y Supervision del Banco de Espana se basa en el convenci-
miento de que el buen funcionamiento de un banco central y de una autoridad supervisora
requiere que los ciudadanos valoren la importancia de la estabilidad de precios y de los
sistemas financieros y de pagos para una sociedad moderna y democratica. El objetivo del
Programa es, por tanto, promover el conocimiento del Eurosistema y del Mecanismo Unico
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de Supervisidn para que los estudiantes se familiaricen con la misiéon de un banco central
y de una autoridad supervisora antes de que se especialicen en la ensefianza universitaria.

Entre las iniciativas del Programa de Banca Central y Supervision, destacan: el concurso
«Generacioén €uro», en el que estudiantes de Bachillerato y de Formacion Profesional de
Grado Medio proponen una decision de tipos de interés que, dias mas tarde, tomara el
Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo; y las jornadas para docentes que se
organizan en las sucursales del Banco de Espafia, con objeto de presentarles el Mecanis-
mo Unico de Supervisidn, para apoyarlos en la formacién de sus alumnos.
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El Portal Educativo del Banco de Espana.

V edicion del concurso «Generacion €uro»: el equipo ganador y los dos equipos finalistas, en la escalera imperial.
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3.2 AYUDAS Y BECAS DE INVESTIGACION

Se han concedido distintas
ayudas a la investigacion
econdmica y se fomenta la
participacion de investigadores.

El Banco de Espafia adjudica
becas para la ampliacion

de estudios y la obtencién de
masteres. También cuenta con
un Programa de Excelencia
en Educacion e Investigacion.

BANCO DE EsPARA 61

El Banco de Espafia, como centro de promocion de la investigaciéon econémica y forma-
cién en practicas, realiza diferentes convocatorias periddicas para fomentar la presencia
y la participacion de investigadores en el Banco. Dichas convocatorias se publicitan de
manera detallada en el sitio web.

En relacion con el Plan de Investigacidon del Banco de Espafa, a lo largo del afio 2016 la
Comisién Ejecutiva selecciond un total de cinco trabajos de investigacién sobre econo-
mia, por su calidad, interés y complementariedad, e incorporé a cinco investigadores, por
periodos de entre tres y seis meses, a la Direccidén General de Economia y Estadisticay a
la Direccion General Adjunta de Asuntos Internacionales.

Asimismo, se realizé la contrataciéon de seis investigadores del mercado internacional de
doctores, por un periodo inicial estimado de dos afos, para la realizacién de trabajos de in-
vestigacion enmarcados en las lineas de analisis prioritarias de distintas direcciones genera-
les del Banco, ampliandose también en una plaza la contratacion en practicas de ayudantes
de investigacion.

Igualmente, en 2016 el Banco de Espafia concedié cinco becas para la ampliacion de
estudios en el extranjero y para la obtencién de titulaciones de masteres oficiales en Es-
pana durante el curso académico 2016-2017. También se aprobd la convocatoria de cinco
becas adicionales para ampliaciéon de estudios durante el curso 2017-2018. Estas becas
estan destinadas a titulados universitarios y a alumnos del Ultimo curso de carrera.

Por otra parte, dirigido a universidades y centros de investigacion de Espafa, el Banco de
Espafia promueve el Programa de Excelencia en Educacién e Investigacion, que promocio-
na la excelencia en la docencia y la investigacion en temas de interés para un banco central
en las areas de macroeconomia, politica monetaria, finanzas, supervision del sistema finan-
ciero y economia internacional. En 2016 se concedieron ocho ayudas en el marco de este
programa, para el curso académico 2016-2017. De entre los proyectos de investigacion
seleccionados, seis se centraron en las areas de macroeconomia, economia monetaria,
financiera y bancaria, y los dos restantes, en el area de historia econémica.

La aportacion maxima del Banco de Espafia es de 25.000 euros por proyecto de investiga-

cién. Asimismo, se premia con 5.000 euros adicionales la publicacién de los resultados del
proyecto en una revista académica de reconocido prestigio internacional.
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3.3 COOPERACION INTERNACIONAL

El Banco de Espafia desarrolla
actividades de cooperacion
internacional con distintas
organizaciones internacionales,

especialmente latinoamericanas.

Durante 2016 se desarrollaron
quince seminarios sobre
materias de banca central

0 supervision bancaria.

Ademas de los estrechos vinculos que el Banco de Espafia mantiene con el Fondo Mone-
tario Internacional, el Banco Mundial y el Banco de Pagos Internacionales, también desarro-
lla acuerdos y/o fuertes lazos de cooperacidn con otras instituciones, fundamentalmente
latinoamericanas, entre los que destacan el acuerdo de cooperacién vigente desde hace
anos con el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y la colaboracion
con la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), con el Fondo Lati-
noamericano de Reservas (FLAR), con el Consejo Monetario Centroamericano (CMC) y
con el Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (IIMV).

De hecho, en linea con el plan estratégico disefiado para la cooperacién internacional del
Banco de Espafia, el pasado 26 de noviembre se firmoé en Madrid el Acuerdo Internacio-
nal no Normativo de Cooperacién con el CEMLA. Este acuerdo viene a continuar el sus-
crito en 2012, recogiendo, en esta ocasion de forma indefinida, los términos de una
fructifera relacion que se inicio en 1965. Como primer desarrollo de este acuerdo, se re-
dacté el Programa de Asistencia Técnica para el fortalecimiento del marco regulatorio
contable en Latinoamérica.

Asimismo, en diciembre de 2016 se firmo el Acuerdo Internacional no Normativo de Coo-
peracién con Bank Al-Maghrib, el banco central de Marruecos, recogiendo de manera
mas formal y estable el marco de cooperacion entre ambas instituciones.

En lo referente a las actividades regulares de cooperacién, se organizaron quince semina-
rios en 2016, cinco de los cuales tuvieron lugar en sedes latinoamericanas. Ademas de los
mas tradicionales (Sistemas de Pago, Curso de Gestion de Efectivo o el Seminario Inter-
nacional de Banca Central), se han organizado seminarios novedosos sobre temas de go-
bernanza y transparencia, como el de Control del Gobierno Corporativo e Idoneidad de
Altos Cargos de los Bancos Centrales, el Seminario de Gobernanza y Banca Central o el
Seminario sobre Gestién de la Documentacion de los Bancos Centrales, Archivos Histori-
cos y otros Componentes del Patrimonio Histérico de estas instituciones. Asimismo, y en
un ambito mas estadistico-econdmico, se celebrd el nuevo Seminario sobre Indicadores
de Coyuntura. El Banco de Espafia acogié también en su sede de Madrid la reunién de
expertos de politica monetaria.

Asimismo, se atendieron mas de sesenta visitas en Espafa y misiones en el extranjero,
manteniendo un elevado nivel de cooperacion a través de las consultas recibidas y res-
pondidas. También se organizaron una serie de actos y conferencias, en colaboracion con
el Banco Mundial y el FMI.

Finalmente, como miembro del grupo de trabajo creado en el seno de la banca central
europea dentro del International Relations Committee (ICR), el Banco de Espafia formara
parte, junto con otros cinco bancos centrales y el BCE, del equipo que redefinira y de-
sarrollara los valores y buenas practicas de una cooperacion internacional mas efectiva,
teniendo en cuenta los desafios que conlleva la evoluciéon de los recursos financieros,
tecnoldégicos y humanos.
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Firma del Acuerdo Internacional no Normativo de Cooperaciéon con Bank Al-Maghrib. Sala de la Comisién Ejecutiva.

Seminario Internacional de Banca Central. Sala Europa.
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3.4 ATENCIONES BENEFICO-SOCIALES Y CULTURALES

El Banco de Espafia cuenta
con un Fondo de Atenciones
Benéfico-Sociales.

Durante 2016 se han realizado
aportaciones a actividades
educativas y culturales, de
asistencia social y humanitaria
y colaboraciones cientificas y
analiticas.

El Fondo de Atenciones Benéfico-Sociales (FABS) fue creado por la Ley 192/1964, de 24
de diciembre, sobre aplicacion de los beneficios anuales del Banco de Espafia, y estable-
ce, entre sus distintas previsiones, que el Banco podra destinar determinados importes
econdmicos en concepto de atenciones benéfico-sociales, una vez se deduzcan de sus
beneficios brutos los gastos generales, los de administracion y los financieros.

En desarrollo de lo anterior, se dictaron las correspondientes normas de desarrollo en las
que se recoge que la dotacion para atenciones benéfico sociales del Banco de Espafia no
podra exceder del 1 % de los beneficios netos del Banco de cada ejercicio. Las aportacio-
nes realizadas con cargo al FABS han de destinarse a finalidades intelectuales, culturales
o sociales, entre las que destacan la investigacion econdmica, la educacion financiera, los
fines sociales y humanitarios, asi como la cultura.

En este contexto, a lo largo del afio 2016, la Comision Ejecutiva ha autorizado ayudas con
cargo al FABS por un importe total de 2.286.207,25 euros. Estas ayudas se enmarcan en
ambitos diferenciados de actuacién, como son los siguientes: actividades educativas y
culturales, asistencia social y humanitaria, y colaboraciones académicas y profesionales.

En el Portal de Transparencia del Banco de Espafa se publicita la informacién relativa a
las aportaciones autorizadas con cargo al FABS, con indicacion del importe global autori-
zado por categorias, destacandose a continuacién algunas de las ayudas mas relevantes
autorizadas en 2016:

- Las ayudas que pueden enmarcarse en la categoria de «Actividades educativas y cultu-
rales», entre las que destacan distintas becas para la ampliacion de estudios; contribu-
ciones para el cumplimiento de los fines fundacionales de la Fundacion Princesa de
Asturias y de la Fundacion Reina Sofia; también de la Fundaciéon Carolina y de la Fun-
dacién Isaac Albéniz; contribuciones para el cumplimiento de las finalidades de la Aso-
ciacion Espafiola de Economia, asi como de las actividades de la catedra de investiga-
cién econdmica «Banco de Espafia - Enrique Fuentes Quintana» o como patrocinio del
programa social del Teatro Real.

— Aquellas que se clasifican como «ayudas para asistencia social y humanitaria»; entre
ellas, las que se realizan a la Asociacion Espafiola contra el Cancer o a la Cruz Roja

De izquierda a derecha: Congreso de Voluntarios de la Cruz Roja Espafiola, Asociacion Espafiola contra el Cancer y
equipo de la ONG Médicos del Mundo.

BANCO DE ESPANA 64  INFORME INSTITUCIONAL DEL BANCO DE ESPANA 2016 3. INFORME DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL



El Banco de Espafia ha firmado convenios de colaboracion con el Museo del Prado y el Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia.

Espafiola; las que tienen por objeto el cumplimiento de las finalidades fundacionales de
los Bancos de Alimentos, de la Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccién o para el
cumplimiento del Plan Nacional sobre Drogas; o contribuciones a las actividades asis-
tenciales de Caritas Espafiola, de la Fundacion Betesda o de la Asociacion de Jubila-
dos.

— Las distintas «colaboraciones académicas y profesionales» en programas o jornadas
sobre aspectos econdmicos o financieros.

El Banco de Espaiia colabora — Finalmente, el Banco de Espafa tiene suscritos convenios de colaboracion con dos

con el Museo del Prado museos de ambito nacional, como son el Museo del Prado y el Museo Nacional Centro
y el Museo Nacional Centro

de Arte Reina Sofia. de Arte Reina Sofia, que han permitido establecer una via fluida de comunicacién y

asesoramiento en cuestiones diversas relativas al ambito de la difusion y la conserva-
cién del patrimonio artistico del Banco, facilitando diversas intervenciones o dictame-
nes cientificos y de estado de conservacion sobre diversas propuestas de adquisicion,
recomendaciones de restauradores especializados, etc.
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3.5 PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y BIBLIOGRAFICO

En 2016 se han tramitado
trece préstamos de obras

de arte de nuestra coleccion.

Se ha acometido

la restauracion de distintas
obras de arte y se ha
desarrollado el Plan

de Conservacion Preventiva.

El patrimonio del Banco de Espafa puede dividirse en los tres grandes bloques que se
resefian a continuacion. Todos ellos cuentan con una caracteristica comun: la de formar
parte del patrimonio histérico, artistico y cultural, que se remonta al propio origen de
nuestra entidad, con la fundacién del Banco de San Carlos en 1782. La preservacion,
mantenimiento y mejora de todo este patrimonio es una de las lineas de actuacion basicas
institucionales. Como también lo es el establecimiento de aquellas iniciativas que permi-
tan que el mayor nimero de personas puedan tener conocimiento y acceder a nuestro
fondo patrimonial. No cabe ninguna duda de que el desarrollo de las nuevas tecnologias y
la potenciacién de toda esta informacion en nuestro sitio web contribuyen a ese objetivo.

3.5.1 Patrimonio artistico

Durante el ejercicio 2016, el Banco de Espafia ha tramitado un total de trece préstamos de
obras de arte. La presencia de obras del patrimonio del Banco de Espafa en otros foros
ha contribuido a la difusién de la coleccion artistica y a la creacién de nuevos lazos insti-
tucionales. Los museos para los que se ha cedido obra en préstamo son los siguientes:
Gemaldegalerie de Berlin, Kunsthalle de Munich, Wirttembergischer Kunstverein de Stutt-
gart, Museo del Prado, Museo de la Real Casa de la Moneda, Centro José Guerrero y
Museo Arqueolégico Nacional.

Asimismo, en el ejercicio 2016 el Banco de Espafia ha acometido la restauraciéon parcial de
diversas pinturas, como las de Francisco de Goya, Juan van der Hamen, José Villegas Cor-
dero y José Gutiérrez de la Vega, o esculturas como las de Pello Irazu o Francisco Leiro.
También se llevé a cabo la restauracion integral del salén de conferencias del Banco de Es-
pafa, de varios tapices de dicha sala y de mobiliario del Banco de especial significacion.

«La Pomona», de Juan van der Hammen, en la exposicion £/ Siglo de Oro. Die Ara Veldzquez.
Cesion en préstamo al Kunsthalle de Munich.
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Se ha potenciado la
recuperacion del fondo
fotografico, con mas
de 6.700 fotografias.

Durante el ejercicio 2016 se ha realizado la contratacion del primer Plan de Conservacion
Preventiva, que afecta a cerca de mil obras de pintura, escultura y fotografia, y del que
surgira el Plan Director de Conservacion Preventiva y Restauracién del Banco de Espana.

También se ha gestionado la adquisicidon de doce obras de arte (pintura, fotografia y gra-
bados) en subastas, galerias de arte y eventos internacionales, siguiendo los criterios de
adquisicion establecidos en la normativa interna, como son los de completar conjuntos
histdéricos; ampliar el sentido institucional iniciado con la coleccién tradicional del Banco,
asumiendo la evolucion temporal de los procesos artisticos; y contribuir de manera cons-
tante al desarrollo del coleccionismo institucional espafol.

En particular, se han adquirido piezas que completan la representacion de determinados
periodos y autores sefialados de la coleccion del Banco; grabados que acrecientan la
destacada coleccién cartogréfica y topografica del Banco; y, por ultimo, obras de artistas
jévenes de acuerdo con la promocion que del arte emergente tiene la coleccion del Banco
de Espafna desde sus inicios.

3.5.2 Archivo Histdrico y patrimonio numismatico

Las actuaciones acometidas durante el ejercicio 2016 en relacion con el Archivo Histérico
y el patrimonio numismatico del Banco de Espafa pueden dividirse en actuaciones de
automatizacion, tratamiento, conservacion y difusién del patrimonio documental.

Respecto a las primeras, en 2016 se ha implantado una nueva base de datos que implica
una modernizacion esencial para la organizacién de la informacién del Archivo Histérico,
para difundir con mayor impacto sus fondos y para fomentar el acceso de investigadores.

En cuanto a las actuaciones de tratamiento, durante el ejercicio 2016 se ha desarrollado
el proyecto de recuperacion del fondo fotografico del Banco de Espafia, que ha dado
como resultado la catalogacion de mas de 6.700 fotografias que han contribuido a mejorar
el conocimiento sobre la historia de la institucion.

También en el ejercicio 2016, se han acometido diversas actuaciones de conservacion de
los documentos, con la limpieza e identificacién de dafios de 7.200 libros histéricos del
periodo 1700-1962, y la restauracion de diversos documentos singulares, planos de arqui-
tectura o libros de actas del Consejo.

Limpieza de los Libros Mayores de Contabilidad Muestra de billetes originales de la coleccion
del Archivo Histdrico. numismatica del Banco de Espanfa.
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El Banco de Espafia ha
participado en exposiciones
de la Biblioteca Nacional

y del Museo Arqueoldgico
Nacional.

La Biblioteca organizé en
2016 una exposicion sobre
«Los dineros de Cervantes».

En cuanto a las acciones de difusion, el Archivo Histérico ha participado en dos exposi-
ciones temporales externas, mediante préstamos de documentos: la relativa a «Cean Ber-
mudez (1749-1829). Historiador y Coleccionista de Arte», organizada por la Biblioteca
Nacional de Espafa; y la de «Carlos lll: Proyeccidn exterior y artistica de un reinado ilus-
trado», organizada por el Museo Arqueolégico Nacional. Asimismo, en la antesala del
Salén de Actos de la sede del Banco de Espafia, se han mostrado 59 billetes originales de
la coleccion numismatica del Banco con criterio tematico, bajo el titulo «El Papel de la
Peseta, 1874-1992».

En el ambito de la recuperacién patrimonial, durante el ejercicio 2016 el Banco de Espafna
ha liderado el proyecto de recuperacion de los archivos histéricos de la banca en Espafia,
invitando a participar a profesionales de los archivos de los bancos y cajas de ahorros con
documentacion histdrica. El proyecto esta teniendo un gran impacto en la localizacion y
recuperacion de los archivos histéricos de entidades desaparecidas y ha reforzado las
relaciones institucionales profesionales entre entidades bancarias.

3.5.3 Patrimonio bibliografico

Con motivo del IV Centenario de la muerte de Cervantes, la Biblioteca del Banco de Espa-
fla organizé una exposicion bibliografica titulada «Los dineros de Cervantes». Por otra
parte, a lo largo del 2016 se ha reforzado la orientacién de la Biblioteca hacia los formatos
electronicos. Del total de monografias adquiridas durante el afio, el 23 % lo fueron en for-
mato e-book.

Por otro lado, se iniciaron los trabajos del plan de digitalizacién de ejemplares del «<Fondo
de Especial Valor». Se digitalizaron 1.454 volumenes, incluyendo todas las Memorias del
Banco Esparfol de San Fernando (1830-1856) y las del Banco de Espana (1856-1960).

Tras los procesos de restauracion, en 2016 se inici6 la digitalizacion del «Fondo de Especial Valor».
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3.6 OTRAS ACTUACIONES

El Banco de Espana
cuenta con una politica
de contratacién

que prima la proteccién
del medioambiente.

Se han donado 676 equipos
informaticos a instituciones
sin animo de lucro.

Con caracter general, en el marco de proteccion del medio ambiente, el Banco de Espafia
requiere a las empresas que participan en procedimientos de contratacién sujetos a con-
tingencias medioambientales, que acrediten el cumplimiento de determinadas normas de
gestién en ese ambito, aportando los certificados exigidos por las regulaciones aplicables
y estableciendo a tal efecto especificas clausulas contractuales.

Estos requisitos se enmarcan dentro de un conjunto de medidas de prevencion y gestion
ambiental, entre las que destacan las relativas al control del consumo y reciclaje de papel,
la retirada selectiva y gestion de residuos, el control de consumo energético, el control de
consumo de agua, la medicién de CO,, las medidas de eficiencia energética de los edifi-
cios, y el fomento del uso de energias renovables y cogeneracion.

Asimismo, la efectividad de las medidas de control de la energia viene siendo objeto de
auditorias energéticas periddicas, que evaluan el consumo y la eficiencia energética de los
edificios y proponen medidas de ahorro de eficiencia energética.

Por otra parte, nuestra institucién cuenta con un programa de donacién de equipamiento
informatico. Asi, en el aflo 2005 el Banco de Espafia implantoé este programa de donacién de
equipamiento informatico personal y de sobremesa, en correcto estado de uso y totalmente
amortizado, a distintas instituciones sin animo de lucro (tales como centros educativos u or-
ganizaciones no gubernamentales) que asi lo soliciten. Con este programa, se permite el
correcto aprovechamiento de los recursos del Banco y se favorece la implantaciéon de las
nuevas tecnologias en todas las etapas formativas y en los colectivos mas necesitados.

En el ejercicio 2016, al amparo de este programa, el Banco de Espafia ha donado 676
equipos informaticos a instituciones sin animo de lucro. De estas instituciones, el 98 %
corresponde a centros educativos de Educacién Primaria, Secundaria, Bachillerato y Uni-
versidad, mientras que alrededor del 2% corresponde a una fundacion cuya actividad
recae en la proteccion de personas con minusvalias.

En otro orden de cosas, también se puede hacer referencia a otras iniciativas que se han
realizado en 2016 y donde los empleados del Banco han tenido un especial protagonismo.
Una de ellas ha sido la aportacién econdémica que se ha realizado en concepto de ayuda
a los refugiados que, procedentes principalmente de Oriente Proximo y Afganistan, sean
acogidos en Espana, en virtud de los acuerdos alcanzados por la Union Europea. Al im-
porte de las aportaciones efectuadas por los empleados, se sumo la aportacion econdmi-
ca de igual importe del Banco de Espafia, realizada a través de las FABS. La recaudacion
se entregd a instituciones sin animo de lucro que se habian distinguido en ese ambito de
actuacion, para su destino a la atencion sanitaria y social de las personas refugiadas.

Por ultimo, a través del Club Deportivo y Cultural de Empleados del Banco de Espafa, los
empleados participan y llevan a cabo distintas actividades de indole deportiva, tales como
encuentros y competiciones puntuales, desarrollandose asimismo distintas actividades
culturales, especialmente en el ambito de la musicay el teatro, que cuentan con un amplio
respaldo del personal.
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PUBLICACIONES DEL BANCO DE ESPANA

El Banco de Espafa publica distintos tipos de documentos que proporcionan informacién
sobre su actividad (informes econdmicos, informacion estadistica, trabajos de investiga-
cioén, etc.). La lista completa de las publicaciones del Banco de Espafa se encuentra en
su sitio web, en http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/Relacionados/Fic/
Catalogopublicaciones.pdf.

La mayor parte de estos documentos esta disponible en formato pdf y se puede descar-
gar gratuitamente en el sitio web del Banco de Espafa, en http://www.bde.es/bde/es/
secciones/informes/. El resto puede solicitarse a publicaciones@bde.es.
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