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1 Objeto

Contratacion de servicios para la implantacién de un marco para la automatizacion de
pruebas de las aplicaciones desarrolladas en Banco de Espania.

2 Requerimientos Técnicos
2.1 Situacion actual y nuevas necesidades
2.1.1 Situacion actual

En relacion al Proceso de Pruebas actualmente el departamento dispone de un Marco
Metodolégico que engloba una Metodologia de Pruebas de Proyectos Cerrados e incluye
diferentes documentos de especificacion y técnicas para el disefio de los distintos tipos de
pruebas. Este marco incluye también un procedimiento para la Gestion de Defectos.

La Metodologia definida carece de herramientas que den soporte al proceso definido y que
faciliten el aseguramiento de lo que en ella se especifica.

A excepcion de un proyecto en el que se utiliza para la gestién de pruebas el producto de
Borland SilkCentral no se dispone de herramientas que permitan trazar los casos de prueba
con los requerimientos ni gestionar los casos de prueba ni automatizar las pruebas de
integracion y sistemas.

La herramienta de desarrollo utilizada para aplicaciones de la arquitectura IAS dispone de
un componente o plugin que permite simular y ejecutar casos de prueba asociados a
operaciones de la Iégica de negocio pero no de la capa de presentacion. Lo que se desea
es la automatizacion de la funcionalidad completa incluidas las interacciones del usuario en
la capa de presentacion.

2.1.2 Nuevas necesidades

Se necesita mejorar todos los procesos relativos a las pruebas dotando al departamento
de una vision corporativa que asegure los niveles de calidad requeridos antes de pasar a
produccién y que mitigue el riesgo de que los servicios de desarrollo se lleven a cabo en
instalaciones ajenas al Banco.

Con el fin de mejorar la eficiencia, sobre todo del esfuerzo dedicado a la evolucion
tecnolégica que impacta en muchas aplicaciones de manera transversal, seria deseable
dotar al departamento de mecanismos para poder automatizar las pruebas de regresién o
al menos de tener repositorios con los planes de pruebas de regresion perfectamente
definidos.

Por tanto previo a lanzar un proyecto global que defina la estrategia global y definitiva para
las pruebas parece oportuno lanzar un proyecto de mas corto alcance que permita analizar
la viabilidad de la solucion que se defina para la automatizacion.
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3 Descripcion del proyecto
3.1 Objetivos del Proyecto
En este apartado se detallara el alcance de este proyecto.

Se pretende dotar a las aplicaciones del Banco, especialmente a las aplicaciones
desarrolladas bajo la arquitectura IAS, de una solucion que permita gestionar y automatizar
las pruebas del modo mas eficiente posible. Para ello se desea definir e implantar dicha
solucion y con el fin de asegurar la bondad de la misma se utilizara la solucién para
automatizar las pruebas de alguna aplicacion del Banco elegida como piloto.

La solucion debe cubrir las areas de Gestion de Pruebas, Automatizacion y Gestidon de los
Datos de Prueba. Para la automatizacion se desea utilizar un framework, preferiblemente
basado en palabras clave (KDT). La figura muestra de manera conceptual los subsistemas
que deberia englobar. En el apartado posterior se describe las funcionalidades que se
desea que como minimo cubran cada uno de los subsistemas. Aunque la herramienta para
la Gestion de Defectos no forma parte del alcance de este proyecto se valorara que en la
solucion presentada se especifique como se podria solucionar ese aspecto y qué grado de
integracién seria posible abordar a futuro.

Gestion Casos
Prueba Framework

(Preferiblemente Borland KDT
i tr

Aprovisionamiento
de Datos y

Simulacion de
Servicios

Automatizacion de

Pruebas
(Preferiblemente Selenium)
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3.2 Descripcion de la Solucion

Con el fin de aprovechar los recursos disponibles en el banco la solucion inicialmente
planteada pasa por:

» Utilizar como herramienta para Gestién de pruebas el producto de Borland
SilkCentral.

» En cuanto al framework KDT, SilkCentral en su Ultima versién incorpora la capacidad
de utilizar palabras clave para la definicidn y automatizacion de las pruebas. En el
caso en que esta funcionalidad cubra los requerimientos que se definen en el
apartado 3.2.1, el framework consistiria basicamente en la implementacion de las
palabras clave utilizando como base preferiblemente Selenium. En caso contrario
habria que conectar SilkCentral con algun framework o librerias que cubrieran los
requerimientos antes mencionados.

« Para la Automatizacién de pruebas sobre aplicaciones web y servicios web se
propone el uso de Selenium. En el caso de automatizar pruebas sobre aplicaciones
Windows se propone el uso de AutolT.

» Para la gestion de Datos de prueba el banco actualmente no dispone de ninguna
herramienta. Por lo que la solucién a corto plazo a este respecto sera la que se
defina dentro del proyecto preferiblemente utilizando scripts y/o librerias
opensource que permitan automatizar las pruebas sin tener que realizar tareas
manuales para adecuar los datos empleados durante las mismas. Ademas de
implementar la solucion a corto plazo para la automatizacion de las pruebas, dentro
del proyecto se definira cudl seria la solucion aconsejable a medio o largo plazo,
qué requerimientos deberia cubrir y qué productos serian los recomendables.

Se solicita que se habilite la autenticacion a las distintas herramientas por single sign-on o,
en su defecto, que haga uso del LDAP corporativo. Asimismo, la autorizacién de los
usuarios también ha de integrarse con los grupos funcionales definidos en los sistemas de
seguridad del Banco.

Solo en el caso en que esta solucion propuesta no cubra los requerimientos que en
apartados posteriores se plantean se plantearia el uso de otras herramientas’ alternativas
para la gestion de pruebas, framework y automatizacion de pruebas.

3.2.1 Framework para la automatizacion
La solucién utilizara un framework preferiblemente basado en palabras clave, KDT, que:

e Cuente con un conjunto extenso de palabras clave y su implementacion
correspondiente.

¢ Permita reutilizar las pruebas automatizadas en las diferentes versiones de las
aplicaciones.

» Reduzca el mantenimiento de los scripts y/o demas artefactos relacionados con las
pruebas.

" En ese caso, y con el fin de limitar las infraestructuras del banco, se trataria de sustituir SilkCentral por una herramienta para gestion de
pruebas de la que ya se disponga de alguna pieza. El Banco dispone de licencias de Jira por lo que se trataria de evaluar algun plugin para
gestion de pruebas sobre Jira estilo zephyr
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* Independice la herramienta de gestion de la herramienta de automatizacion
» Abstraiga a los analistas de pruebas de problemas relativos a la tecnologia o las
herramientas utilizadas para las pruebas.

El framework podria ser uno de uso libre? o el que ofrezca la herramienta para gestion de
pruebas (como ya se comenté anteriormente SilkCentral desde su version 16.5 ya soporta
KDT con Selenium) o bien el framework que alguna companiia proveedora haya creado para
sus pruebas y que dentro del ambito del proyecto nos ceda para utilizarlo sin limite de
aplicaciones ni restriccion alguna.

1. El framework debe ofrecer alguna herramienta para que los usuarios que definan las
pruebas basadas en palabras clave puedan hacerlo de manera amigable y sin
necesidad de tener conocimientos técnicos profundos.

2. Debe poder integrarse con las herramientas tipicas del mercado para la gestién de
pruebas (al menos con SilkCentral, se valorara que se integre con otras
herramientas como Zephyr for JIRA, TestLink, etc). Idealmente los casos de prueba
podran definirse desde la herramienta de gestion y luego exportarse al framework
o bien al revés. De este modo en el hipotético caso en el que se subcontratara un
proyecto a una empresa externa no tendria por qué obligarse a que la empresa
utilice la herramienta de gestidén de casos de prueba del banco, puesto que los
casos de prueba podrian ser importados posteriormente.

3. Debe poder extenderse con nuevas palabras clave (y la implementacién de éstas en
Selenium) y permitir la reutilizacion de palabras clave entre distintas aplicaciones y
proyectos.

4. Debe ser capaz de tener varias implementaciones para una misma palabra clave,
teniendo librerias distintas o pasandole un parametro concreto para poder distinguir
entre, por ejemplo, versiones distintas de arquitecturas con distinta presentacion
(JQuery, Bindows o JSF, Vignette...).

5. Debe permitir generar informes relativos a las pruebas ejecutadas y sus resultados.
Noétese que los informes pueden venir dados o por el framework o por la solucion
para la gestion de pruebas, lo importante es que se pueda obtener métricas e
informes en tiempo real relativos al estado de las pruebas de las distintas
aplicaciones.

6. Debe integrarse con las herramientas tipicas del mercado para la automatizacion.
Sera imprescindible su integracion con Selenium y se valorara que se tenga
integracion con otras herramientas del estilo (HP UFT, Rational Functional Tester,
SilkTest, etc.) y con herramientas para automatizar cliente Windows (AutolT, etc.).

7. Es muy importante que el framework ofrezca una solucion integrada para Gestionar
los datos de las pruebas que se automaticen. Pudiendo parametrizar la ejecucion
del mismo caso de prueba con distinto juego de datos.

8. Con el fin de poder realizar pruebas de regresion automatizadas incluyendo la tarea
dentro de algun sistema de integracion continua, el framework debe permitir ser
invocado en modo script o como plugin dentro de algun gestor de builds estilo
Jenkins.

9. Pararealizar la prueba de concepto se definira una serie de palabras Clave que
podran ser reutilizadas en las pruebas de futuras aplicaciones. Se generara un

2 Ejemplos de framework basado en palabras clave: Robot, basado en DSL: Capybara
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documento que especifique el uso de las palabras clave a utilizar posteriormente
por los distintos ingenieros de pruebas.

3.2.2 Gestion de Pruebas

El Marco para la automatizacion de pruebas debe incorporar una solucidon que permita
gestionar los casos de prueba tanto manuales como automaticos y que cubra las
funcionalidades que este tipo de herramientas suelen llevar a cabo y que se resumen en la
figura.

Gestionar en un
unico repositorio test
manuales y
automaticos con
Selenium, Autolt...
Registrar
Resultados

Pruebas

Integrar con Gestor
de Defectos

Herramienta
Gestion de

Pruebas

Utilizar Planificar Pruebas
KDT Automaticas

Trazar Pruebas
con Requisitos a
Probar

Indicar que aunque en la figura aparece de manera genérica “herramienta para Gestién de
pruebas”, el Banco cuenta actualmente con algunas licencias de la herramienta Borland
Silkcentral dentro del ambito de un proyecto concreto. Con este proyecto se desea
comprobar la viabilidad de extender el uso de dicha herramienta para todos los proyectos
del Banco. Aunque en el Banco todavia se trabaja con la versidn 12, en este proyecto se
deberd utilizar la ultima version (en la fecha de elaboracién de este documento es la 16.5)
que ya incorpora la funcionalidad de test dirigidos por palabras clave (KDT) ofreciendo
integracién con la herramienta para automatizar aplicaciones web: Selenium.

En el caso en que se detectara que SilkCentral 16.5 (o posterior) no ofrece las garantias ni
cubre los escenarios necesarios para poder integrarse con una solucion de automatizacion
de pruebas en modo framework KDT, dentro del marco de pruebas definido, se utilizaria
otra herramienta andloga (zephyr for JIRA, HP ALM, Rational Quality Manager, TestLink,
etc.). Dentro del alcance de este proyecto no se incluye la adquisicion de esta herramienta
analoga, sino que se deberd instalar en el Banco en modo “prueba de concepto” para
comprobar la viabilidad de la solucion disefiada.
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3.2.3 Gestion de Datos Pruebas y Simulacion de Servicios

Sera condicién imprescindible que los juegos de datos utilizados para las pruebas se
puedan parametrizar. La solucion definida deberia ofrecer la funcionalidad que permita en
la mayor medida de lo posible Gestionar los Datos empleados para las pruebas. Entre las
soluciones ofrecidas se valorara aquellas en las que se presenten funcionalidades afiadidas
para poder gestionar los datos y simular servicios durante las pruebas. En el caso de incluir
dentro de la solucién una herramienta para la gestién de datos (enmascaracién de datos,
preparacion de datos previo a pruebas, reseteo de datos tras las pruebas, validacion de
datos, generacion de datos, etc.) la compra de la misma quedaria fuera del presente
proyecto, la instalacion se haria solo en modo pruebas de concepto para comprobar que
solucién a implantar es correcto, lo mismo ocurriria con una hipotética herramienta que
simule servicios. En cualquier caso se valorara que la oferta técnica ofrezca scripts o
utilidades de software libre que puedan ser utilizados a corto plazo desde el primer dia sin
necesidad de realizar compra de ningun producto.

3.2.4 Automatizacion de Pruebas

Se desea automatizar aplicaciones web, incluidos servicios web y también aplicaciones
Windows. En concreto para las aplicaciones web se desea comprobar la capacidad de
automatizar aplicaciones desarrolladas en el banco bajo arquitectura IAS. La arquitectura
IAS soporta aplicaciones con presentacion AJAX y con presentacion HTML con JSF. En
principio sera imprescindible cubrir dentro de este proyecto la automatizacion de
aplicaciones IAS desarroladas para presentacion AJAX con las tecnologias que IAS soporta:
Bindows y jquery. Asi mismo se valorara que la solucion contemple la posibilidad de verse
extendida para incluir aplicaciones desarrolladas con tecnologia Vignette.

Para la automatizacion de aplicaciones web se debe utilizar Selenium. Sélo en el caso en
que a lo largo del proyecto se detectara alguna necesidad que Selenium no cubriera se
plantearia el uso de otras librerias o incluso el uso de una herramienta comercial.

Sefalar que para que los servicios y operaciones desarrollados bajo la arquitectura IAS
puedan ser probados de manera automatica, es posible que durante la automatizacién de
las pruebas se detecte la necesidad de marcar requisitos a la arquitectura.

En la solucion habra que ver como se define la ejecucion de varias celdas de servidores de
pruebas en el caso en que se necesite concurrencia y/o la ejecucion de las mismas pruebas
con distintos juegos de datos o variables de entorno (por ejemplo distinto navegador web).

La solucidon ofrecida debera incluir también la posibilidad de realizar pruebas de
aplicaciones Windows, en ese caso la herramienta para las pruebas a utilizar seria AutolT o
una del estilo.
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3.2.5 Caracteristicas de Valor anadido

Ademas de cubrir los requisitos imprescindibles especificados en apartados anteriores, se
valoraran aquellas soluciones que presenten caracteristicas de valor afhadido. Seran objeto
de valoracién la lista de caracteristicas siguientes:

1. Se valorara que el framework presentado ademads de integracién con Borland
SilkCentral tenga integracién con otras herramientas para gestion de pruebas como
Zephyr for JIRA, Testlink, HP ALM, Rational Quality Manager, etc.)

2. Se valorara que el framework tenga integracién con otras herramientas de
automatizacioén de pruebas del estilo (HP UFT, Rational Functional Tester, SilkTest,
etc.) y con herramientas para automatizar cliente Windows (AutolT, etc.).

3. Para la gestion de datos entre las soluciones ofrecidas se valorara aquellas en las
que se presenten funcionalidades afiadidas para poder gestionar los datos y
simular servicios durante las pruebas. Se valorara que la oferta técnica ofrezca
scripts o utilidades de software libre que puedan ser utilizados a corto plazo desde
el primer dia sin necesidad de realizar compra de ningun producto.

4. Para la automatizacion, ademas de cubrir los requisitos imprescindibles se valorara
que la solucion contemple la posibilidad de verse extendida para incluir
aplicaciones desarrolladas con tecnologia Vignette.

5. Se valorara que en la oferta se especifique como podria integrarse la solucion
presentada con una herramienta para gestion de defectos y qué grado de
automatizacion seria posible.

6. Se valorara que el framework presentado en la soluciéon haya sido contrastado
previamente y utilizado en algun otro cliente.

3.3 Equipo de trabajo

No se podran incluir en la oferta personas con contrato suscrito con otra entidad, publica o
privada, para el mismo periodo de ejecucion de esta contratacién. La comprobacion
fehaciente de esta circunstancia podra significar la exclusién de la oferta.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de
los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria
y consecuentemente valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la composicion
del mismo requerira de las siguientes condiciones:

* Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

* Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

* Aceptaciéon de alguno de los candidatos por parte del Jefe de Proyecto del
Banco de Espana.
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Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo y actividad del equipo de trabajo:

* Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto
debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos
de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

* El cambio de un miembro del equipo de trabajo requerira la comprobacién de la
adecuacion del técnico al entorno tecnoldgico de desarrollo.

3.4 Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos

El Banco de Espana designara un Jefe de Proyecto cuyas funciones en relacion con el
objeto del presente pliego seran las siguientes:

* Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
* Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El Jefe de Proyecto podra delegar sus funciones en una persona de su equipo. Asimismo,
podra incorporar al proyecto durante su realizacion, las personas que estime necesarias
para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

Al inicio del proyecto se constituira un comité de seguimiento semanal formado por
personal del Banco y por personal de la empresa licitadora.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

* Seguimiento continuo de la evolucion del proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Jefe de Proyecto del Banco de
Espana.

* Reuniones mensuales llevadas a cabo por comité de seguimiento del proyecto.

* Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad semanal, del
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del Jefe de
Proyecto del Banco de Espafia o persona en quien delegue, al objeto de revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de
efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de
cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades
realizadas.

* Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Jefe de Proyecto del
Banco de Espafa podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en
la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de planificacion
0 no superasen los controles de calidad acordados.

3.5 Entregables

Como resultado de las actividades del proyecto, se entregara al Banco de Espafa los
siguientes productos finales:
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« Documentos de Diseno de la solucion:
o0 Técnico (arquitectura)
0 Funcional
0 Procedimiento
¢ Manual de Instalacién y Administracion de la solucion
» Presentacion resumen de la solucién definida
¢ Manual de uso de palabras clave.
» Solucién instalada (incluyendo cédigo fuente de palabras clave)
¢ Pruebas automatizadas funcionando:
0 sobre aplicacién desarrollada bajo arquitectura IAS (tanto presentacién
bindows como presentacion jquery). Aplicacion de tamano pequefio.
0 sobre alguna o algunas funcionalidades nativas de Windows.
0 Sobre un caso de prueba de una funcionalidad implementada sobre
Vignette.
¢ Informe de Pruebas realizadas.
» Documento de definicidon de solucién para Gestidén de Datos a largo plazo.
 Documento de requisitos a la arquitectura IAS para adaptarse al Marco de
Automatizacion.

Para la elaboracion de estos trabajos se utilizara la metodologia elaborada por el Banco de
Espana para este tipo de proyectos.

Asimismo, todo el software desarrollado, bien como parte de la aplicacién, bien como
interfaces o elementos que permitan la integracidén de cualquier producto con los sistemas
propios del Banco de Espafa, deberan cumplir con los estandares de calidad requeridos
por el Departamento de Sistemas de Informacion.

El Banco de Espafa comprobara la correcta adhesién a los estandares de los elementos
desarrollados, mediante inspecciones manuales o automatizadas. El adjudicatario tendra a
su disposicién la documentacioén relativa a los estandares de calidad y podra utilizar de
manera autonoma las herramientas utilizadas por el Banco, de manera que pueda
comprobar la calidad de los desarrollos realizados a medida que avancen sus trabajos.

4 PROPUESTA TECNICA

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su propuesta técnica cuanta
informacién complementaria considere de interés, debera estar obligatoriamente visada y
estructurada al menos con la siguiente informacion:
« Objetivos y Alcance
» Organizacién del proyecto
0 Planificacién y Cronograma
o0 Tareas arealizar
0 Equipo (asignacion perfiles a tareas)
¢ Equipo de Trabajo
o Conocimientos y perfil, certificaciones
0 Experiencia en Implantaciones de framework y herramientas de pruebas de
automatizacién
» Solucién Propuesta
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0 Descripcion de la solucion ofertada y del framework de pruebas de
automatizacion. (incluyendo informacion relativa a las herramientas que la
componen, palabras clave y su implementacion)

o0 Valor ahadido de la solucién. (Indicando qué caracteristicas del apartado
“3.2.5 Caracteristicas de valor afiadido” se incluyen en la solucién
propuesta)

Los entregables seran al menos los indicados en este pliego.
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